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LAMPIRAN 

 

1. Lampiran 1 SK Bimbingan 
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2. Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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3. Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian 
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4. Lampiran 4 Dokumentasi Bersama Kepala Toko 
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5. Lampiran 5 Daftar Pernyataan Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth Saudara/i 

Konsumen Toko Roti Rammona Ciamis 

di 

Tempat 

Salam Sejahtera untuk kita semua 

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi sebagai salah satu 

syarat menempuh gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Melissa Patricia Halim 

Nim  : 3402210298 

Saya bermaksud untuk melakukan Survey penelitian dan memohon kesediaan 

Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang saya sediakan. Adapun penelitian ini 

berjudul “Pengaruh Testimoni Konsumen dan Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Toko Roti Rammona 

Ciamis). Besar harapan saya atas kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

dengan memberikan jawaban yang jujur, terbuka dan apa adanya. Pengumpulan 

data ini hanya akan digunakan untuk penyusunan tugas akhir saja dan semua 

jawaban dan identitas akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini saja. 

Adapaun Petunjuk Pengisian Kuesioner sebagai berikut : 

• Bacalah pernyataan dengan seksama 

• Isi identitas sesuai dengan kolom yang tersedia 

• pernyataan berkaitan dengan keputusan pembelian saudara/i terhadap 

keputusan pembelian roti Rammona Ciamis 

• Saudara/i dipersilahkan menjawab dengan memilih salah satu dari lima 

pilihan yang tersedia 

Adapun pendapat yang saudara/i berikan mempunyai skor atau nilai sebagai 

berikiut: 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Ragu-Ragu 

2 = Tidak Setuju 
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1 = Sangat Tidak Setuju 

Atas segala perhatian, bantuan dan kesediaan Saudara/i dalam meluangkan waktu 

untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Melissa Patricia Halim 

 

 

I. Indentitas Diri 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan 

3. Usia : 17-20 Tahun 21-25 Tahun 26-30 Tahun  > 30 Tahun 

II. Pilihan Jawaban 
 

Testimoni Konsumen (X1) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Daya Tarik 

 

1. 

Testimoni yang disampaikan konsumen 

terlihat menarik dan membuat saya ingin 

mencoba produk roti Ramona Ciamis. 

     

 

2. 

Cara penyampaian pengalaman konsumen 

mengenai produk roti dari toko Ramon Ciamis 

terlihat menggugah selera. 

     

Kredibilitas 

3. 
Saya merasa testimoni konsumen mengenai 

toko roti Ramona Ciamis dapat dipercaya. 

     

 

4. 

Sumber testimoni konsumen terlihat memiliki 

pengalaman nyata mengenai produk roti di 

toko Ramona Ciamis. 

     

Spontanitas 

 

5. 

Testimoni konsumen yang disampaikan 

mengenai toko roti Ramona Ciamis terlihat 
alami tanpa dibuat-buat. 

     

6. 
Saya merasa testimoni toko roti Ramona 

Ciamis muncul secara jujur dan spontan. 
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Kepercayaan Konsumen (X2) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Kehandalan 

1. 
Toko roti Ramona Ciamis selalu memberikan 

produk yang sesuai dengan harapan saya. 

     

2. 
Pelayanan yang saya terima dari toko roti 

Ramona Ciamis konsisten dan memuaskan. 

     

Kejujuran 

 

3. 

Informasi yang disampaikan toko roti Ramona 

Ciamis tentang produk dan harga selalu akurat 

dan jelas. 

     

 

4. 

Toko roti Ramona Ciamis jujur dalam 

memberikan informasi mengenai bahan, 

kualitas, dan promosi produk. 

     

Kepedulian 

 

5. 

Toko roti Ramona Ciamis sangat 

memperhatikan kebutuhan dan preferensi 

konsumen. 

     

 

6. 

Tanggapan toko roti Ramona Ciamis terhadap 

keluhan dan masukkan saya diberikan dengan 

cepat dan penuh perhatian. 

     

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

NO PERNYATAAN SS S CS TS STS 

Kebutuhan dan Keinginan Akan Suatu Produk 

 

1. 

Saya membeli roti di toko Ramona Ciamis 

karena memang membutuhkannya sebagai 

makanan pokok atau camilan. 

     

2. 

Saya merasa roti dari toko Ramona Ciamis 

dapat memenuhi kebutuhan saya untuk 

makanan ringan atau sarapan. 

     

Keinginan Untuk Mencoba 

3. 
Saya tertarik mencoba varian roti baru yang 

ditawarkan oleh toko Ramona Ciamis. 
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4. 

Roti dengan rasa atau jenis baru dari toko 

Ramona Ciamis mendorong saya untuk 

mencobanya. 

     

Kemantapan Pada Suatu Produk 

5. 
Saya sudah memiliki pilihan roti favorite dari 

toko Ramona Ciamis yang selalu saya beli. 

     

 

6. 

Setelah beberapa kali membeli, saya merasa 

mantap untuk terus membeli roti tertentu dari 

toko Ramona Ciamis. 
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6. Lampiran 6 Hasil Kuesioner Variabel Testimoni Konsumen (X1) 

Rekapitulasi X1 
 

No X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1 

1 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 5 4 4 27 

3 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 24 

7 4 5 4 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 30 

15 3 5 4 3 3 22 

16 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 24 

20 3 3 4 4 4 22 

21 4 4 4 4 4 24 

22 4 5 4 5 4 27 

23 2 3 2 2 3 14 

24 4 4 4 4 4 24 

25 2 3 3 3 4 18 

26 5 4 4 4 5 26 

27 4 3 3 5 4 24 
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28 4 5 5 4 5 28 

29 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 24 

33 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 4 4 24 

35 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 3 3 4 22 

39 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 4 5 5 29 

41 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 5 5 4 26 

44 4 4 4 4 5 25 

45 4 3 4 4 4 23 

46 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 24 

48 2 5 3 2 1 17 

49 5 4 5 4 4 26 

50 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 24 

52 3 4 4 4 3 21 

53 5 4 5 4 4 26 

54 4 4 4 4 4 24 

55 4 5 5 5 5 29 

56 5 4 3 3 4 24 

57 4 4 4 4 4 24 
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58 5 5 5 5 5 30 

59 4 4 4 4 4 25 

60 4 4 4 4 4 24 

61 2 4 4 5 4 24 

62 4 4 4 4 4 24 

63 4 2 2 4 4 18 

64 4 3 3 2 2 18 

65 4 4 4 5 4 25 

66 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 5 4 5 29 

68 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 3 4 4 23 

71 3 4 4 4 4 23 

72 5 5 4 4 4 27 

73 2 3 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 3 23 

77 4 4 4 4 4 24 

78 4 5 5 5 5 29 

79 4 4 4 4 4 24 

80 4 3 4 3 3 21 

81 4 4 4 3 3 22 

82 5 3 4 4 5 25 

83 4 4 4 4 4 24 

84 3 3 3 3 3 19 

85 4 5 4 4 3 25 

86 3 3 3 3 3 18 

87 3 4 4 4 4 22 
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88 3 3 3 3 3 18 

89 4 4 4 4 4 24 

90 3 3 4 3 4 21 

91 3 3 3 3 3 18 

92 4 3 4 3 4 22 

93 4 5 5 5 4 27 

94 3 4 4 5 4 23 

95 3 3 4 4 3 21 

96 3 5 4 4 3 23 

97 3 3 4 3 4 21 

98 4 4 4 4 4 24 

99 5 5 5 5 5 30 

100 4 4 3 5 5 25 

Jumlah 410 412 410 410 409 2458 
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7. Lampiran 7 Hasil Kuesioner Variabel Kepercayaan Konsumen (X2) 

Rekapitulasi X2 
 

No X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2 

1 5 5 5 4 4 4 27 

2 5 5 5 4 4 4 27 

3 4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 4 4 28 

6 4 4 4 4 5 4 25 

7 5 4 5 4 4 4 26 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 4 5 3 4 5 26 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 3 4 4 4 4 23 

19 5 5 4 4 4 4 26 

20 4 3 4 4 4 4 23 

21 4 4 5 5 5 3 26 

22 5 4 2 4 4 4 23 

23 2 4 2 3 2 2 15 

24 4 4 4 4 3 3 22 

25 4 4 4 4 3 2 21 

26 4 5 5 4 4 5 27 

27 4 5 4 5 4 5 27 
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28 5 5 5 4 4 4 27 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 3 23 

31 4 4 4 4 4 3 23 

32 4 4 4 4 4 3 23 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 4 3 4 23 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 5 5 5 4 27 

38 3 3 4 3 4 3 20 

39 4 5 4 5 4 4 26 

40 5 4 4 5 5 5 28 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 3 23 

43 4 5 4 5 4 4 26 

44 4 4 4 5 4 4 25 

45 4 3 4 3 3 4 21 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 5 4 4 4 4 25 

48 2 3 1 4 5 1 16 

49 4 5 4 4 4 5 26 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 3 5 24 

53 5 5 4 5 4 5 28 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 5 4 5 4 26 

57 4 4 4 4 4 4 24 
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58 5 5 5 5 5 5 30 

59 4 4 4 4 4 3 23 

60 4 4 4 4 4 3 23 

61 4 4 5 4 4 5 26 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 3 4 4 4 2 2 19 

64 3 3 4 2 5 1 18 

65 4 4 4 4 5 4 25 

66 5 5 5 5 5 4 29 

67 4 5 5 5 4 4 27 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 4 4 4 4 4 23 

73 4 4 4 4 5 5 26 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 3 3 4 4 5 4 23 

77 4 4 5 5 4 4 26 

78 4 4 5 4 4 4 25 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 3 4 4 3 4 3 21 

82 5 4 3 5 5 5 27 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 4 4 3 4 23 

85 3 3 4 3 3 4 20 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 2 4 4 4 3 4 21 
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88 4 4 4 3 3 3 21 

89 4 4 5 4 5 4 26 

90 3 3 4 4 4 5 23 

91 4 5 5 4 5 4 27 

92 4 4 3 3 5 5 24 

93 5 4 4 4 5 4 26 

94 4 4 3 4 4 4 23 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 4 3 3 3 4 21 

97 4 4 3 3 4 3 21 

98 4 5 4 4 5 4 26 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 4 4 3 4 5 3 23 

Jumlah 414 423 419 416 420 402 2494 
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8. Lampiran 8 Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Rekapitulasi Y 
 

No Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 5 4 4 5 27 

3 4 4 4 4 2 4 22 

4 5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 5 4 5 4 27 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 5 4 4 5 26 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 5 5 5 5 5 29 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 4 4 5 5 28 

18 3 5 4 4 2 1 19 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 3 4 4 3 3 21 

21 4 4 4 4 5 4 25 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 2 3 4 3 4 2 18 

24 4 4 5 5 4 4 26 

25 4 4 3 2 4 2 19 

26 4 4 4 5 3 4 24 

27 4 4 4 4 5 5 26 
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28 4 5 4 4 5 4 26 

29 4 4 5 5 4 4 26 

30 4 4 4 4 5 4 25 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 5 4 4 25 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 5 5 5 4 5 5 29 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 3 3 4 4 4 4 22 

38 2 4 4 3 3 4 20 

39 4 4 4 5 5 4 26 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 4 4 4 5 4 26 

43 4 5 4 4 5 4 26 

44 4 4 5 4 4 4 25 

45 3 4 3 4 4 3 21 

46 4 5 4 5 4 4 26 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 5 2 3 1 3 18 

49 4 4 5 4 5 4 26 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 3 4 5 4 2 22 

53 4 4 5 4 5 4 26 

54 3 3 4 4 4 4 22 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 
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58 5 5 5 5 5 5 30 

59 3 5 4 4 5 4 25 

60 5 4 4 4 4 4 25 

61 4 4 5 4 4 4 25 

62 4 4 5 4 4 4 25 

63 3 2 2 4 3 4 18 

64 4 4 4 4 2 2 20 

65 4 5 4 5 4 5 27 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 4 4 5 5 5 5 28 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 5 4 25 

70 4 4 4 4 5 4 25 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 3 4 4 4 2 4 21 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 3 4 3 3 21 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 5 5 4 26 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 4 4 3 3 22 

82 5 4 5 5 5 4 28 

83 2 4 5 5 3 2 21 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 2 2 2 2 2 4 14 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 4 3 3 2 4 20 
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88 4 4 3 2 2 3 18 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 2 3 2 3 2 4 16 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 3 3 2 2 18 

93 4 4 4 4 5 5 26 

94 4 4 3 2 3 2 18 

95 4 3 4 3 4 4 22 

96 3 3 4 4 4 2 20 

97 4 2 2 2 4 3 17 

98 4 4 4 4 5 4 25 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 4 4 4 4 3 4 23 

Jumlah 407 415 416 414 409 401 2462 
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9. Lampiran 9 Perhitungan Menggunakan SPSS Mengenai Testimoni 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 
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10. Lampiran 10 Perhitungan Menggunakan SPSS Mengenai Kepercayaan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 
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11. Lampiran 11 Perhitungan Menggunakan SPSS Mengenai Testimoni 

Konsumen dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 
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