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Lampiran 1 : Angket Penelitian

Yth. Bapak/Ibu

Karyawan CV Makaroni Ikan Tawes

Di Tempat

Hal : Permohonan Mengisi Kuesioner Penelitian

Dengan hormat,
Dalam rangka penyusunan Tesis guna memenuhi syarat menyelesaikan studi

program magister manajemen di Universitas Galuh Ciamis, peneliti:

Nama : M. Dadan Ramdani
NIM : 82312425001
Program Studi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Konsentrasi : Pemasaran

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan Tesis yang
berjudul “Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia, penggunaan media
sosial dan Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Pemasaran pada CV Makaroni Ikan
Tawes Cikoneng”. Dengan ini, peneliti mohon partisipasi Bapak/Ibu untuk
memberikan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang tersedia dalam kuesioner
penelitian ini.Semua jawaban yang dipilih adalah benar. Maka dari itu, peneliti
mengharapkan Bapak/Ibu memberikan jawaban sesuai dengan kondisi tempat
Bapak/Ibu bekerja. Peneliti sangat menghargai partisipasi Bapak/Ibu sebagai
responden dalam penelitian ini. Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga
kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Mengingat
keberhasilan penelitian ini akan sangat bergantung kepada kelengkapan jawaban,
dimohon dengan sangat agar Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban dengan

lengkap. Terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah mengisi kuesioner ini.
Ciamis, 2026

Peneliti
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KUESIONER PENELITIAN

Sebelum mengisi kuesioner, dimohon untuk memberikan data-data dibawah ini:

1. IDENTITAS RESPONDEN

a. Nama Responden

b. Jenis Kelamin

c. Pendidikan Terakhir
d. Jabatan

e. Lama Bekerja

2. PETUNJUK PENGISIAN
a. Mohon memberi centang (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling

sesuai
b. Setelah mengisi kuesioner ini mohon Bapak/Ibu dapat memberikan kembali

kepada yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali.

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

KS : Kurang Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju



PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (X1)

201

No

Pernyataan

Alternative pilihan

SS |S [KS | TS

| STS

Tujuan Pengembangan Ditetapkan dengan Jelas

1. | CV Makaroni Ikan Tawes berkomitmen
untuk menetapkan tujuan pengembangan
SDM yang spesifik, terukur, dan relevan

2. | Setiap program pengembangan SDM

dirancang dengan tujuan yang jelas dan
terkomunikasikan secara transparan kepada
seluruh karyawan

Para Instruktur/pelatih memiliki kemampuan yang memadai

3. | CV Makaroni Ikan Tawes memastikan
bahwa fasilitator dalam program
pengembangan SDM adalah profesional
yang berpengalaman di bidangnya

4. | Instruktur/fasilitator yang terlibat dalam

pengembangan SDM dipilih berdasarkan
kompetensi, pengalaman, dan kemampuan
mereka dalam menyampaikan materi
dengan metode yang interaktif dan mudah
dipahami oleh peserta

Materi pengembangan disesuaikan dengan tujuan

5.

Materi  pelatihan dan pengembangan
disusun secara sistematis untuk mendukung
pencapaian tujuan perusahaan, seperti
peningkatan produktivitas, inovasi produk,
dan kepuasan pelanggan

Setiap materi pengembangan dirancang agar
relevan dengan kebutuhan operasional dan
strategis

Metode Pengembangan disesuaikan dengan tingkat kemampuan karyawan

7. | CV Makaroni Ikan Tawes menerapkan
metode pengembangan yang bervariasi,
8. | Metode pengembangan yang digunakan

disesuaikan dengan tingkat pemahaman
dan pengalaman karyawan, sehingga setiap
individu dapat mengikuti program dengan
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optimal dan merasakan manfaatnya secara
langsung

Peserta Pengembangan Harus Memenuhi Persyaratan

9. | Peserta program pengembangan SDM
dipilih berdasarkan kriteria yang jelas

10. | Penetapan persyaratan yang adil dan
objektif bagi karyawan yang mengikuti
program pengembangan,




PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL (X2)
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No

Pernyataan

Alternative pilihan

SS |S [KS|[TS

| STS

Online Communities

1.

Karyawan didorong untuk aktif bergabung
dalam komunitas online yang relevan dengan
industri makanan untuk mencari solusi
inovatif

Karyawan dapat memperluas jaringan
profesional dan mendapatkan ide-ide baru
untuk meningkatkan kinerja dan kontribusi
di tempat bekerja

Karyawan secara aktif berpartisipasi dalam
grup atau forum diskusi online yang
membahas tren produk makanan ringan untuk
mendukung inovasi pemasaran CV Makaroni
Ikan Tawes Cikoneng

Inte

raction

Setiap interaksi karyawan di media sosial
sopan, informatif, dan bermanfaat untuk
memperkuat hubungan dengan konsumen.

Karyawan berinteraksi aktif dan dapat
membantu membangun kepercayaan
pelanggan, mengumpulkan umpan balik
berharga, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan/konsumen

Karyawan merespons setiap komentar,
pertanyaan, dan keluhan konsumen di media
sosial secara cepat, ramah, dan solutif untuk
menjaga loyalitas pelanggan

Sharing of Content

Karyawan membagikan konten yang akurat,
menarik, dan sesuai dengan kebutuhan
konsumen

Karyawan berbagi konten edukatif, dan
membantu konsumen memahami produk
pilihan sesuai keingingan konsumen

Karyawan secara konsisten membuat dan
membagikan konten kreatif tentang proses
produksi, keunggulan bahan baku, dan
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manfaat produk makaroni ikan tawes di
platform media sosial

Accessibility

10.

Karyawan, memastikan konten yang
dibagikan di media sosial mudah diakses
oleh semua orang

11. | Karyawan membantu meningkatkan
inklusivitas dan kepuasan pelanggan.
12. | Karyawan memastikan informasi harga,

varian produk, dan cara pemesanan produk
CV Makaroni lkan Tawes tersedia secara
lengkap dan mudah ditemukan di seluruh
platform media sosial yang digunakan




FASILITAS KERJA (X3)

205

Pernyataan

Alternative pilihan

SS

S

KS

TS

STS

Fasilitas Alat Kerja

1.

Tempat kerja menyediakan alat kerja yang
modern, aman, dan sesuai standar industri
untuk mendukung karyawan dalam
menyelesaikan tugas dengan efisien.

Setiap karyawan mendapatkan akses
terhadap alat kerja yang memadai

Peralatan kerja yang digunakan oleh
karyawan sudah dilakukan perawatan dan
pembaruan secara berkala sehingga selalu
dalam kondisi optimal untuk mendukung
aktivitas pemasaran.

Fasilitas Perlengkapan Kerja

4.

Karyawan dibekali alat pelindung diri
(APD), dan peralatan pendukung lainnya
untuk menjaga keselamatan dan kenyamanan
selama bekerja

Karyawan disediakan perlengkapan kerja
yang lengkap, aman dan nyaman

Karyawan disediakan perlengkapan teknologi
informasi yang memadai, seperti smartphone,
komputer, dan akses internet yang stabil
untuk mendukung kegiatan pemasaran digital

Fasilitas Sosial

7. | Karyawan disediakan fasilitas seperti ruang
istirahat, kantin, musholla, mess, kendaraan
untuk mendukung kesejahteraan karyawan.

8. | Karyawan diberikan kesejahteraan berupa

bonus/reward, program rekreasi, dan
kegiatan familly gathering
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Karyawan diberikan fasilitas kesehatan dan
jaminan sosial bagi karyawan sebagai bentuk
perhatian perusahaan terhadap kesejahteraan
dan produktivitas kerja




KINERJA PEMASARAN (Y)
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No

Pernyataan

Alternative pilihan

SS

|S |KS |TS |STS

Volume Penjualan

1. | Tim pemasaran menghasilkan konten dan
program pemasaran yang berkualitas tinggi,
menarik, dan sesuai dengan citra merek
produk.

2. | Karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan

teliti, mengikuti prosedur yang berlaku, dan
memenuhi standar mutu yang ditetapkan
untuk menjaga kepercayaan konsumen.

Pertumbuhan Penjualan

3. | Volume penjualan produk CV Makaroni
Ikan Tawes mencapai target yang telah
ditetapkan dalam setiap periode pemasaran.

4. | Tim pemasaran berhasil meningkatkan

jumlah transaksi dan memperluas jangkauan
pasar dari periode ke periode berikutnya.

Ketepatan Waktu Pemasaran

5. | Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai
jadwal yang ditetapkan, agar proses
produksi dan distribusi berjalan tanpa
hambatan.

6. | Konten pemasaran di media sosial diunggah

dan diperbarui secara konsisten sesuai
jadwal yang ditetapkan manajemen.

Efektivitas Promosi

7. | Karyawan bekerja dengan efektif,
menggunakan sumber daya yang tersedia
secara optimal.

8. | Anggaran dan sumber daya pemasaran

digunakan secara efisien sehingga
menghasilkan hasil pemasaran yang
optimal.

Jangkauan Pasar
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9. | Tim pemasaran mampu memperluas
jangkauan pasar ke luar wilayah Ciamis
secara mandiri melalui pengelolaan
platform digital dan marketplace.

10. | Tim pemasaran mampu mengelola

marketplace dan platform media sosial
secara mandiri untuk menjangkau segmen
pasar yang lebih luas.
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HASIL ANGKET PENELITIAN

PENGEMBANGAN SDM (Xi)

TOTAL
SKOR

10

33
39
36
31

34
41

28

34
39
33
34
35

40

34
34
34
42

42

39
37
38

40
33
39
32
34
38
31

35
33

R/

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
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35

27

30
34
38
35

36
38
33

36
33
31

34
37
37
36
43

37
39
42

32
33
41

33

36

39
1997

201

205

192

194

197

199

201

207

198

31

32
33

34
35

36
37
38

39
40
41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
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PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL (Xz2)
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37
39
33
44
41

47

38
43

47

39
45

37
35

42
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44
37
49
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47

40

35

47

36
41

48
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190
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195 1 200

196 204
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36
37
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39
40
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44
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54
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FASILITAS KERJA (Xs5)
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29
34
26
32
30
36
34
31

34
30
34
25

22
29
33
34
28

40

35

33
35

30
29
37
26
35

32
1781

189

189

195

199

200

206
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31
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33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
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48
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50
51
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JML 202




215

Kinerja Pemasaran (Y)

TOTAL
SKOR

34
39
34
32
31

39
31

36
39
32
33

35
38
37
38
33

39
33

34
34
35
39
33

36
33
33

39
25

34
32
34
28

34
32
43

10

R/

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
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31

32
33
34
35
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36
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56
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HASIL ANALISIS VARIABEL DENGAN MENGUNAKAN SPSS

ANALISIS REGRESI VARIABEL X1 TERHADAP Y

Variables Entered/Removed?®
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X1° ._Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0.730 0.533 0.525 2.324

a. Predictors: (Constant), X1

2

17

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 333.287 1 333.287 61.730
Residual 291.553 54 5.399
Total 624.839 55
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.311 - — .000
X1 0.687 — 0.730 7.857 .000

a. Dependent Variable: Y
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ANALISIS REGRESI VARIABEL X2 TERHADAP Y

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2° ._Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0.717 0.514 0.505 2.371
a. Predictors: (Constant), X2
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 321.370 1 321.370  57.185
Residual 303.469 54 5.620
Total 624.839 55
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.899 — — .000
X2 0.567 — 0.717 7.562 .000

a. Dependent Variable: Y



ANALISIS REGRESI

VARIABEL X3 TERHADAP Y
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Variables Entered/Removed?®
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X3° ._Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .682a 465 455 2.489
a. Predictors: (Constant), X3
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 290.407 1 290.407 46.891
Residual 334.433 54 6.193
Total 624.839 55
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients =~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.556 — — .000
X3 0.605 — 0.682 6.848 .000

a. Dependent Variable: Y
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ANALISIS REGRESI VARIABEL X1, X2 dan X3 TERHADAP Y

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X3, X2, X1° . Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0.798 0.636 0.615 2.091

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 397.427 3 132.476 30.292 .000b
Residual 227.412 52 4.373
Total 624.839 55
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.130 3.052 - .000
X1 0.374 0.113 0.730 3.299 .000
X2 0.223 0.111 0.717 2.012 .000
X3 0.187 0.118 0.682 1.587 .004

a. Dependent Variable: Y



Uji Signifikasi Parameter Individual (Uji t)

Uji 2 sisi (Two - Tailed Test)

Derajat Tingkat Signifikansi
Bebas 0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01
1 1,000 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
2 0,817 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
3 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
4 0,741 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
5 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
7 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
8 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
9 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
10 0,679 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678
11 0,679 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668
12 0,679 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667
13 0,679 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665
14 0,679 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663
15 0,679 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662
16 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
17 0,679 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659
18 0,678 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657
19 0,678 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656
20 0,678 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655
21 1,000 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
22 0,817 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
23 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
24 0,741 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
25 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
26 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
27 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
28 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
29 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
30 0,679 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678
31 0,679 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668
32 0,679 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667
33 0,679 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665
34 0,679 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663
35 0,679 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662
36 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
37 0,679 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659
38 0,678 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657
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39 0,678 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656
40 0,678 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655
41 1,000 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
42 0,817 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
43 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
44 0,741 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
45 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
46 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
47 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
48 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
49 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
50 0,679 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678
51 0,679 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668
52 0,679 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667
53 0,679 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665
54 0,679 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663
55 0,679 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662
56 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
57 0,679 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659
58 0,678 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657
59 0,678 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656
60 0,678 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655
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Uji Signifikansi Simultan (Uji F)

Tabel Distribusi F (f tabel)
Demoninator Tingkat Signifikansi
Numerator
Derajat Bebas Pembilang
Derajat Bebas 1 2 3 4 5

1 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 | 230,162
2 18,513 | 19,000 | 19,164 | 19,247 | 19,296
3 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050
4 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326
5 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711
6 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534
7 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449
8 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400
9 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397
10 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393
11 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389
12 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386
13 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383
14 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380
15 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377
16 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374
17 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371
18 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368
19 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 | 230,162
20 18,513 | 19,000 | 19,164 | 19,247 | 19,296
21 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050
22 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326
23 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711
24 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534
25 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449
26 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400
27 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397
28 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393
29 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389
30 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386
31 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383
32 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380
33 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377
34 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374
35 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371
36 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368
37 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 | 230,162
38 18,513 | 19,000 | 19,164 | 19,247 | 19,296
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39 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050
40 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326
41 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711
42 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534
43 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449
44 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400
45 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397
46 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393
47 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389
48 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386
49 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383
50 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380
51 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377
52 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374
53 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371
54 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368
55 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 | 230,162
56 18,513 | 19,000 | 19,164 | 19,247 | 19,296
57 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050
58 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326
59 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711
60 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534
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