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LAMPIRAN-LAMPIRAN
Lampiran 01 Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANISASI, DAN
KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP EFEKTIVITAS
MANAJEMEN DI YAYASAN PESANTREN CINTAWANA

(Studi Pada Lembaga Pendidikan Formal Yayasan Pesantren Cintawana)

Dalam rangka penyelesaian Tesis. Saya Angga Permana bermaksud
melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan tesis dengan judul “pengaruh
kepemimpinan, budaya organisasi, dan komunikasi internal terhadap
efektivitas manajemen di yayasan pesantren cintawana”. Sehubungan dengan
hal tersebut, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner
ini.

Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Lama Bekerja

Petunjuk Pengisian:

Alternatif jawaban ada lima, yaitu:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju



1. Kepemimpinan
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NO

Ukuran

Jawaban

STS

TS

SS

Pimpinan mampu mengambil
keputusan secara cepat dan tepat
dalam menyelesaikan permasalahan
organisasi

Keputusan yang diambil pimpinan
mempertimbangkan kepentingan
organisasi dan anggota.

Pimpinan memberikan dorongan
semangat kepada anggota dalam
melaksanakan tugas.

Pimpinan mampu meningkatkan
motivasi kerja anggota organisasi.

Pimpinan menyampaikan arahan
dan informasi kerja dengan jelas.

Pimpinan mudah dipahami ketika
menyampaikan kebijakan
organisasi.

Organisasi mendorong anggota
untuk berinovasi dalam bekerja.

Anggota organisasi berani
mengambil risiko dalam
menjalankan tugas.

Pimpinan memberikan contoh
disiplin dalam menjalankan
tugas organisasi.

10

Pimpinan mampu membangun
kerja sama yang baik
antaranggota organisasi.

2. Budaya Organisasi

NO

Ukuran

Jawaban

STS

TS

N

SS

Organisasi mendorong anggota
untuk berinovasi dalam bekerja.

Anggota organisasi berani
mengambil risiko dalam
menjalankan tugas.

Organisasi menekankan ketelitian
dalam setiap pekerjaan.
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4 Anggota organisasi bekerja dengan
memperhatikan detail pekerjaan.

5 Organisasi menekankan pencapaian
hasil kerja.

6 Hasil kerja menjadi perhatian
utama dalam penilaian kinerja.

7 | Anggota organisasi memiliki
semangat kerja sama yang baik
dalam menyelesaikan pekerjaan.

8 Organisasi menanamkan nilai
kedisiplinan kepada seluruh
anggota.

9 | Anggota organisasi menjaga
etika dan sikap dalam bekerja.

10 | Organisasi membiasakan

tanggung jawab dalam setiap
pelaksanaan tugas.

3. Komunikasi Internal

Jawaban
NO Ukuran
STS TS N SS

1 Informasi kerja yang saya terima

disampaikan dengan jelas.
2 Instruksi dari pimpinan mudah

dipahami.
3 Pimpinan terbuka terhadap saran

dari anggota.
4 Anggota bebas menyampaikan

pendapat dalam organisasi.
5 Informasi mengalir dengan lancar

dalam organisasi.
6 Tidak ada hambatan komunikasi

antarbagian.
7 Informasi penting dalam

organisasi disampaikan tepat

waktu.
8 | Hubungan komunikasi antara

pimpinan dan anggota berjalan
baik.
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9 | Anggota organisasi saling
bertukar informasi untuk
mendukung pekerjaan.

10 | Kesalahpahaman komunikasi

dalam organisasi jarang terjadi.

4. Efektivitas Manajemen

NO

Ukuran

Jawaban

STS

TS

N

SS

Organisasi memiliki perencanaan
kerja yang jelas..

2 Program kerja disusun sesuai
tujuan organisasi.

3 Tugas dan tanggung jawab dibagi
secara jelas.

4 Struktur organisasi mendukung
pelaksanaan kerja.

5 Program kerja dilaksanakan sesuai
rencana.

6 Kegiatan organisasi berjalan sesuai
jadwal.

7 Pimpinan melakukan pengawasan
terhadap pelaksanaan kerja.

8 Evaluasi kerja dilakukan secara
berkala

9 Organisasi mampu mencapai
target kerja yang telah
ditetapkan.

10 | Pelaksanaan manajemen

membantu meningkatkan kinerja
organisasi.




175

Lampiran 02 Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS EKONOMI

PRODI MAGISTER MANAJEMEN : AKREDITAS| BAIK SEKALI LAMEMBA SK, NO. 2205/DE/A.5/AR, 10/IV/2025
JIR.E. Martadinata No. 150 Tip. (0285)776944 Fax. (0265)776030 Ciamis 46274 email: pascasarjana@unigal.ac.id

Nomor : 587/34/SP/AK/D/VI[2026
Lampiran : -
Perihal : ljin Penelitian Tesis

Kepada

Yth.

Pimpinan Pondok Pesantren Cintawana | Ketua Yayasan Pesantren Cintawana
di

Tempat

Dengan Hormat,

Berdasarkan Program Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, dalam
rangka menyelesaikan studi mahasiswa Magister diwajibkan untuk menyusun tesis.
Untuk keperluan tersebut kiranya Bapak/tbu dapat membantu mahasiswa kami dalam

melakukan penelitian dan pengumpulan data pada Perusahan/Dinas/Instansi yang
Bapak/Ibu Pimpin. Adapun mahasiswa yang dimaksud adalah:

Nama : Angga Permana

Nomor Pokok/NIM  : 83302425002

Program Studi : Magister Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Tempat Tanggal Lahir : Garut, 22 Desember 1999

Alamat : Kp Cigangsa Rt 04 Rw 01 Desa Situsari Kecamatan Cisurupan

Kabupaten Garut
Lamanya Penelitian  :1 April 2026 - 7 Juni 2026
Judul Tesis : Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Komunikasi
Internal terhadap Efektivitas Manajemen di Yayasan Pesantren
Cintawana (Studi Kasus Pada lembaga pendidikan Formal Yayasan
Pesantren Cintawana)

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

5 Juni 2026

. i
NIK. 3112770081
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Lampiran 03 Surat Balasan Penelitian

7 Lt o) B i) Gl LAELL Ul

Alamat: Jalan Raya Tasik - Garut Desa Cikunten Jawa Barat Indonesia
Kode Pos 46414 No.TIp. 082119893999 / 085323333804 pesantrencintawanai7@gmail.com

Nomor : 020/PST.CTW/VI/2026
Lampiran : -
Perihal : Persetujuan Penelitian Tesis

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Galuh

di

Tempat

i GRS ) o
L"l's;@;;nli.;‘;;;e&ic"‘_‘ A

Menindaklanjuti surat Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Nomor 587/34/SP/AK/D/VI/2026 tanggal 5
Juni 2026 perihal Izin Penelitian Tesis, dengan ini kami menyatakan bahwa:

Nama : Angga Permana

NIM : 83302425002

Program Studi : Magister Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

diberikan izin untuk melaksanakan penelitian di lingkungan Yayasan Pesantren Cintawana, khususnya
pada lembaga pendidikan formal yang berada di bawah naungan Yayasan Pesantren Cintawana, sesuai
dengan judul penelitian:

"Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Komunikasi Internal terhadap Efektivitas
Manajemen di Yayasan Pesantren Cintawana (Studi Kasus pada Lembaga Pendidikan Formal
Yayasan Pesantren Cintawana)."

Pelaksanaan penelitian diharapkan tetap memperhatikan tata tertib yang berlaku di lingkungan Yayasan
Pesantren Cintawana serta berkoordinasi dengan pihak terkait selama proses pengumpulan data berlangsung.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Atas perhatian
dan kerja sama yang baik kami ucapkan terima kasih.

LGP REESTRC AP W
Tasikmalaya,06 Jum 2026 M
B 20 Dzulhijjah 1447 H
Pimpinarn | {;p' n Cintawana

d Suja’i)



Lampiran 04 Data Identitas Responden

A. Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah | Persentase
1 < 25 Tahun 5 6,25%
2 25-35 Tahun 45 56,25%
3 3644 Tahun 19 23,75%
4 45 Tahun 3 3,75%
5 > 45 Tahun 8 10,00%
Jumlah 80 100%
B. Berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 Laki-laki 50 62,50%
2 Perempuan 30 37,50%
Jumlah 80 100%
C. Berdasarkan Pendidikan Terakhir
No Pendidikan Terakhir | Jumlah Persentase
1 SMA/SMK 8 10,00%
2 Diploma II1 0 0,00%
3 Strata 1 (S1) 55 68,75%
4 Strata 2 (S2) 16 20,00%
5 Strata 3 (S3) 1 1,25%
Jumlah 80 100%
D.Berdasarkan Lama Bekerja
No Lama Bekerja Jumlah Persentase
1 <1 Tahun 0 0,00%
2 1-5 Tahun 61 76,25%
3 6—10 Tahun 16 20,00%
4 > 10 Tahun 3 3,75%
Jumlah 80 100%
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Lampiran 05 Dokumentasi Penelitian




Lampiran 06 Output SPSS Lengkap
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1. Uji Validitas X1
Correlations
PO1 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11
P01 Pearson Correlation 1 168 237 182 124 074 144 253 136 094 470"
~ Sig. (2ailed) | 136 034 106 274 513 203 024 227 405 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P02  Pearson Correlation 168 1 285" 225 178 135 3107 286" 3407 285" 568"
 Sig. (2-ailed) 136 011 045 113 233 005 010 002 010 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P03  Pearson Correlation 247 285 1 149 -.007 583" 722" 461" 360" 536 703"
Sig. (2-ailed) 03 o 188 950 000 000 000 001 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P04  Pearson Correlation 182 225 149 1 422 155 213 048 127 31 4747
 Sig. (2-ailed) 106 045 188 281 a70 058 670 260 247 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P05  Pearson Correlation 124 78 -.007 122 1 135 286" 198 396" 187 436"
*Sig. (2-ailed) 274 M3 950 281 23 00 078 000 098 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P06  Pearson Correlation 074 135 583" 155 135 1 791" 287" 416" 599" 636"
 Sig. (2-tailed) 513 233 000 170 234 000 010 000 000  .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P07  Pearson Correlation 144 3107 722" 213 286 791" 1 368" 605" 798" 785"
Sig. (2-tailed) 203 005 000 058 010 000 oot 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P08  Pearson Correlation 253" 286" 461" 048 198 287" 368" 1 TIT 5707 631”7
~ Sig. (2-tailzd) 024 010 000 670 078 010 001 . 000 000 000
N ] 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P09  Pearson Correlation 136 3407 360" 127 396" 416" 605" amr” 1 799" 677"
 Sig. (2ailed) 227 002 001 260 000 000 000  .000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P10 Pearson Correlation 094 285" 536" a3 187 599" 798" 570" 799" 1 667"
Sig.(>all<) 405 010 000 247 098 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P11 Pearson Correlation 470" 568" 703" 474”7 436" 636" 785" 631" 677" 667" 1
 Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 .000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Uji Validitas X2

Correlations

PO1 P02 P03 PO4 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11
P01 Pearson Correlation 1 168 237 182 124 074 144 253" 136 094 470"
Sig. (2-tailed) 136 034 106 274 513 203 024 227 405 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P02  Pearson Correlation 168 1 285" 225 178 135 3107 286" 3407 285 568"
Sig. (2-tailed) 136 01 045 113 233 005 010 002 010 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P03  Pearson Correlation 237 285 1 149 -.007 583" 722" 4617 360" 536" 703"
Sig. (2-tailed) 034 011 188 950 .000 1000 000 001 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P04  Pearson Correlation 182 225 149 1 122 155 213 048 127 131 474"
Sig. (2-tailed) 106 045 188 281 170 058 670 260 247 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P05  Pearson Correlation 124 178 -.007 122 1 135 286 198 396" 187 436"
Sig. (2-tailed) 274 113 950 281 234 010 078 000 098 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P06  Pearson Correlation 074 135 583" 155 135 1 791" 287" 416" 599" 636"
Sig. (2-tailed) 513 233 000 170 234 000 010 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P07  Pearson Correlation 144 3107 722" 213 286 791" 1 368" 605" 798" 785"
Sig. (2-tailed) 203 005 000 058 010 000 001 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P08  Pearson Correlation 253" 286" 461" 048 198 287" 368" 1 717" 5707 6317
Sig. (2-tailed) 024 010 000 670 078 010 001 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P09  Pearson Correlation 136 3407 360" 127 396" 416" 605" a1 1 799" 677"
Sig. (2-tailed) 227 002 001 260 000 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P10 Pearson Correlation 094 285 536" 131 187 599" 798" 5707 799" 1 667"
Sig. (2-tailed) 405 010 000 247 098 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P11 Pearson Correlation 470" 568" 703" 4747 4367 636" 785" 6317 677" 667" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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3. Uji Validitas X3

Correlations
PO1 P02 PO3 PO4 P05 P06 PO7 P08 POY P10 P11
PO1  Pearson Corelation 1 168 237 182 124 074 144 253" 136 094 470"
Sig. (2-tailed) 136 034 106 274 513 203 024 227 405 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P02  Pearson Correlation 168 1 285 225 178 135 3107 286" 3407 285" 568"
Sig. (2-tailed) 136 011 045 13 233 005 010 002 010 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P03  Pearson Correlation 237 285" 1 149 -.007 583" 722" 461" 360" 536" 703"
Sig. (2-tailed) 034 011 188 950 .000 .000 000 001 .000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P04  Pearson Correlation 182 225 149 1 122 155 213 048 127 A3 4747
Sig. (2-tailed) 106 045 188 281 170 058 670 260 247 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P05  Pearson Correlation 124 178 -.007 122 1 135 286 198 396" 187 436"
Sig. (2-tailed) 274 113 950 281 234 010 078 000 098 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P06  Pearson Correlation 074 135 583" 155 135 1 791" 287" 416" 599" 636"
Sig. (2-tailed) 513 233 000 170 234 000 010 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P07  Pearson Correlation 144 3107 722" 213 286 791" 1 368" 605" 798" 785"
Sig. (2-tailed) 203 005 000 058 010 000 o0t 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P08  Pearson Correlation 253" 286" 461" 048 198 287" 368" 1 a1t 570" 631"
Sig. (2-tailed) 024 010 .000 670 078 010 001 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P09  Pearson Corelation 136 340" 360" 27 396" 416" 605" a7 1 799" 677"
Sig. (2-tailed) 227 002 001 260 000 000 .000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P10 Pearson Correlation 094 285" 536" a3 187 599" 798" 570" 799" 1 667"
Sig. (2-tailed) 405 010 .000 247 098 000 000 .000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P11 Pearson Comelation 470" 568" 703" 474" 436" 636" 785" 631" 677" 667" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 .000 000 .000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



4. Uji Validitas Y
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Correlations
PO1 P02 PO3 P04 P05 P06 PO7 P08 ] P10 P11
PO1  Pearson Cormelation 1 168 237 182 124 074 144 253 136 094 470"
Sig. (2-tailed) 136 034 106 274 513 203 024 227 405 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P02  Pearson Correlation 168 1 285" 225" 178 135 3107 286" 340" 285" 568"
Sig. (2-tailed) 136 011 045 113 233 005 010 002 010 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P03 Pearson Corelation 237 285" 1 149 -.007 583" 722" 461" 360" 536" 703"
Sig. (2-tailed) 034 011 188 950 000 000 000 001 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P04  Pearson Correlation 182 228 149 1 122 155 213 048 127 131 474"
Sig. (2-tailed) 106 045 188 281 170 058 670 260 247 000
N 80 80 80 80 80 80 | 80 80 | 80 80 | 80
P05  Pearson Corelation 124 178 -.007 122 1 135 286" 198 396" 187 436"
Sig. (2-tailed) 274 113 950 281 234 010 078 000 098 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P06  Pearson Correlation 074 135 583" 155 135 1 791" 287" 416" 599" 636
Sig. (2-tailed) 513 233 000 170 234 000 010 000 1000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P07  Pearson Correlation 144 3107 722" 213 286" 791" 1 368" 605" 798" 785"
Sig. (2-tailed) 203 005 000 058 010 000 001 000 1000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P08  Pearson Correlation 253" 286" 461" 048 198 287" 368" 1 a1 570" 631"
Sig. (2-tailed) 024 010 000 670 078 010 001 .000 000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P09  Pearson Comelation 136 3407 360" 27 396" 416" 605" amr” 1 799" 677"
Sig. (2-tailed) 27 002 001 260 000 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P10 Pearson Correlation 094 285" 536" 431 187 599" 798" 570" 799" 1 667"
Sig. (2-tailed) 405 010 000 247 098 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P11 Pearson Cormelation 470" 568" 703" 474" 438" 636" 785" 631" 677" 667" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 .000 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

*_Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



5. Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.816 10
6. Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.756 10

7. Uji Reliabilitas X3

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.810 10

8. Uji Reliabilitas Y

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

9. Hasil Uji Normalitas
a.Histogram
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Histogram
Dependent Variable: Y
15
Mean = .5 17E-16
Std. Dev. = 0.981
N=80
10
Iy
c
o
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w
s
o
-3 -2 -1 0 3
Regression Standardized Residual
b.P.Plot

Normal P-P Plot of

Dependent Variable: Y

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

08

c.Kolmogrov-smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 80
Normal Parametersa? Mean .0000000

Std. Deviation 2.96661840
Most Extreme Differences Absolute .040
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Positive .038
Negative -.040
Test Statistic .040
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢°4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
10. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance | VIF
1 (Constant 7.846 5.480 1.432 .156
)
X1 A71 136 119 1.254 214 .853 1.17
3
X2 .064 .106 .060 .607 .546 .793 1.26
0
X3 .897 147 576 6.085 .000 .862 1.16
0

a. Dependent Variable: Y

I1.

Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value




12. Uji Linier Berganda
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Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.846 5.480 1.432 .156

X1 A71 136 119 1.254 214

X2 .064 .106 .060 .607 .546

X3 .897 147 .576 6.085 .000
a. Dependent Variable: Y
13. Uji Simultan (Bersama sama) Anova

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 488.285 3 162.762 17.792 .000°

Residual 695.265 76 9.148

Total 1183.550 79
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
14. Uji Determinasi (R?) Model Summary

Model Summary
Std. Error Change Statistics

Mod R Adjusted R of the R Square F Sig. F
el R Square | Square Estimate Change | Change | df1 df2 Change
1 .6422 413 .389 3.025 413 17.792 3 76 .000

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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Lampiran 07 Tabulasi Kuesioner

X1 Kepemimpinan

Tot

35
40

36
34

37

32
36
32
33
33
35
31

40

37

36
36
29

33
31

31

40

36
32

37

36
35

32
33
37

34
32
32
31

30
33
31

34
34
34
34

X1

Respond

en

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
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32
36
35

32
35
33
38
34
33
37

34
35
30
38
39
32
33
31

39
35

35

32
35
35
32
29

30
38
33
33
37

34
33
31

39
37

32
34
32
39

R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
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X2 Budaya Organisasi

Tot

39
44
37

33

39
36
37

35

31

35
36
38
43

39
36
41

35
42

39
37
45

36
38
39
41

41

40

43

39
35
39
35
38
37
33
35
36
39
42

40

36
39
37

en

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
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37
39
37
45

39
37
39
40

41

26

36
41

40

34
32

38
40

42

38
35
38
38
41

37
41

38
38
35
39
30
34
34
38
31

36
28

30

R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80

X3 Komunikasi Internal

34
34
31

en

R1

R2

R3
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32
30
33
32
25

31

30
28
28
33
27
28
26
26
30
26
26
35
31

32
29
29
31

34
34
30
31

30
34

31

26
30
32
28
28
34
28
28
27

27
29
29
28
35
31

31

30
29

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
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31

30
28
31

32
27

27
32
32
29
30
27

33
31

31

28
33
30
29
27

26
29
29
31

29
30
25
29
27

R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80

Evektifitas Manajemen

Tot
al

47

50
43

45

48

43

39
37

40

49

40

38
46

en

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13
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36
40

48

41

39
39
39
50
47

47

36
44

45

47

50
43

45

48

43

39
37

40

49

40

36
45

36
40

45

39
40

39
39
50
46

45

41

44

44

44

40

45

41

38
39
46

R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
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45

46

47

40

49

44

42

42

47

43

40

40

42

44

43

40

44

44

40

38
47

R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
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