DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o Y%
ABSTRACT ..o %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR ISH..coi s X
DAFTAR TABEL ..o Xi
DAFTAR GAMBAR ......ooiiii e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv

BABI PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ..........cccccoiiiiiiiiiiiii 1
B. Rumusan Masalah ...........cccocoiiiiiiiii e 5
C. Tujuan Penelitian..........cccceviiiiiiiiiiiiii e 5
D. Manfaat Penelitian ...........ccoccoeiieiiiiiiiiieeieese e 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A, LaNdaSAN TEOM ...c.viuiiiiiiiieiieieeee e 9
B. Kerangka TeOI......cccciiiiii et 36
C. Kerangka Penelitian ..........ccccoveiiiiiiiiie s 37
D. Hipotesis Penelitian............cccoovviiiiiiiiiic e 38

BAB |1l METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Desain PeNelItian ....... ... e 39

B. Populasi dan Sampel ... 39



C. Variabel PeNeIITIAN .......eeeeeeeeeeeeeeeeee e, 41

D. Definisi Operasional............ccccovveiiiiiiiiie e 42
E. Instrumen Penelitian...........coooiiiiiiiiiiinccee e 46
F. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data............cccccoceeiveieeieiiesnesnene, 47
G. Prosedur PENELIAN. .........ccuiiiieiiiieiciie s 48
H. ANAlISIS DAt .......coiiiiiiiiiieieeee e 50
[, Etika PENEILIAN ....c.ooviiiiiiicce e 51
J. Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccccevveiiieiieve e, 52

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, HASH PeNeIItIAN ..ot 53

B. PeMDBDANASAN .......oe oo 67

BABV PENUTUP

AL KESIMPUIAN ... 87
B. Saran.......cooiiii 89
DAFTAR PUSTAKA et 92
LAMPIRAN . ..ttt neesnee s 97
RIWAYAT HIDUP ... s 134



