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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan 
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Lampiran 3 Dokumentasi 
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Lampiran 4 Google Form Kuesioner 
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner 

 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 36

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43

R9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R10 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 38

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 40

633

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 36

R3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 41

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 39

R6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R7 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 41

R8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43

R9 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 40

R10 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 38

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 41

R13 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 42

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 40

614

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 36

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43

R4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 42

R5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 41

R6 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 42

R7 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 42

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 41

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 38

607

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 38

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 41

R14 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R15 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3 3 37

617

TOTAL

TOTAL

Sistem Informasi Terintegrasi Satu Pintu (SITU)

Sistem informasi Monitoring SPBE dan Dashboard E-Government

SADATA Kabupaten Ciamis

E-Office Kominfo ciamis

TOTAL

TOTAL
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 42

R4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 36

R5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 36

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 40

R10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

R11 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 41

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 38

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 35

591

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 31

R4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 33

R5 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31

R6 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 32

R7 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 30

R8 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 30

R9 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 31

R10 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32

R11 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 34

R12 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 31

R13 2 2 3 3 2 2 2 4 4 4 4 32

R14 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 36

R15 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 37

492

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 42

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 39

611

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P11 TOTAL

R1 2 3 2 3 2 3 4 2 4 3 4 32

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 31

R4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 2 3 35

R5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 35

R6 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 40

R7 2 4 3 3 2 2 4 2 2 3 3 30

R8 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 32

R9 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 31

R10 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 30

R11 3 2 3 3 4 3 2 4 3 2 4 33

R12 4 2 4 2 2 3 3 4 3 2 4 33

R13 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 36

R14 2 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 35

R15 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 29

495TOTAL

TOTAL

Sistem IT Asset Management (ITAM)

TOTAL

TOTAL

Super App Helo Ciamis

SP4N-LAPOR!

Sistem Informasi Manajemen Media Digital Pemerintah
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 28

R4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 32

R5 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 31

R6 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 29

R7 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 33

R8 2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 30

R9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 32

R10 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 33

R11 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 30

R12 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 35

R13 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 33

R14 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R15 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 34

491

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 36

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 37

TOTAL 611

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 38

R5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 39

R6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 37

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 36

598

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 40

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 36

R5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 36

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R7 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 38

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 36

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R14 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R15 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 35

588

Sistem Informasi E-Learning dan Kompetensi Pegawai

Sistem Informasi Monitoring Infrastruktur TI

TOTAL

TOTAL

PPID Digital

Security Operation Center (SOC)

TOTAL
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 39

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 38

R4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 38

R5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 39

R6 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 39

R7 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 38

R8 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 38

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 37

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 42

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 36

575

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 35

R4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 38

R5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 39

R6 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 35

R7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R10 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 37

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

R13 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 40

R14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

R15 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 36

577

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 38

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 31

R4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 30

R5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 32

R6 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 29

R7 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32

R8 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 30

R9 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 31

R10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

R11 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 32

R12 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 31

R13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R14 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39

R15 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 37

492

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 34

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 29

R4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 32

R5 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 35

R6 2 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 33

R7 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 34

R8 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 31

R9 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 31

R10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

R11 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 30

R12 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 32

R13 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 32

R14 3 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 32

R15 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 35

486

Innovation Lab SI/TI

TOTAL

Sistem Manajemen Risiko dan Audit SI/TI

TOTAL

TOTAL

Website Kominfo ciamis

TOTAL

Sistem Informasi Knowledge Management
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Keterangan:  

Pengolahan data dilakukan dengan menjumlahkan skor dari setiap responden 

terhadap masingmasing sistem informasi. Penilaian menggunakan skala Likert 1- 

4, dengan kategori: 

 

 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

R2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 39

R4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42

R5 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 33

R6 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 40

R7 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 33

R8 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40

R9 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34

R10 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 36

R11 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 35

R12 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 38

R13 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 41

R14 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

R15 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 36

555

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

R1 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 40

R2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 41

R3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 39

R4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42

R5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 41

R6 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 39

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

R8 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 39

R9 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34

R10 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 36

R11 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43

R12 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 41

R13 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 41

R14 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 39

R15 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 36

595

E- SAKIP akuntabilitas kinerja instansi pemerintah

TOTAL

Command Center Kabupaten Ciamis

TOTAL

1 Sistem Informasi Terintegrasi Satu Pintu (SITU) 633 15 660 95,91%

2 E-Office Kominfo ciamis 614 15 660 93,03%

3
Sistem informasi Monitoring SPBE dan Dashboard E-

Government
607 15 660 91,97%

4 SADATA Kabupaten Ciamis 617 15 660 93,48%

5 Sistem IT Asset Management (ITAM) 591 15 660 89,55%

6 Super App Helo Ciamis 492 15 660 74,55%

7 SP4N-LAPOR! 611 15 660 92,58%

8
Sistem Informasi Manajemen Media Digital 

Pemerintah
495 15 660 75,00%

9 PPID Digital 491 15 660 74,39%

10 Security Operation Center (SOC) 611 15 660 92,58%

11
Sistem Informasi E-Learning dan Kompetensi 

Pegawai
598 15 660 90,61%

12 Sistem Informasi Monitoring Infrastruktur TI 588 15 660 89,09%

13 Sistem Informasi Knowledge Management 575 15 660 87,12%

14 Website Kominfo ciamis 577 15 660 87,42%

15 Sistem Manajemen Risiko dan Audit SI/TI 492 15 660 74,55%

16 Innovation Lab SI/TI 486 15 660 73,33%

17 E- SAKIP akuntabilitas kinerja instansi pemerintah 555 15 660 84,09%

18 Command Center Kabupaten Ciamis 595 15 660 90,15%

Diprioritaskan

Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

MAX

NILAI

PERSENT

ASE (%)
KETERANGAN

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

Sangat Diprioritaskan

JUMLAH JAWABAN

NO SISTEM INFORMASI TOTAL

NILAI

TOTAL

RESPONDEN
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• 1 = Sangat Tidak Setuju  

• 2 = Tidak Setuju  

• 3 = Setuju  

• 4 = Sangat Setuju  

Rumus Persentase:  

Persentase = ( 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 × 𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑢𝑚 ) × 100 

Contoh: Sistem Informasi Terintegrasi Satu Pintu (SITU)  

• Jumlah Pertanyaan: 11  

• Jumlah Responden: 15  

• Skor Maksimum: 4  

• Total Nilai (hasil rekap semua skor): 633 

• Nilai Maksimum: 11 × 15 × 4 = 660 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 = ( 633 : 660) × 100 = 95,91% 

Maka, sistem ini memperoleh skor 95,91%, yang termasuk kategori Sangat 

Diprioritaskan. 


