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PEDOMAN WAWANCARA

A. ldentitas Informan
No. Informan :
Pekerjaan :
Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan
Usia :

Pendidikan :SD SLTP SLTA

Diploma/Sarjana Pascasarjana Doktor

Tanggal :

B. Pedoman Wawancara
1. Pengembangan Infrastruktur dan Aksesibilitas
1. Bagaimana menurut pendapat Bapak/lbu mengenai pembangunan dan
perbaikan fasilitas wisata seperti jalan, area parkir, sanitasi, dan penerangan di
Obyek Wisata Tirta Winaya?

o Jika pelaksanaannya belum sesuai dengan kebutuhan wisatawan,
menurut Bapak/lbu apa hambatan yang dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut?

2. Bagaimana menurut pendapat Bapak/lbu mengenai ketersediaan dan
kemudahan akses transportasi umum menuju Obyek Wisata Tirta Winaya?

o Jika akses transportasi tersebut belum memadai, apa hambatan yang
menjadi penyebabnya?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan aksesibilitas
transportasi ke lokasi wisata?

3. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan digitalisasi
fasilitas wisata, seperti sistem tiket online, informasi berbasis aplikasi, dan peta
interaktif di Obyek Wisata Tirta Winaya?

o Jika digitalisasi tersebut belum berjalan optimal, apa hambatan yang
dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengembangkan dan
mengoptimalkan digitalisasi fasilitas wisata?

2. Peningkatan Daya Tarik Wisata



4. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai upaya menghadirkan
atraksi wisata baru, seperti museum interaktif, taman tematik, atau festival
budaya tahunan di Obyek Wisata Tirta Winaya?

(¢]

Jika atraksi tersebut belum terealisasi atau belum optimal, apa hambatan
yang dihadapi?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengembangkan atraksi wisata
baru tersebut?

5. Bagaimana menurut pendapat Bapak/lbu mengenai pengembangan wisata
berbasis pengalaman, seperti wisata edukasi, wisata kuliner, dan wisata
petualangan di Tirta Winaya?

O

Jika pengembangan wisata berbasis pengalaman belum maksimal, apa
hambatan yang memengaruhinya?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas wisata
berbasis pengalaman tersebut?

6. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pembuatan zona khusus,
seperti area kuliner khas, galeri seni lokal, atau ruang hijau untuk bersantai di
kawasan wisata Tirta Winaya?

(¢]

Jika zona khusus tersebut belum tersedia atau belum berfungsi optimal,
apa hambatan yang dihadapi?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk merealisasikan dan mengelola
zona khusus tersebut?

3. Penerapan Konsep Pariwisata Berkelanjutan
7. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan prinsip ramah
lingkungan dalam pengelolaan Obyek Wisata Tirta Winaya?

o

Jika penerapan prinsip tersebut belum optimal, apa hambatan yang
dihadapi dalam pelaksanaannya?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk menekan dampak negatif
terhadap lingkungan sekitar?

8. Bagaimana menurut pendapat Bapak/lbu mengenai pemanfaatan energi
alternatif atau teknologi hemat energi dalam kegiatan operasional wisata Tirta
Winaya?

o

Jika pemanfaatan energi tersebut belum berjalan maksimal, apa
hambatan yang dihadapi?



o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penggunaan
energi alternatif dan teknologi hemat energi?

9. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan kebijakan dan
regulasi pengelolaan sampah serta perlindungan lingkungan di kawasan wisata
Tirta Winaya?

o Jika kebijakan tersebut belum diterapkan secara konsisten, apa
hambatan yang dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk memperkuat penerapan
regulasi lingkungan tersebut?

4. Digitalisasi dan Inovasi Teknologi
10. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pemanfaatan teknologi
digital seperti AR/VR sebagai media informasi dan promosi di Obyek Wisata
Tirta Winaya?

o Jika pemanfaatan teknologi tersebut belum optimal, apa hambatan yang
dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengembangkan inovasi
teknologi digital tersebut?

11. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan sistem
pembayaran non-tunai di kawasan wisata Tirta Winaya?

o Jika sistem pembayaran non-tunai belum berjalan efektif, apa hambatan
yang dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kenyamanan
dan efisiensi transaksi wisata?

12. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penggunaan data digital
dan teknologi berbasis Al dalam menganalisis pola kunjungan wisatawan di
Tirta Winaya?

o Jika penggunaan teknologi tersebut belum maksimal, apa hambatan
yang dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengoptimalkan pemanfaatan
data digital dan teknologi Al?

5. Penguatan Branding dan Promosi Wisata
13. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pemanfaatan media digital
dan media sosial dalam mempromosikan Obyek Wisata Tirta Winaya?



o Jika promosi digital tersebut belum efektif, apa hambatan yang
dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
promosi wisata melalui media digital?

14. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai kerja sama dengan pihak
swasta dalam penyusunan paket wisata dan program promosi Tirta Winaya?

o Jika kerja sama tersebut belum berjalan optimal, apa hambatan yang
dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk memperkuat kerja sama
dengan pihak swasta?

15. Bagaimana menurut pendapat Bapak/lIbu mengenai penguatan jejaring promosi
melalui kemitraan dengan media berskala luas untuk memperluas jangkauan
informasi wisata Tirta Winaya?

o Jika jejaring promosi tersebut belum maksimal, apa hambatan yang
dihadapi?

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk memperluas jangkauan
promosi wisata?

C. Pertanyaan Penutup
16. Menurut pendapat Bapak/lbu, aspek apa yang paling perlu diprioritaskan dalam
pengembangan Obyek Wisata Tirta Winaya ke depan?

17. Bagaimana upaya strategis yang perlu dilakukan agar pengembangan dan
pengelolaan Obyek Wisata Tirta Winaya dapat berjalan secara berkelanjutan?
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