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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

No. Informan : 

Pekerjaan  : 

Jenis Kelamin : Laki-Laki   Perempuan 

Usia  : 

Pendidikan  : SD  SLTP  SLTA    

   Diploma/Sarjana  Pascasarjana  Doktor 

Tanggal  : 

B. Pedoman Wawancara 

1. Pengembangan Infrastruktur dan Aksesibilitas 

1. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pembangunan dan 

perbaikan fasilitas wisata seperti jalan, area parkir, sanitasi, dan penerangan di 

Obyek Wisata Tirta Winaya? 

o Jika pelaksanaannya belum sesuai dengan kebutuhan wisatawan, 

menurut Bapak/Ibu apa hambatan yang dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut? 

2. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai ketersediaan dan 

kemudahan akses transportasi umum menuju Obyek Wisata Tirta Winaya? 

o Jika akses transportasi tersebut belum memadai, apa hambatan yang 

menjadi penyebabnya? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan aksesibilitas 

transportasi ke lokasi wisata? 

3. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan digitalisasi 

fasilitas wisata, seperti sistem tiket online, informasi berbasis aplikasi, dan peta 

interaktif di Obyek Wisata Tirta Winaya? 

o Jika digitalisasi tersebut belum berjalan optimal, apa hambatan yang 

dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengembangkan dan 

mengoptimalkan digitalisasi fasilitas wisata? 

2. Peningkatan Daya Tarik Wisata 



4. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai upaya menghadirkan 

atraksi wisata baru, seperti museum interaktif, taman tematik, atau festival 

budaya tahunan di Obyek Wisata Tirta Winaya? 

o Jika atraksi tersebut belum terealisasi atau belum optimal, apa hambatan 

yang dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengembangkan atraksi wisata 

baru tersebut? 

5. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pengembangan wisata 

berbasis pengalaman, seperti wisata edukasi, wisata kuliner, dan wisata 

petualangan di Tirta Winaya? 

o Jika pengembangan wisata berbasis pengalaman belum maksimal, apa 

hambatan yang memengaruhinya? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas wisata 

berbasis pengalaman tersebut? 

6. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pembuatan zona khusus, 

seperti area kuliner khas, galeri seni lokal, atau ruang hijau untuk bersantai di 

kawasan wisata Tirta Winaya? 

o Jika zona khusus tersebut belum tersedia atau belum berfungsi optimal, 

apa hambatan yang dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk merealisasikan dan mengelola 

zona khusus tersebut? 

3. Penerapan Konsep Pariwisata Berkelanjutan 

7. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan prinsip ramah 

lingkungan dalam pengelolaan Obyek Wisata Tirta Winaya? 

o Jika penerapan prinsip tersebut belum optimal, apa hambatan yang 

dihadapi dalam pelaksanaannya? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk menekan dampak negatif 

terhadap lingkungan sekitar? 

8. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pemanfaatan energi 

alternatif atau teknologi hemat energi dalam kegiatan operasional wisata Tirta 

Winaya? 

o Jika pemanfaatan energi tersebut belum berjalan maksimal, apa 

hambatan yang dihadapi? 



o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penggunaan 

energi alternatif dan teknologi hemat energi? 

9. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan kebijakan dan 

regulasi pengelolaan sampah serta perlindungan lingkungan di kawasan wisata 

Tirta Winaya? 

o Jika kebijakan tersebut belum diterapkan secara konsisten, apa 

hambatan yang dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk memperkuat penerapan 

regulasi lingkungan tersebut? 

4. Digitalisasi dan Inovasi Teknologi 

10. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pemanfaatan teknologi 

digital seperti AR/VR sebagai media informasi dan promosi di Obyek Wisata 

Tirta Winaya? 

o Jika pemanfaatan teknologi tersebut belum optimal, apa hambatan yang 

dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengembangkan inovasi 

teknologi digital tersebut? 

11. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penerapan sistem 

pembayaran non-tunai di kawasan wisata Tirta Winaya? 

o Jika sistem pembayaran non-tunai belum berjalan efektif, apa hambatan 

yang dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kenyamanan 

dan efisiensi transaksi wisata? 

12. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penggunaan data digital 

dan teknologi berbasis AI dalam menganalisis pola kunjungan wisatawan di 

Tirta Winaya? 

o Jika penggunaan teknologi tersebut belum maksimal, apa hambatan 

yang dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengoptimalkan pemanfaatan 

data digital dan teknologi AI? 

5. Penguatan Branding dan Promosi Wisata 

13. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai pemanfaatan media digital 

dan media sosial dalam mempromosikan Obyek Wisata Tirta Winaya? 



o Jika promosi digital tersebut belum efektif, apa hambatan yang 

dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas 

promosi wisata melalui media digital? 

14. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai kerja sama dengan pihak 

swasta dalam penyusunan paket wisata dan program promosi Tirta Winaya? 

o Jika kerja sama tersebut belum berjalan optimal, apa hambatan yang 

dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk memperkuat kerja sama 

dengan pihak swasta? 

15. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai penguatan jejaring promosi 

melalui kemitraan dengan media berskala luas untuk memperluas jangkauan 

informasi wisata Tirta Winaya? 

o Jika jejaring promosi tersebut belum maksimal, apa hambatan yang 

dihadapi? 

o Bagaimana upaya yang dilakukan untuk memperluas jangkauan 

promosi wisata? 

C. Pertanyaan Penutup 

16. Menurut pendapat Bapak/Ibu, aspek apa yang paling perlu diprioritaskan dalam 

pengembangan Obyek Wisata Tirta Winaya ke depan? 

17. Bagaimana upaya strategis yang perlu dilakukan agar pengembangan dan 

pengelolaan Obyek Wisata Tirta Winaya dapat berjalan secara berkelanjutan? 

 

  



PEMERINTAH KABUPATEN CIAMIS 

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK 

Jl. R.A.A Kusumahsubrata  No. 21 Kel. Kertasari Ciamis 46213 

Telp. (0265) 771101 e-mail: kesbangpolciamis@gmail.com 

Nomor : 000.9.2/295-Bakesbangpol.01 Ciamis, 27 Maret 2026 

Sifat : Biasa   

Lampiran : - 

Perihal : Surat Keterangan Penelitian 

Yth. Kepala Dinas 

Pariwisata Kabupaten 

Ciamis di 

T E M P A T 

1. Memperhatikan : Surat dari Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Unversitas Galuh Nomor : 042/35/SP/AK/DI/III/2026 Tanggal 7 Maret 2026 

Perihal Permohonan Izin Penelitian. 

2. Mengingat : 1 Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik 

Indonesia Nomor 3 Tahun 2018 Tentang 

  Penerbitan Surat Keterangan Penelitian; 

3. Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 13 tahun 2008 Tentang Urusan 

Pemerintah yang Menjadi Kewenangan Pemerintah Kabupaten Ciamis; 

4. Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 08 Tahun 2016 Tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah. 

 

MAKA SETELAH KAMI MENGADAKAN  WAWANCARA LANGSUNG DENGAN 

YANG BERSANGKUTAN PADA PRINSIPNYA KAMI TIDAK BERKEBERATAN DAN 

BERSAMA INI KAMI HADAPKAN : 

 
Nama   :DERY TRIANSYAH PERMANA 

NIDN/NIM/NIK : 3504220007 

Pekerjaan   : Mahasiswa/i 

Alamat   : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Unversitas Galuh 

Jln. R. E Martadinata No 150 Ciamis 

Maksud    : Melaksanakan Penelitian 

Lokasi   : Dinas Pariwisata Kabupaten Ciamis 

Judul   : “ REVITALISASI OBYEK WISATA TIRTA WINAYA OLEH 

DINAS PARIWISATA KABUPATEN CIAMIS “ 



Lamanya   : 27 Maret 2026 s.d 27 Juni 2026 

Penanggung Jawab  : Hj. ETIH HENRIYANI, S.IP., M.Si KETENTUAN-

KETENTUAN YANG PERLU DITAATI : 

1 Memperhatikan masalah ketertiban umum dan keamanan; 

2 Tidak menyimpang dari ketentuan-ketentuan, sesuai 

prosedur/rencana yang ditetapkan; 

3 Yang bersangkutan terlebih dahulu melapor kepada 

Kepala Wilayah/Instansi yang dikunjungi; 

4 Setelah selesai melaksanakan kegiatan agar 

melaporkan hasilnya kepada Kepala Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Ciamis; 

5 Surat ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku 

lagi apabila kegiatan tersebut menyimpang dari 

ketentuan yang berlaku. 

    Demikian untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Dikeluarkan di Ciamis 

 

 

 

 

  Pada tanggal 27 Maret 2026 

 
KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK KABUPATEN CIAMIS 

 

 

Dr. R. YADI TISYADI, SE., M.Si 
 

 

 

 

Pembina Tk. I, IV/b 
NIP. 19680410 200112 1 003 

 

 

Tembusan : 

K  

        ${ttd}  
mpeg  
:  



Yth. : 1 Bupati Ciamis; 
2 Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Barat; 

3 Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat Setda Kabupaten 

Ciamis; 

4 Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Riset dan Inovasi Daerah 

Kabupaten Ciamis; 

5 Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Unversitas 

Galuh; 6 Yang bersangkutan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik 
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan 
Sandi Negara (BSSN). 

 


