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Obyek Wisata Tirta Winaya di Kabupaten Ciamis merupakan salah satu destinasi wisata air
unggulan yang memiliki potensi besar, namun mengalami penurunan kunjungan akibat
kerusakan sarana prasarana, promosi yang belum optimal, dan pengelolaan yang belum
terintegrasi antara pemerintah, pengelola, dan masyarakat. Kondisi tersebut mendorong Dinas
Pariwisata Kabupaten Ciamis melakukan revitalisasi guna meningkatkan infrastruktur, daya
tarik, serta branding wisata. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan revitalisasi
tersebut. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dengan data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara terhadap informan kunci, dan dokumentasi,
kemudian dianalisis menggunakan teknik triangulasi sumber data melalui tahap reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan, mengacu pada lima dimensi revitalisasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan revitalisasi belum berjalan optimal, tercermin dari
terbatasnya pengembangan infrastruktur, atraksi berbasis pengalaman, digitalisasi layanan, serta
lemahnya branding dan promosi, meskipun terdapat perbaikan fasilitas dasar dan penerapan
prinsip pariwisata berkelanjutan. Hambatan utama meliputi keterbatasan anggaran, sumber daya
manusia, dan kemitraan dengan pihak swasta. Disimpulkan bahwa revitalisasi masih
memerlukan penyempurnaan bertahap. Penulis menyarankan penguatan digitalisasi layanan,
peningkatan kapasitas sumber daya manusia dan anggaran, serta perluasan kemitraan dengan
pihak swasta agar revitalisasi berjalan lebih efektif dan berkelanjutan.
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