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Wawancara dengan informan 5 

 

 

 

 

 



137 

 
 

Lampiran 5. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

KINERJA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL MENENGAH DAN 

PERDAGANGAN DALAM PENATAAN PEDAGANG DI PASAR MANIS 

CIAMIS  KABUPATEN CIAMIS 

Identitas Informan 

Nama Informan : 

Pekerjaan  : 

Jenis Kelamin : Laki-Laki   Perempuan 

 

Usia  : 

Pendidikan  : SD    SLTP   SLTA 

       

Diploma/Sarjana  Pascasarjana  Doktor 

Tanggal  : 

 

1. Produktivitas  

A. Jumlah pedagang yang berhasil ditata atau direlokasi sesuai rencana 

penataan yang telah ditetapkan. 

1) Bagaimana pelaksanaan penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis 

yang dilakukan oleh DKUKMP terkait jumlah pedagang yang berhasil 

ditata atau direlokasi sesuai dengan rencana penataan yang telah 

ditetapkan? 

2) Hambatan apa saja yang dihadapi DKUKMP dalam mencapai target 

jumlah pedagang yang dapat ditata atau direlokasi sesuai kebijakan 

yang berlaku? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan oleh DKUKMP untuk mengatasi 

hambatan tersebut agar pelaksanaan penataan pedagang dapat berjalan 

lebih optimal? 

B. Pelaksanaan pengawasan secara berkala oleh pihak yang berwenang. 

1) Bagaimana pelaksanaan pengawasan secara berkala terhadap hasil 

penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis? 

2) Hambatan apa saja yang muncul dalam pelaksanaan pengawasan 

penataan pedagang di lapangan? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas 

pengawasan terhadap penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis? 
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2. Kualitas Layanan 

A. Profesionalitas pelayanan dalam memberikan kepuasan kepada masyarakat. 

1) Bagaimana profesionalitas pegawai DKUKMP dalam memberikan 

pelayanan kepada pedagang terkait proses penataan pasar? 

2) Hambatan apa saja yang dirasakan dalam memberikan pelayanan yang 

optimal dan memuaskan kepada pedagang selama proses penataan 

berlangsung? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan oleh DKUKMP untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pedagang di Pasar Manis 

Ciamis? 

B. Kepastian dan kejelasan prosedur penataan yang meliputi kelengkapan, 

konsistensi, serta kemudahan pemahaman terhadap alur, tahapan, dan 

ketentuan penataan yang ditetapkan oleh Dinas. 

1) Bagaimana kepastian dan kejelasan prosedur penataan pedagang yang 

ditetapkan oleh DKUKMP, baik dari sisi alur, tahapan, maupun 

ketentuan yang harus dipenuhi pedagang? 

2) Hambatan apa yang menyebabkan prosedur penataan belum 

sepenuhnya dipahami atau diterima oleh pedagang? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan DKUKMP agar prosedur penataan 

dapat dipahami dengan mudah oleh seluruh pedagang? 

3. Responsivitas 

A. Kemampuan Dinas dalam merespons keluhan pedagang di pasar melalui 

penyesuaian kebijakan sesuai dinamika lapangan. 

1) Bagaimana kemampuan DKUKMP dalam merespons keluhan atau 

aspirasi pedagang terkait penataan Pasar Manis Ciamis? 

2) Hambatan apa yang dihadapi dalam menindaklanjuti keluhan 

pedagang, khususnya yang berkaitan dengan dinamika di lapangan? 

3) bagaimana upaya yang dilakukan oleh DKUKMP untuk 

menyesuaikan kebijakan penataan pasar agar sesuai dengan kondisi 

dan kebutuhan pedagang? 

B. Kecepatan Dinas dalam menindaklanjuti dan menyelesaikan permasalahan 

terkait konflik penempatan area berdagang. 

1) Bagaimana kecepatan DKUKMP dalam menyelesaikan permasalahan 

konflik penempatan area berdagang di Pasar Manis Ciamis? 

2) Bagaimana hambatan dalam menindaklanjuti dan menyelesaikan 

permasalahan terkait konflik penempatan area berdagang? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk menindaklanjuti dan 

menyelesaikan permasalahan terkait konflik penempatan area 

berdagang? 

4. Responsibilitas 

A. Kesesuaian proses penataan dengan prinsip-prinsip administrasi yang baik 

serta regulasi dan kebijakan daerah yang berlaku. 

1) Bagaimana kesesuaian proses penataan pedagang di Pasar Manis 

Ciamis dengan prinsip-prinsip administrasi pemerintahan yang baik 

serta regulasi daerah yang berlaku? 
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2) Hambatan apa yang dihadapi dalam memastikan seluruh proses 

penataan berjalan sesuai dengan ketentuan hukum dan kebijakan 

daerah? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan oleh DKUKMP untuk memastikan 

bahwa kebijakan penataan pedagang dilaksanakan secara konsisten 

dan sesuai regulasi? 

5. Akuntabilitas 

A. Adanya laporan pertanggungjawaban atas pelaksanaan setiap program 

penataan pedagang. 

1) Bagaimana bentuk pertanggungjawaban DKUKMP terhadap 

pelaksanaan program penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis? 

2) Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam penyusunan dan 

penyampaian laporan pertanggungjawaban program penataan 

pedagang? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan dalam pertanggungjawaban 

pelaksanaan setiap program penataan pedagang? 

 

  


