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DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK (FISIP) UNIVERSITAS GALUH,

a  bahwa sebagal syarat untuk menyelesaikan perkuliahan Program Pendidikan S-1 bagi mahasiswa
Program Studi Administrasi Publik Fakultas llmu Sosfal dan limu Politkk Universitas Galuh,
diharuskan melakukan penulisan dan penyusunan Skripsi;

b. bahwa untuk membantu dalam menyelesaikan proses penulisan dan penyusunan Skripsi dibutuhkan
deuumumbh;

¢ bahwa untuk k bagal dimaksud pada huruf a dan b di atas, maka periu diterbitkan
Kepuumnbohnhkuhzlllmswaldunmu Politik Universitas Galuh.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003, Tentang Sistem Pendidikan Nasional;

g Republik Ind: Nomor 12 Tahun 2012, Tentang Pendidikan Tinggi;
WPMMWIMMCMn 2014 Tentang Penyelenggaraan Perguruan
Tinggl dan Pengelolaan Perguruan Tinggl:

4. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggl, Sains, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2025
tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggl;

5. Peraturan Rektor Universitas Galuh Nomor 7 Tahun 2025 Tentang Pedoman Akademik Universitas
Galuh Tahun 2025;

6. Rektor Galuh Nomor 10 Tahun 2025 Tentang Pedoman Pembelajaran Project
MMIMGBL)MWMW(MUWGM

7. Peraturan Yayasan Pendidikan Galuh Ciamis Nomor 1 Tahun 2025 Tentang Statuta Universitas Galuh.

MEMUTUSKAN

W
-

Melakukan perubahan judul skripsi dari mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama  :TRIRAHMA YULITA

NIM 13504220090

Dari semula berjudul :

“KINERJA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL MENENGAH, DAN PERDAGANGAN DALAM PENATAAN
PEDAGANG DI PASAR MANIS CIAMIS KABUPATEN CIAMIS”,

Menjadi berjudul :

"KINERJA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL MENENGAH, PERDAGANGAN, DAN PERINDUSTRIAN DALAM
PENATAAN PEDAGANG DI PASAR MANIS CIAMIS KABUPATEN CIAMIS™

Dalam melakukan penyusunan skripsi mahasiswa tersebut dibimbing oleh :

1. ARI KUSUMAH W, S5, M.PA Sebagal Pembimbing I.

2. EET SAEFUL HIDAYAT, S.IP, M.Si Sebagai Pembimbing IL.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan sampal dengan tanggal 31 Agustus 2026.
Apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekellruan dalam keputusan ini, akan diadakan
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Lampiran.2 Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Administrasi Publik (S1) Terakreditasi
limu Pemerintahan (S1) Terakreditasi

Jalan R.E. Martadinata No. 150 Tlp./Fax. (0265) 776790 Ciamis 46274

Nomor : 078/35/SP/AK/DVIV2026 Ciamis, 02 Apnl 2026
Lampiran i-
Perihal : Permohonan lzin Penclitian
Kepada
Yth, Kepala Badan KESBANGPOL Kabupaten Ciamis
di
Tempat

Bersama ini kami hadapkan, mahasiswa berikut ini :

Nama . : Tri Rahma Yulita
NIM : 3504220090
Tingkat (v

Program Studi : Administrasi Publik

bermaksud akan mengadakan penelitian di Dinas Koperasi, Usaha Kecil,

Menengah dan Perdagangan mulai tanggal 02 April 2026 sampai dengan
31 Mei 2026.

Adapun maksud dari peaclitian ini adalah untuk memenuhi proscs
pembuatan Karya Ilmiah (Skripsi), dengan judul :

“Kinerja Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan
dalam penataan pedagang di pasar manis ciamis kabupaten ciamis”

Schubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon agar Bapak/Ibu
dapat memberikan izin/rekomendasi demi kelancaran kegiatan termaksud.

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Arsip
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Lampiran 4. Dokumentasi Kegiatan Penelitian

Gambar 1

Wawancara dengan informan 1 Gambar 2

Wawancara dengan informan 2

Gambar 4
Wawancara dengan informan 4

Gambar 3
Wawancara dengan informan 3

Gambar 5
Wawancara dengan informan 5
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Lampiran 5. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
KINERJA DINAS KOPERASI, USAHA KECIL MENENGAH DAN
PERDAGANGAN DALAM PENATAAN PEDAGANG DI PASAR MANIS
CIAMIS KABUPATEN CIAMIS
Identitas Informan

Nama Informan

Pekerjaan

Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan

Usia :

Pendidikan : SD SLTP SLTA
Diploma/Sarjana Pascasarjana Doktor

Tanggal

1. Produktivitas
A. Jumlah pedagang yang berhasil ditata atau direlokasi sesuai rencana
penataan yang telah ditetapkan.

1) Bagaimana pelaksanaan penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis
yang dilakukan oleh DKUKMP terkait jumlah pedagang yang berhasil
ditata atau direlokasi sesuai dengan rencana penataan yang telah
ditetapkan?

2) Hambatan apa saja yang dihadapi DKUKMP dalam mencapai target
jumlah pedagang yang dapat ditata atau direlokasi sesuai kebijakan
yang berlaku?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan oleh DKUKMP untuk mengatasi
hambatan tersebut agar pelaksanaan penataan pedagang dapat berjalan
lebih optimal?

B. Pelaksanaan pengawasan secara berkala oleh pihak yang berwenang.

1) Bagaimana pelaksanaan pengawasan secara berkala terhadap hasil
penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis?

2) Hambatan apa saja yang muncul dalam pelaksanaan pengawasan
penataan pedagang di lapangan?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
pengawasan terhadap penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis?




138

2. Kualitas Layanan
A. Profesionalitas pelayanan dalam memberikan kepuasan kepada masyarakat.

1)

2)

3)

Bagaimana profesionalitas pegawai DKUKMP dalam memberikan
pelayanan kepada pedagang terkait proses penataan pasar?

Hambatan apa saja yang dirasakan dalam memberikan pelayanan yang
optimal dan memuaskan kepada pedagang selama proses penataan
berlangsung?

Bagaimana wupaya vyang dilakukan oleh DKUKMP untuk
meningkatkan kualitas pelayanan kepada pedagang di Pasar Manis
Ciamis?

B. Kepastian dan kejelasan prosedur penataan yang meliputi kelengkapan,
konsistensi, serta kemudahan pemahaman terhadap alur, tahapan, dan
ketentuan penataan yang ditetapkan oleh Dinas.

1)

2)

3)

Bagaimana kepastian dan kejelasan prosedur penataan pedagang yang
ditetapkan oleh DKUKMP, baik dari sisi alur, tahapan, maupun
ketentuan yang harus dipenuhi pedagang?

Hambatan apa yang menyebabkan prosedur penataan belum
sepenuhnya dipahami atau diterima oleh pedagang?

Bagaimana upaya yang dilakukan DKUKMP agar prosedur penataan
dapat dipahami dengan mudah oleh seluruh pedagang?

3. Responsivitas
A. Kemampuan Dinas dalam merespons keluhan pedagang di pasar melalui
penyesuaian kebijakan sesuai dinamika lapangan.

1)
2)

3)

Bagaimana kemampuan DKUKMP dalam merespons keluhan atau
aspirasi pedagang terkait penataan Pasar Manis Ciamis?

Hambatan apa yang dihadapi dalam menindaklanjuti keluhan
pedagang, khususnya yang berkaitan dengan dinamika di lapangan?
bagaimana upaya yang dilakukan oleh DKUKMP untuk
menyesuaikan kebijakan penataan pasar agar sesuai dengan kondisi
dan kebutuhan pedagang?

B. Kecepatan Dinas dalam menindaklanjuti dan menyelesaikan permasalahan
terkait konflik penempatan area berdagang.

1)
2)

3)

Bagaimana kecepatan DKUKMP dalam menyelesaikan permasalahan
konflik penempatan area berdagang di Pasar Manis Ciamis?
Bagaimana hambatan dalam menindaklanjuti dan menyelesaikan
permasalahan terkait konflik penempatan area berdagang?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk menindaklanjuti dan
menyelesaikan permasalahan terkait konflik penempatan area
berdagang?

4. Responsibilitas
A. Kesesuaian proses penataan dengan prinsip-prinsip administrasi yang baik
serta regulasi dan kebijakan daerah yang berlaku.

1)

Bagaimana kesesuaian proses penataan pedagang di Pasar Manis
Ciamis dengan prinsip-prinsip administrasi pemerintahan yang baik
serta regulasi daerah yang berlaku?
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2) Hambatan apa yang dihadapi dalam memastikan seluruh proses
penataan berjalan sesuai dengan ketentuan hukum dan kebijakan
daerah?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan oleh DKUKMP untuk memastikan
bahwa kebijakan penataan pedagang dilaksanakan secara konsisten
dan sesuai regulasi?

5. Akuntabilitas
A. Adanya laporan pertanggungjawaban atas pelaksanaan setiap program
penataan pedagang.

1) Bagaimana bentuk pertanggungjawaban DKUKMP terhadap
pelaksanaan program penataan pedagang di Pasar Manis Ciamis?

2) Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam penyusunan dan
penyampaian laporan pertanggungjawaban program penataan
pedagang?

3) Bagaimana upaya Yyang dilakukan dalam pertanggungjawaban
pelaksanaan setiap program penataan pedagang?



