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KATA PENGANTAR

Prosiding ini merupakan publikasi dari paparan dan gagasan para pembicara kunci
(keynote speaker), pembicara tamu (invited speaker) dan hasil penelitian dari para peneliti
pada kegiatan Seminar Nasional Hasil Penelitian Agribisnis | yang dilaksanakan pada

tanggal 1 April 2017 bertempat di Universitas Galuh Ciamis.

Dinamika perkembangan ekonomi global memberikan sinyal tentang pentingnya
peningkatan daya saing pertanian, dan hal ini lah yang mendasari para peneliti dan
pemerhati sosial ekonomi pertanian mendiskusikannya dalam kegiatan seminar nasional

ini yang bertema “Peningkatan Produktivitas dan Daya Saing Komoditas Pertanian”.

Seminar nasional ini bertujuan untuk memperoleh informasi terkini mengenai upaya,
model dan strategi pemberdayaan masyarakat pedesaan, peningkatan produktivitas
kelompok tani, serta peningkatan produktivitas dan daya saing komoditas
pertanian.Ruang lingkup materi yang didiskusikan meliputi aspek usahatani dan faktor
produksi, kelembagaan petani, pemasaran, infrastruktur, kebijakan agribisnis serta

penyuluhan dan komunikasi pertanian.

Prosiding seminar nasional ini terdiri atas pembicara kunci (keynote speaker) berupa
sambutan dan materi dari Menteri Pertanian Republik Indonesia (Dr. Andi Amran
Sulaiman)yang disampaikan oleh Prof (Riset) Dr. Ir. Tahlim Sudaryanto, M.S. (Staf Ahli
Menteri Pertanian Bidang Kerjasama Internasional, Kementerian Pertanian), Dr. Praparsiri
Barnette, Ph.D., Assistant Professor (Fakultas Teknologi Pertanian, Universitas Burapha,
Thailand), dan Prof (Riset). Dr. Ir. Erizal Jamal, M.S. (Sekretaris Jenderal Pengurus Pusat
PERHEPI; Kepala Pusat PVT dan Perizinan Pertanian, Kementerian Pertanian).
Pembicara tamu (invited speaker), yaitu Ir. B. Didik Prasetyo, M.H. (Direktur Utama PT.
Rajawali Nusantara Indonesia) dan Ir. Ismintarti, M.Si.(Kabid Program dan Materi Pusat
Pelatihan Masyarakat Kemendesa, PDT dan Transmigrasi), serta 124 makalah hasil
penelitian yang disampaikan dalam sidang paralel yang berasal dari berbagai institusi

perguruan tinggi, lembaga penelitian dan institusi lainnya.

Prosiding ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan penelitian yang
terkait dengan peningkatan produktivitas dan daya saing komoditas pertanian.Dewan
Redaksi mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam

penulisan prosiding ini.
Ciamis, Mei 2017

Tim Editor
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KEMAMPUAN BERBAHASA INGGRIS PEMASAR PRODUK PERTANIAN TERHADAP
WISATAWAN ASING DI PASAR PANANJUNG PANGANDARAN

Raisa Siska Tanjung

Fakultas Pertanian Universitas Galuh
Email: raisa.siska9@gmail.com

ABSTRAK

Pangandaran yang terkenal dengan lokasi wisata pantainya yang indah dan kini telah resmi
menjadi kabupaten, semakin menjadi pusat perhatian wisatawan asing untuk berlibur dan
menetap. Tak sekedar mencuci mata, ada beberapa diantara mereka yang juga berbelanja hasil
bumi, seperti buah-buahan, sayuran dan juga ikan. Pasar Pananjung menjadi pusat kunjungan
mereka. Hal ini berdampak kepada para pedagang, khususnya pemasar produk pertanian, untuk
berperan aktif dalam penguasaan bahasa Inggris yang telah menjadi bahasa perantara yaitu lingua
franka. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti kemampuan pemasar produk pertanian dalam
berbahasa Inggris. Penelitian dilakukan dengan menggunakan analaisis kualitatif dengan sumber
data 5 orang pemasar produk pertanian yang sedang melakukan aktivitas jual beli dengan
wisatawan asing yang berlokasi di pasar Pananjung, Pangandaran. Penelitian menunjukkan
bahwa ditinjau dari kemampuan mengucapkan ungkapan bahasa Inggris di pasar dalam
memasarkan produk yang terdiri atas kemampuan menyapa, menawarkan bantuan, menjawab
pertanyaan pembeli, menawarkan produk lain, bertransaksi, mengakhiri komunikasi, dapat
disimpulkan bahwa kemampuan berbahasa Inggris yang digunakan oleh pemasar produk
pertanian adalah kemampuan menyapa dan mengakhiri komunikasi saja. Dengan demikian
kemampuan bahasa Inggris pemasar produk pertanian di pasar Pananjung Pangandaran adalah
sangat minim, Saat bertransaksi, mereka menggunakan jasa tour guide dan kalkulator. Temuan
lainnya adalah ketiadaan ungkapan penawaran barang yang disebabkan oleh minimnya
kemampuan berbahasa Inggris dengan baik dan benar, sehingga pemasar tersebut tidak dapat
berperan penuh sebagai pemasar produk hasil pertanian kepada wisatawan asing.

Kata kunci: Pangandaran, Bahasa Inggris, Pemasar, Produk Pertanian

1. PENDAHULUAN

Kabupaten

digunakan di seluruh dunia. Masyarakat

Pangandaran Pangandaran  juga  dituntut  untuk

merupakan daerah tujuan wisata yang
menawarkan keindahan laut  dan

sungainya. Kedatangan turis asing
mancanegara yang berinteraksi dengan
penduduk Pangandaran tidak terlepas dari
komunikasi bahasa Inggris yang mereka
gunakan, dimana bahasa tersebut telah
menjadi bahasa lingua franka, yaitu
bahasa pemersatu dalam berinteraksi
antar negara yang disebut juga sebagai
(2001)

mengemukakan bahwa bahasa Inggris

bahasa international. Rayner

merupakan bahasa internasional sehingga

menjadi bahasa yang paling banyak

berbahasa Inggris baik pasif maupun aktif.

Beberapa di antara mereka yang
berprofesi sebagai tour guide juga ada
membuat komunitas yang tujuannya untuk
meningkatkan sumberdaya masyarakat
Pangandaran.

Di pasar Bringhardjo, Yogjakarta,
para pelaku pemasaran pakaian batik
mengaku bahasa Inggris sangat penting
bagi mereka, terutama dalam melayani
pembeli turis mancanegara. Banyak di
antara mereka yang mengambil kursus
singkat bahasa Inggris agar memudahkan

mereka berinteraksi dan menjualkan
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dagangannya agar ramai dikunjungi
wisatawan asing (Tribun Jogja, 2016).

Peneliti memilih untuk melakukan
studi terhadap pelaku pemasaran hasil
pertanian atau pemasar produk pertania
atau pedagang ataupun penjual hasil
pertanian dikarenakan banyak turis asing
mancanegara yang bekunjung ke pasar
tradisional Pananjung Pangandaran untuk
membeli buah-buahan dan ikan. Hal ini
juga dikarenakan hasil pertanian ataupun
perikanan  yaitu  agribisnis  sangat
mendominasi di pasar Pananjung.

Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk memperoleh gambaran mengenai
yang
digunakan pemasaran produk pertanian

percakapan  bahasa  Inggris
saat bertransaksi di pasar Pananjung

Pangandaran. Secara lebih spesifik,

tujuan penelitian tentang kemampuan
berbahasa Inggris pelaku pemasaran hasil
pertanian kepada wisatawan asing di
Pasar Pananjung Pangandaran adalah:
(1) Mengetahui seperti apa komunikasi
yang
pertanian dengan pembeli turis asing, (2)

digunakan  pemasar  produk
Menganalisa bahasa yang digunakan

pemasar produk pertanian dengan
pembeli turis asing, (3) Mendapatkan
gambaran kemampuan bahasa Inggris
yang mereka gunakan saat bertransaksi
jual beli antara pemasar produk pertanian
dengan turis asing, dan (4) Merumuskan
ekspresi ataupun ungkapan yang layak
digunakan oleh penjual dengan pembeli

dalam bahasa Inggris.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan di Pasar
Pananjung yang berlokasi di Kabupaten
Pangandaran,

Jenis data berupa tindakan yaitu
bahasa yang digunakan dan sumber data
seluruhnya diambil dari pedagang atau
penjual, yaitu pemasar hasil pertanian
yang sedang melakukan transaksi jual beli
kepada turis asing mancanegara yang
berjumlah 5 orang pedagang yang ada di
pasar Pananjung Pangandaran yang

diambil secara acak tanpa

mempertimbangkan faktor usia, jenis
kelamin ataupun status pendidikannya.
Pemasar hasil pertanian yang diambil
adalah pedagang pengecer buah-buahan
dan sayuran. Data khusus yang diambil
adalah kemampuan berbahasa Inggris
yang ada pada penjual produk pertanian
saat terjadi jual beli dengan turis asing
mancanegara tersebut. Adapun
wisatawan atau pun turis asing yang
menjadi objek pendukung penelitian ini
berasal dari beberapa Negara seperti
Belanda, San Fransisco, California dan
yang
kemampuan yang baik dalam berbahasa

Australia, memang  memiliki
internasional ini.

Untuk menganalisa kemampuan
bahasa Inggris pemasar hasil pertanian
dilakukan secara deskriptif kualitatif, yaitu
dengan menganalisa istilah dan ungkapan
bahasa Inggris yang digunakan penjual
dari kalimat yang diucapkan dan tindakan
yang observasi/

dilakukan  dengan
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pengamatan, kemudian diperkuat dengan
data wawancara dan dokumentasi.

Dalam penelitian ini teknik
pengumpulan data yang penulis gunakan
adalah teknik observasi, wawancara dan
Teknik

digunakan saat

dokumentasi. observasi atau

pengamatan melihat
kegiatan jual beli antar pedagang dan
pembeli turis asing. Sedangkan tekhnik
wawancara diambil dari pemasar atau

penjual hasil pertanian.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut hasil analisis data yang
meliputi: (1) cara menawarkan, (2) cara
bertransaksi, (3) bahasa Inggris yang
digunakan, dan (4) Kemampuan
mengucapkan ungkapan bahasa Inggris.
Cara Menawarkan

Penjual 1-5 yang menjadi responden
penelitian  tidak melakukan  proses
penawaran kepada pembeli atau turis
asing. Hal ini terlihat dari hasil observasi
yang menunjukkan bahwa saat pembeli
turis asing datang memperhatikan barang
dagangannya, penjual ada yang hanya
diam tanpa berkata sepatah kata pun, dan
ada yang hanya menyapa hello mister /
Mereka  tidak

menawarkan hasil pertanian lainnya yang

miss  saja. dapat
mereka jual kepada pembeli turis asing
tersebut. Berdasarkan hasil wawancara,
hal ini terjadi dikarenakan mereka merasa
malu karena tidak dapat berbicara bahasa
Inggris dan hanya mengetahui ujaran
sederhana seperti yes, no dan hello. Dari

hasil pengamatan, pembeli turis asing

memilih sendiri barangnya berupa buah
maupun sayuran yang mereka sukai,
kemudian mengambilnya dan
memberikannya kepada penjual.
Cara Bertransaksi
Berdasarkan hasil pengamatan
diperoleh data berupa:
bertransaksi

(@) Penjual 1, dengan

menggunakan kalkulator dan
berbicara dalam bahasa Indonesia.

(b) Penjual 2, 4, dan 5, bertransaksi
dengan menggunakan kalkulator
namun berupaya untuk berbicara
dengan bahasa tubuh.

(c) Penjual 3, sama halnya seperti

penjual 2, namun berupaya
berbahasa Inggris meskipun salah.

Berdasarkan data di atas, dapat
bahwa besar

disimpulkan sebagian

pemasar menggunakan bantuan

kalkulator untuk menunjukkan harga

sambil menyebutnya dalam bahasa
Indonesia, dan disertai keterangan bahwa
harga tersebut dalam mata uang rupiah.
Sebagian besar pemasar tidak dapat
dalam bahasa

menyebutkan  harga

Inggris. Pemasar berpendapat bahwa
dengan tulisan dan angka yang tertera
pada kalkulator membuat pembeli turis
asing mengetahui dengan jelas harga
barang yang dibeli sehingga tidak terjadi
kekeliruan dalam pembayaran.
Bahasa Inggris yang Digunakan
Berdasarkan hasil pengamatan,
cara berbahasa yang digunakan penjual
tubuh,

mengangkat jari

dan pembeli adalah bahasa

contohnya  seperti
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telunjuk sambil mengatakan 1 kilogram.
Berdasarkan hasil wawancara, penjual
tidak bisa menggunakan bahasa Inggris
dengan baik. Penjual hanya mengetahu
istlah menyapa dan istilah mengatakan
setuju atau tidak setuju. Namun dari 5
penjual yang diamati, ada satu penjual
yang dapat menyebutkan ribuan dan
ratusan secara genap saja. Seperti
menyebutkan bilangan lima ribu, yakni five
thousand. Dengan demikian, penjual hasil
pertanian tidak dapat menggunakan istilah

bahasa Inggris dengan baik. Karena

sebagian besar bahasa yang mereka
gunakan adalah bahasa isyarat, atau
bahasa tubuh.

Kemampuan mengucapkan ungkapan

bahasa Inggris

Bahasa Inggris yang digunakan
dapat diamati dari ada tidaknya
kemampuan mengucapkan ungkapan

bahasa Inggris, diantaranya kemampuan:
(1) menyapa, (2) menawarkan bantuan,
3) menjawab pertanyaan, (4)
menawarkan produk, dan (5) mengakhiri

percakapan Tabel 1).

Tabel 1. Kemampuan Ungkapan Bahasa Inggris

Kemampuan Ungkapan
Bahasa Inggris di Pasar

Pemasar/Penjual Produk
Pertanian yang

Ungkapan yang Diucapkan

Mengungkapkan

Menyapa Penjual 2, Penjual 3,
Penjual 5

Menawarkan Bantuan -

Menjawab Pertanyaan -

Bertransaksi Penjual 2

Menawarkan Produk -
Mengakhiri Percakapan
Penjual 5

Tabel 1 menunjukkan bahwa dari 5
penjual, hanya 3 orang penjual yang
hanya mampu mengucapkan ungkapan
sapaan dan mengakhiri percakapan. Dari
keenam kemampuan ungkapan tersebut,
hanya tiga ungkapan yang dapat
disebutkan oleh penjual, namun tidak
maksimal. Hal ini dapat diartikan bahwa
kemampuan berbahasa Inggris dari
pemasar hasil pertanian tersebut adalah
Dalam berkomunikasi

sangat minim.

mereka lebih diam dan menggunakan

Penjual 2, Penjual 3,

Penjual 2 : “Hello Miss!”
Penjual 3 : “Hello!”
Penjual 5 : “Hello Mr.!”

“Five thousand”

Ketiga Penjual mengucapkan
ungkapan yang sama yaitu
“Thank you”

bahasa tubuh dan dibantu dengan alat
hitung kalkulator.

Menurut Kotler (1997), pemasar
adalah seseorang yang mencari sumber
bersedia

daya dari orang lain dan

menawarkan sesuatu sebagai
imbalannya. Dalam hal ini, penjual yaitu
pemasar produk pertanian yang menjadi
responden  penelitian, tidak  dapat
berperan penuh sebagai penjual karena
tidak adanya kesediaan menawarkan

sesuatu barang.
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4. SIMPULAN

Pemasar hasil pertanian tidak dapat
menjual barang dagangan lainnya, selain
dipilih oleh pembeli turis asing saja.
Penjual kesulitan saat ingin menjajakan
barang lainnya yang bagus dan murah
karena kemampuan berbahasa Inggris
yang rendah. B

Banyak penjual yang menginginkan
istilah bahasa Inggris apa yang dapat
mereka katakan jika ingin menawarkan

dagangannya kepada pembeli turis asing.

5. DAFTAR PUSTAKA

Rayner, H. 2001. Kamus Istilah Bahasa
Asing. Jakarta: PT Gramedia.

Kotler. P. 1997. Marketing Management:
Analysis, Planning, Implementation,
and Control. 9th Ed. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall, Inc.

SEMINAR NASIONAL HASIL PENELITIAN AGRIBISNIS I FP UNIGAL 2017

355



	1. Cover Prosiding.pdf
	2. Judul dalam s.d Daftas Isi.pdf
	3. Menteri (4 hal).docx.pdf
	4. Burapha (8 hal).pdf
	5. Erizal (6 hal).pdf
	6. RNI (7 hal).pdf
	7. Kemendesa (4 hal).pdf
	SUB TEMA 1.pdf
	SUB TEMA 2.pdf
	SUB TEMA 3.pdf
	SUB TEMA 4.pdf
	SUB TEMA 5.pdf
	SUB TEMA 6.pdf

