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Kepada

Yth, Kepala Desa baregbeg Kecamatan Baregbeg Kabupaten Ciamis

di

Tempat

Bersama ini kami hadapkan, mahasiswa berikut ini :

Nama : Intan Rismawati

NIM 13504220124

Tingkat Y .
Program Studi : Administrasi Publik

bermaksud akan mengadakan penelitian di Desa baregbeg Kecamatan
Baregbeg Kabupaten Ciamis mulai 30 Maret 2026 sampai dengan 31
Mei 2026.

Adapun maksud dari penclitian ini adalah untuk memenuhi proses
pembuatan Karya [lmiah (Skripsi), dengan judul :

“Inovasi Pemerintah Desa Dalam Program Smart Village Di Desa
Baregbeg Kecamatan Baregbeg Kabupaten Ciamis”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon agar Bapak/Ibu
dapat memberikan izin/rekomendasi demi kelancaran kegiatan termaksud.

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Arsip



Lampiran 2 : Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
A. Identitas Informan
No Informan
Usia
Jenis Kelamin : Laki-laki [ | /Perempuan [__|
Pekerjaan/Jabatan
Pendidikan :SLTP[_] SLTAL[ ] Diploma/Sarjana [ |

Pascasarjana [ | Doktor [ |

B. Format Wawancara

1.

Relative Advantage (Kemanfaatan)

1)

2)

3)

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i mengenai keberadaan
website desa dalam program Smart Village dapat mempermudah aparatur
dan masyarakat dalam mengakses informasi desa agar lebih mudah dan
cepat ?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, penggunaan sistem
online melalui website desa dapat mempengaruhi terhadap pengeluaran
desa?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai kemudahan
serta kejelasan layanan desa setelah informasi disediakan secara lengkap
melalui website desa?

a. Bagaimana aparatur desa menyediakan layanan secara lengkap dalam

website desa?



b. Bagaimana aparatur desa membuat webiste desa lebih akurat sesuai
dengan kondisi sebenarnya?
c. Bagaimana aparatur desa menyediakan kemudahan untuk mengakses
layanan digital?
4) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, agar penyampaian

informasi website sistem digital lebih cepat?

Compatibility (Kesesuaian)

1) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, kesesuaian program
Smart Village dengan kebutuhan masyarakat Desa Baregbeg?

2) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai aparatur desa
menyesuaikan diri dengan perubahan sistem kerja dari manual ke sistem
digital?

3) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai kemampuan
aparatur desa dalam mengelola dan memperbaharui informasi website desa
secara rutin?

4) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai keterbukaan
aparatur desa terhadap penggunaan teknologi digital dalam pelayanan

sehari-hari?

Complexity (Kompleksitas)
1) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai intruksi
penggunaan website desa agar dapat dipahami dengan mudah oleh aparatur

maupun masyarakat?



2) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, pendampingan teknis
yang dilakukan aparat desa ketika mengalami kesulitan menggunakan
sistem digital?

3) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, ketersediaan panduan
penggunaan website desa untuk memudahkan pengguna dalam mengikuti

setiap langkah dalam penggunaan fitur layanan website desa?

Trialability (Aplikasi/Uji Coba)

1) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, terkait pelaksanaan uji
coba penggunaan website desa oleh aparatur dan masyarakat sebelum
digunakan secara luas?

2) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai kesempatan
yang diberikan kepada pengguna dalam memberikan masukan terkait
kemudahan akses, tampilan dan kelengkapan informasi pada website desa?

3) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, terkait adanya

perbaikan atau penyempurnaan website desa setelah digunakan pengguna?

Observability (Pengamatan)

1) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai peningkatan
kualitas penyampaian informasi desa melalui website yang dapat dilihat
secara nyata?

2) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, terkait kecepatan

penyampaian informasi desa kepada masyarakat sejak adanya website desa?



3) Bagaimana keterbukaan informasi desa, seperti program, anggaran,
pengumuman, dan data desa, dapat terlihat dan diakses melalui website desa
menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i?

4) Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, mengenai aparatur desa
lebih aktif dan responsif dalam memberikan pelayanan melalui sistem

digital?
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Identitas Pribadi

Nama Lengkap

Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Nama Ayah

Nama Ibu Kandung

Nama Ibu Sambung

: Intan Rismawati

: Perempuan

: Ciamis, 28 Juni 2003
: Islam

: Haris

: Hartati, Almh

: Patimah, S.IP., Gr

: Dusun Ciwalung, RT003 RW013, Desa

Baregbeg, Kecamatan Baregbeg, Kabupaten

Alamat

Ciamis, Jawa Barat
Negara : Indonesia

. Pendidikan

SD : Tahun 2009 — 2015 SD N 1 Petirhilir
SMP : Tahun 2015 - 2018 SMP N 1 Baregbeg
SMA : Tahun 2018 - 2021 SMA N 1 Ciamis
Kuliah  : Tahun 2022 — 2026 Universitas Galuh

Demikian daftar riwayat hidup ini dibuat sebagai mana mestinya.

Ciamis, ... Juni 2026
Penulis

Intan Rismawati
NIM. 3504220124




