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PEMERINTAH KABUPATEN CIAMIS
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JI. RA.A Kusumahsubrata No. 21 Kel. Kertasari Ciamis 46213

Telp. (0265) 771101 e-mail: kesbangpolciamis@gmail.com

Nomor :  000.9.2/300-Bakesbangpol.01 Ciamis, 31 Maret 2026
Sifat : Biasa
Lampiran S g
Perihal :  Surat Keterangan Penelitian
Yth. Kepala UPTD Puskesmas Cieurih

di

TEMPAT

1 Memperhatikan :  Surat dari Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Unversitas Galuh Nomor :

057/35/SP/AK/DI/111/2026 Tanggal 30 Maret 2026 Perihal Permohonan Izin Penelitian.

II  Mengingat : 1 Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2018 Tentang
Penerbitan Surat Keterangan Penelitian;
2 Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 13 tahun 2008 Tentang Urusan Pemerintah
yang Menjadi Kewenangan Pemerintah Kabupaten Ciamis;
3 Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 08 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah.

MAKA SETELAH KAMI MENGADAKAN WAWANCARA LANGSUNG
DENGAN YANG BERSANGKUTAN PADA PRINSIPNYA KAMI TIDAK BERKEBERATAN DAN
BERSAMA

INI KAMI HADAPKAN :

Nama :  WINDA FARIDA

NIDN/NIM /NIK : 3504220072

Pekerjaan :  Mahasiswa/i

Alamat : Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Unversitas Galuh
Jin. R. E Martadinata No 150 Ciamis

Maksud :  Melaksanakan Penelitian

Lokasi :  UPTD Puskesmas Cieurih

Judul : * KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS
CIEURIH KECAMATAN CIPAKU KABUPATEN CIAMIS

Lamanya : 31 Maret 2026 s.d 30 Juni 2026

Penanggung Jawab * Hj. ETIH HENRIYANI, S.IP., M.Si

KETENTUAN-KETENTUAN YANG PERLU DITAATI :

1 Memperhatikan masalah ketertiban umum dan keamanan;

2 Tidak menyimpang dari ketentuan-ketentuan, sesuai prosedur/rencana yang
ditetapkan;

3 Yang bersangkutan terlebih dahulu melapor kepada Kepala Wilayah/Instansi yang
dikunjungi;

4 Setelah selesai lal k kegi. agar laporkan hasilnya kepada Kepala

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Ciamis;
5 Surat ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku lagi apabila kegiatan tersebut
menyimpang dari ketentuan yang berlaku.

Demikian untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Dikeluarkan di Ciamis
Pada tanggal 31 Maret 2026
KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN
POLITIK KABUPATEN CIAMIS

Dr. R. YADI TISYADI, SE., M.Si
Pembina Tk. I, IV/b
NIP. 19680410 200112 1 003

Tembusan :
Yth. Bupati Ciamis;

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Barat;

Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat Setda Kabupaten Ciamis;

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Riset dan Inovasi Daerah Kabupaten Ciamis;
Wakil Dekan I Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Unversitas Galuh;

Yang bersangkutan.
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PEDOMAN WAWANCARA

1. Ketepatan Waktu Pelayanan



1. Berapa lama rata-rata waktu tunggu yang dialami pasien saat mengantri, dan apakah
durasi tersebut dinilai tidak menimbulkan kejenuhan?
2. Bagaimana proses atau tahapan pelayanan yang dilakukan di puskesmas agar pelayanan
dapat berjalan dengan cepat, tidak berbelit-belit dan sesuai dengan kebutuhan pasien?
2. Akurasi Pelayanan
1. Bagaimana proses pengelolaan data pasien, pencatatan keluhan serta pemberian obat
dilakukan agar pelayanan dapat berjalan dengan tepat dan meminimalkan terjadinya
kesalahan?
2. Bagaimana penerapan sistem antrian pelayanan di Puskesmas Cieurih?
3. Kesopanan dan Keramahan
1. Bagaimana sikap petugas dalam memberikan pelayanan kepada pasien, khususnya
dalam hal kesopanan, keramahan dan ketanggapan terhadap kebutuhan pasien?
2. Bagaimana cara petugas menyampaikan informasi atau menjelaskan prosedur
pelayanan puskesmas kepada pasien agar dapat dipahami dengan jelas?
4. Kemudahan Mendapatkan Pelayanan
1. Bagaimana kemudahan yang dirasakan atau diberikan kepada pasien dalam
memperoleh pelayanan kesehatan di puskesmas?
2. Bagaimana kondisi fasilitas atau alat pendukung pelayanan seperti komputer, sistem
administrasi, maupun alat pemeriksaan dalam menunjang pelayanan kepada pasien?
5. Kenyamanan dalam Memperoleh Pelayanan
1. Sejauh mana lokasi fasilitas kesehatan puskesmas, apakah sudah strategis dan mudah
dijangkau oleh masyarakat?
2. Bagaimana kondisi fasilitas parkir yang tersedia di puskesmas bagi pasien maupun
pengunjung?

3. Bagaimana ketersediaan ruang tempat pelayanan yang rapi dan memadai bagi pasien?



4. Bagaimana ketersediaan informasi mengenai jam operasional serta layanan yang
memudahkan pasien?
6. Atribut Pendukung Pelayanan
1. Bagaimana kondisi ruang tunggu yang tersedia di puskesmas dalam memberikan
kenyamanan bagi pasien, seperti ketersediaan AC atau sirkulasi udara yang baik?
2. Bagaimana kondisi kebersihan fasilitas yang tersedia seperti tempat sampah, tempat

cuci tangan serta toilet di puskesmas?
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