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Lampiran 4 Angket Penelitian
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Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Rades Collection

Di Tempat

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Ipit Fitriyani, Mahasiswa Tingkat Akhir Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh sedang menyusun tugas akhir
(skripsi). Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu mengisi daftar pernyataan yang berkaitan
dengan judul penelitian “Pengaruh Perceived Organizational Support dan
Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan (Suatu Studi Pada
Karyawan UMKM Rades Collection Ciamis)”.

Semua data yang diberikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian. Demikian pernyataan ini saya sampaikan. Atas bantuan dan

kesediaan Ibu/bapak/Saudara/i dalam mengisi angket ini, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Ipit Fitriyani
3402220292



PETUNJUK PENGISIAN

1. Kuesioner ini semata-mata untuk keperluan akademik suatu penelitian.

2. Dimohon Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan membaca dan menjawab semua

pernyataan secara teliti dan jujur.

3. Berilah tanda (v) yang telah disediakan dalam setiap pernyataan dengan

alternatif jawaban sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu/saudara/i rasakan selama

bekerja.

Kriteria Penilaian

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

R = Ragu-ragu

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin : O Perempuan
Usia : O < 20 tahun

[ 2025 tahun
O 26-30 tahun

Lama Bekerja : 0 < 6 bulan
[0 6-12 bulan

Pendidikan Terakhir ;O SMP
O SMA/SMK

TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

O Laki Laki

O 31-35 tahun
O > 35 tahun

O 1-2 tahun
O > 2 tahun

O Diploma (D1-D3)
[0 Sarjana (S1-S3)



KUESIONER

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (X1)

hadapi dalam pekerjaan

N p Jawaban
0 ernyataan SS | S | R | TS | STS
Keadilan
1 Saya merasa pembagian tugas di
" | tempat kerja dilakukan secara adil
5 Perusahaan memperlakukan
" | semua karyawan secara sama
3 Penilaian kerja dilakukan secara
" | jujur dan tidak memihak
Aturan dan kebijakan kerja
diterapkan secara sama kepada
4.
seluruh karyawan tanpa adanya
pengecualian
Dukungan Atasan
5 Atasan saya membantu jika saya
" | mengalami kesulitan saat bekerja
6 Atasan memberikan arahan yang
" | jelas dalam bekerja
Atasan menghargai usaha dan
7. . )
hasil kerja saya
Atasan bersedia mendengarkan
8. | masalah atau keluhan yang saya

Penghargaan Organisasi & Kondisi Pekerjaan

9.

Saya mendapatkan gaji yang
sesuai dengan pekerjaan yang
saya lakukan

10.

Saya merasa aman dan nyaman
saat bekerja di perusahaan ini

I1.

Tugas yang diberikan jelas
sehingga saya tidak merasa
bingung

12.

Saya diberi kepercayaan untuk
menyelesaikan pekerjaan dengan
cara yang saya anggap paling
efektif




EMPLOYEE ENGAGEMENT (X2)

Pernyataan

Jawaban

SS

S

| R | TS | STS

r (Semangat)

Saya bekerja dengan penuh
semangat dan energi sejak mulai
hingga selesai bekerja setiap hari

Saya tetap berusaha bekerja
dengan baik meskipun pekerjaan
yang saya hadapi cukup banyak
atau berat

Saya tidak mudah menyerah dan
tetap bersemangat dalam
menyelesaikan pekerjaan yang
diberikan

4.

Saya berusaha menjaga semangat
kerja agar pekerjaan dapat selesai
dengan baik setiap hari

Dedication (Dedikasi)

5.

Saya berusaha memberikan hasil
kerja  yang terbaik  karena
pekerjaan ini penting bagi saya

Saya memiliki komitmen untuk
bekerja dengan sungguh-sungguh
dan bertanggung jawab

Saya merasa pekerjaan yang saya
lakukan memiliki arti dan manfaat
bagi perusahaan

8.

Saya bersedia memberikan usaha
lebih agar pekerjaan saya dapat
selesai dengan baik

Absorption (Absorpsi)

9.

Saya dapat bekerja dengan fokus
penuh sehingga pekerjaan dapat
selesai dengan baik

10.

Saya dapat berkonsentrasi dengan
baik saat bekerja tanpa mudah
terganggu

I1.

Saya terkadang begitu fokus dalam
bekerja sechingga tidak terasa
waktu berjalan

12.

Saya berusaha terlibat dalam
pekerjaan agar hasilnya sesuai
dengan yang diharapkan




KINERJA KARYAWAN (Y)

No

Pernyataan

Jawaban

SS| S | R | TS| STS

Kualitas Kerja

Saya menghasilkan pekerjaan  sesuai
standar kualitas yang ditetapkan perusahaan

Saya bekerja dengan teliti  untuk
mengurangi kesalahan dalam pekerjaan

Hasil pekerjaan yang saya selesaikan
biasanya sudah baik sehingga jarang
memerlukan perbaikan kembali

Saya berusaha menjaga kualitas hasil kerja
agar tetap konsisten dari waktu ke waktu

Kua

ntitas Kerja

Saya mampu menyelesaikan jumlah
pekerjaan sesuai dengan target yang telah
ditentukan oleh perusahaan

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu sesuai dengan jadwal kerja yang
telah ditetapkan setiap hari

Saya mampu menjaga tingkat produktivitas
kerja tetap baik meskipun beban pekerjaan
yang saya terima meningkat

Saya dapat menyelesaikan beberapa tugas
dalam waktu yang telah ditentukan tanpa
mengurangi hasil kerja

Pela

ksanaan Tugas

Saya melaksanakan setiap pekerjaan sesuai
dengan prosedur dan aturan yang telah
ditentukan

10.

Saya mampu menyelesaikan tugas dengan
cara yang efektif dan efisien sehingga
pekerjaan dapat selesai dengan baik

I1.

Saya memahami dengan baik tugas dan
tanggung jawab pekerjaan saya sehingga
dapat menjalankannya dengan lancar

12.

Saya dapat mengikuti instruksi kerja dengan
benar dalam menyelesaikan setiap tugas
yang diberikan

Tan

gung Jawab

13.

Saya bertanggung jawab penuh terhadap

setiap hasil pekerjaan yang saya kerjakan




14.

Saya mampu menyelesaikan tugas yang
diberikan tanpa harus selalu diingatkan oleh
atasan

Saya berinisiatif memperbaiki kesalahan

15. .

dalam pekerjaan saya

Saya berusaha menyelesaikan setiap
16. | pekerjaan hingga tuntas sesuai dengan

tanggung jawab yang diberikan




Lampiran 5 Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang Variabel

Perceived Organizational Support (X1)

TABEL
Pilihan Jawaban dan Skor Skala Likert Responden tentang Perceived

Jml

50
48

48

44
48

48

48

48

54
52
49

53

50
45

47

48

54
43

59
4

46

45

49

49

51

48

48

48

47

49

49

46

46

43

Organizational Support

12

11

10

No. Pernyataan

1

Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34




35 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 4] 3] 3| 4|4 4
36 4 | 4| 3 | a4 | 4| 4] 4|3 43|53/ 45
37 3 | 4 | 3| 44| 4a|4a]4|a]|3]|4a]3]| u
38 5|5 | 4| 4] 45| a|a|4]4]4]s5]| 52
39 4 | 4|3 |54 |55 | 5|5 ]|3]|5]|5]s3
40 303 | 4| 3] 4] 4|3 |4a|3]|3]4] 4] 2
41 4 | 4|3 | 5] 43|45 43| 4]|3]46
4 s s | s | s | s | s |5 |5 | 4| 4| 4] 4] 56
43 4 | s | s | 5| 5|55 |5 4|4]4]|5]s6
44 4 | 4| 5|5 | 3| 4| 4] 4] 4| a|a|4a)]| 49
45 4 | 4| 4| 4| 4| a|4|4a]|4]|a]4]|4a]| 4
46 54| 4| 4] 4] 4| 4| a4 4] 4] 4] 49
47 3 03| 4| 44| 4| a]4|a]|4]|4a]4] 4
48 4 | 3| 4| 4| 3| 4| 4] 4] 4] a|4a)| 4| 4

Skor | 194 | 192 | 189 | 192 | 193 | 203 | 197 | 196 | 191 | 185 | 191 | 197 | 2320

FREKUENSI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11 6 7 8 7 13 8 9 5 6 6 11

28 36 31 32 35 33 37 34 37 29 35 31

10 8 6 2 3 5 6 13

N (W |

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

VALIDITAS

r hitung 0,484 | 0,55 | 0,436 | 0,506 | 0,713 | 0,667 | 0,544 | 0,684 | 0,555 | 0,593 | 0,389 | 0,561

r tabel 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284

valid valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid




Lampiran 6 Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang Variabel

Employee Engagement (X5)

TABEL
Pilihan Jawaban dan Skor Skala Likert Responden tentang Employee Engagement

R R IR A N R RS RN N Y I N A R R R AN R e N R R R B R R S R e T N e )
S || F| | T | | D] | v n] || | | | 0| B | 0| T | | B | n| @] | | | | | | | |
Al | | | | | | | | 0] | | v v | | | ] | w|w| | | S| | S| | S| ] | a| | | | |
T en| | | | | en| | | | | on| | | | | 0| ] | | | | en| | | | | | | | | | | en| |
Sl v | | | | en| | | ] | || | | ||| | n| o] | | | | S| | S| en| | | | 0| | |0
o | | | | | | | | F| | | | | en| | v ] || | | | | | | | on| | | | | | | | en
oo | <t| | en| | | | | | | | | | | | | ] | n| w| | | | | S| | | S| | | S| | | |
:
W754444444453444344443444444544445444
5
Aloln| v | v | | v v v v | | v | o] | S| | v e o] | | | S| | S| | |
S
Z
B | | | | | | S| | ] v | | | S| S| | ] | ] e | | w| | w] | S| S| | S| S| | ] |
<t | | | | | | | n] ] | | | | S| | | en] v n] | | S| | | S| v w| ] | | S| | S| |
| v | | | | || v ] | | | | en| S | en] en| | S| || | | | S| o] | S| S| | S| |
Q| | | | | | en| | | | | on| | | en| en| | en| | | en| | | | | @] v en| | en| S| | | en| |
—| | | | | | | 0| v ] a| | | n] | | n] | S n] | v n| v | n| | a| ] | S| | e |
S|
Q
E
<] el
- R R R R B R B I = = e A el = R e B IS S IS R R R Rl
3
~




36 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 47
37 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46
38 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 52
39 4 4 3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 53
40 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 44
41 4 4 3 5 5 5 4 5 3 3 4 5 50
42 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 56
43 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 56
44 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 50
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
47 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46
48 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Skor 203 | 187 | 191 | 202 | 202 | 207 | 195 | 200 | 189 | 187 | 191 | 204 | 2358
FREKUENSI
1 3 4 5 6 8 9 10 11 12
5 16 11 13 12 16 10 6 8 7 14
4 27 29 25 32 34 31 37 36 33 27 33 32
3 5 12 12 3 9 13 8
2 0 0 0 0 0
1 0
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
VALIDITAS
r hitung | 0,443 | 0,647 | 0,567 | 0,523 | 0,553 | 0,596 | 0,528 | 0,537 | 0,524 | 0,522 | 0,40 | 0,318
r tabel | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284 | 0,284
valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid




Lampiran 7 Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang Variabel

Kinerja Karyawan

TABEL
Pilihan Jawaban dan Skor Skala Likert Responden tentang Kinerja Karyawan

ERRiCiRe=lpedied el el R EeieEeti A R R RS R R ] Red Resieslie ShedRed R Redped e-lRosles
—

Sl ||| |t | || || o] n] | | S S| S | | | | S| w | w] | | v |
Sl | | | | | T |0 || | | 0| | | o | S| S| S| S| S| S| ] S| | | S| | |
TS| || | S| 0| o] | | S| | S | | | S| | | | | | | | | | | | | o] |
S| | | | S| 0 o] | S| | | 0] | | o S| | | | | | S| S| | ] | | | | e
S S| S S| S| S| S| S S| S| S| S| S| S| | S S| S| S| S| S| S| S| | | o] S| S| S ] | | ] v <
S| | | | | S S| o] S| S| S| S| S| S| S| S| S| | S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| | | | |
mm4455444454454344443334444444445445
W,Jny4444444454454444445444444444444444
mg4435444454343444435444444444444444
M.73445444455454444443344444444444544
o | | | || | | || | | || | | | | | S| S| S| S| S| S| S| S| S| on| S| S| | F | en
ol en| S| S| SH| S| S| S| o] S| S| S| | S| S S| SH| 0| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| | | | |
s <t en|wv| | | on| | ||| en|en|en|enfen| St en| S| H| S| S| S| S| SH| S| S| S| S| | SF| | |
| enfenjen|enfon| ||| en| [t en|en| | | | S| | S| on| | < | | ST o[ en| | <F[en|en| en
al<t|enfenjen|enfen| <t || en| |t en| || | v en|en|en| S| S| | S| S| S| S| S| S| on| S|
— |t en|enjen| [t | | en| | | | | | | | | | S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| en| St en| en
g

E

e ||| | <] o] o] || | 2| 2 2 | 2] 2 2 = 2| 2 8 5| | 1| 1] 9] 8| 5| 5|32 = 9 2
w2

e




35 4 1334|4343 |4|4|4|5|5]|4]|5]|4]63

36 3103|3443 [4|3|4|4a|5]3]4]5]|5]61

37 4 144|334 ]alalalala|alalala]a]e

38 305545553 |5/4|5|5[3[5/5/4]|71

39 3131343 [3]4|4|4a]|5]|4a]4a]5]3]4]|5]61

40 3033444434343 |4]5]4]3]58

41 5153|544 |5|5/4|5]4|5]|5]5]4]|5|73

42 Slalala|3|5]4|4|5|5|5]5]5]4]5]|5]|72

43 S| s|a|alalalalalalalalalalalalda]e6

44 4 14 alalalalalalalala|a|alala]4]64

45 303 (343 4aalalalalalalalala]eo

46 4 |4 lalalal|s]|alals5s|ala|5|5]5]4]5]70

47 303 (343434 a|alalalalalalal]so

48 3034|4343 |3|5|aala]4a]4]4]4]60

Skor 180 177 173 184 187 193 194 187 199 196 196 199 198 197 201 206 3067

FREKUENSI
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | 16
50 4 [ 4] 2] 2 717 a7 9] al oo 7915
4|28 | 25 | 25 | 36 | 37 | 35 | 36 | 35 | 41 | 34 | 44 | 37 | 36 | 39 | 39 |32
30161921 10
2
1
VALIDITAS

0,479 0,738 0,475 0,330 0,423 0,608 0,428 0,433 0,548 0,327 0,569 0,525 0,422 0,457 0,454 0,350
0,284 0,284 0,28 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284 0,284
Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid




Lampiran 8 Hasil Perhitungan SPSS

Perceived Organizational Support

Model Summary

R Adjusted R Std. Error of
Model R Square Square the Estimate

1 .6192 .383 370 2.91178

a. Predictors: (Constant), Perceived Organizational
Support

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 33.974 5.611 6.055 .000
Perceived .619 116 .619 5348 .000
Organizational
Support

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan



Employee Engagement

Model Summary

R Adjusted R Std. Error of
Model R Square Square the Estimate

1 7622 .580 571 2.40271

a. Predictors: (Constant), Employee Engagement

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 24.594 4.942 4976 .000
Employee .800 .100 762 7.972 .000

Engagement

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Perceived Organizational Support dan Employee Engagement Terhadap

Kinerja Karyawan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .762°2 .580 .562 2.42898

a. Predictors: (Constant), Employee Engagement,
Perceived Organizational Support



ANOVA?

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 366.981 2 183.491 31.100 .000°
n
Residual 265.498 45 5.900
Total 632.479 47

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Employee Engagement, Perceived
Organizational Support

Correlations

Perceived
Organizational Employee Kinerja
Support Engagement Karyawan

Perceived Pearson 1 .820™ 619”
Organizational Correlation
Support . :

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 48 48 48
Employee Pearson .820” 1 762"
Engagement Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 48 48 48
Kinerja Pearson 619”7 762™ 1
Karyawan Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 48 48 48
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