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LAMPIRAN
Lampiran 1 SK Bimbingan

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM ST MAMAFENEN : TERAKAEDITAS =07 SK, N0, SITSSKBAN-FT Akred SINTIT
PROSGRAN STUDI AKUNTANSE ; TERANREDITAS 5" S5l MO,

J1. BF. Martagdinsts Mo, 150 T ax. (0F6S] TTHEG0 - TTAEITA Ciamin 462514

SURAT TLAGAS MEMBIMEING SKRIFSI
Komor 1 281 TINGG RS

Dekiar Faluhias Eonomi Unksersitas Caluh Clamis dengan inf membe ogas mismbimbing sioripe

kepada
Mama 1 Br. M. Eras, 5.E., MM,
vebugsl Pembimiing 1
M : MFling Nur Lstar, 5.E MM
sebagal Pembimbing 1
Dalam persdtsanipermysunan skripsl mahaswa unbok dan st ;
Hama L SILNUA AMDRAY AN
LY £ 406 H0N

Program Stud  © Manajemen
Jusdad Sheripei 1 FEMGARUM ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAF
HEFUTUSAN PEMBELIAN

Surat tugas inl berfake sampal dengan deipsl seletl paling lamiat 1 (Stu) Bahun sebeah
penetapan st tugas inl

Dmikian agar diaksanaion sebagaimana mestinga

Temunan ;

= ¥ih Srius Frogram Slud yasg beranghutn
= ¥rh Mstaslves yang bermangiutan
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Lampiran 2 Surat [jin Peneliitian

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS EKONOMI

PROGEAM STUDI MANAJEMEN : "B SK.NO. Bkred/S/1X/2020
PROGRAM STUDI AKUNTANSI : “B"SK.NO.
JI. RE. Martadinata No. 150 Telp/Fax. (0265) 772060 - 778374 Ciamis 46251

Nomor : 3176/34/SP/AK/DIXI2025
Lampiran :-
Perihal : fjin Penelitian Skripsi

Kepada

Y&hr

Owner Kopitiam Mang Ade
di

Tempat

Dengan Hormat, 3

Berdasarkan Program Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, dalam
rangka menyelésaikan studi mahasiswa diwajibkan untuk meényusun skripsi. Untuk
keperluan tersebut kiranya Bapak/lbu dapat membantu mahasiswa kami dalam
melakukan penelitian dan pengumpulan data. Adapun mahasiswa yang dimaksud adalah:

Nama : Silvia Andrayani

MNomor Pokok [ NIM 3402220001

Asal Program Studi : Manajemen

Tempat Tanggal Lahir : Banjar, 5 Juni 2003

Telepon [ HP : 089629633518

Alamat : Lingk. Haurmukti RT. 02/RW. 01, Kel. Purwaharja, Kec.
Purwaharia, Kota Banjar

Lamanya Penelitian : 3 bulan

Judul Penelitian : Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Ciamis, 18 November 2025
a.n Dekan,

k312770
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Lampiran 3 Surat Balasan Ijin Penelitian

KOPITIAM MANG ADE

JI DR Husein Kartsasmita No 16 RT 01 RW 06 Kel Banjar Kec Banjar Kota Banjar 46311
Telp/Whatsapp 0852 5152 6966 Email kopitiammangade@gmail.com

Mo 1 2/KMASBIR/ X1 /2025 Banjar, 29 November 2025
Lampiran
Perihal : Surat Keterangan ljin Melakukan Penelitian

Yang bertanda tangan dibawah ini,

MNama - Uman Miftah Sajidin

Jabatan : Manajer Kepitiam Mang Ade

Alamat - JIDR Husein Kartasasmita No 16 RT 01 RW 06 Kel Banjar Kec Banjar Jawa Barat
Telepon : 081223684331

Dengan ini saya memberikan ijin kepada mahasiswa untuk melakukan penelitian skripsi selama
tidak merugikan Kopitiam Mang Ade. Surat ini ditujukan kepada mahasiswa dengan identitas,
MNama : Silvia Andrayani

NIM : 3402220001

Program Studi : Manajemen

Telepon : 0B96 2963 3518
Alamat : Lingk Haurmukti RT 02 RW 01 Kec Purwaharja Kel Purwaharja Kota Banjar
Judul : Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap keputusan pembelian

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjar, 29 November 2025

D i

Uman Miftah Sajidin
Manajer Kopitiam Mang Ade
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Lampiran 4 Surat Pengantar Angket

EURAT PENGANTAR ANGKET
Eepada Yth.
Eonsumen Kopitiam Mang Ade Di Kota Banjar
D1
Tempat

Aszalamualaikum Wr Wb.

Dengan kerendahan hati sayva Silvia Andrayvani mahasiswa tmgkat akhir Program
Studi Manajemen Fakultzz Ekonomi Universitaz Galuh Ciamis sedang menyusun tugas
akhir (proposal peneliian), memohon kesedian BapakThu/Sdri untuk mengizi daftar
pertanyvaan vang berkaitan dengan judul vartu: “Pengarnh Electronic Word Of Mouth
Terhadap Keputuzan Pembelian™ (Studi pada Konzumen Kopitiam Mang Ade Kota
Banjar)

Penslitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, maka itu semua
jawaban dan bapak/ibu/zdri zkan diyamin kerahaziaznnyz dan sama sekali tidak ada
hubungannva dengan kondite bapak/ibu.

Demikian pemvataan mi sava szampaikan. Atas perhatian, bantuan dan kesediaan

bapak/ibu dalam mengizi angket ini zava wcapkan terima kasih
Waszsalamualaikum Wr. Wh.
Banjar, November 2023

Peneliti



Lampiran 5 Petunjuk Pengisian Kuesioner

IDENTITAS RESPONDEN
1. Mama ;
2. Jeniz Kalamim : [ Lakd-laki  [] Parempuzn
3. Usia s <2i0tamm
O 21sd 30 takun
[ 351 /d40 tam
[0 =40tamm
4. Pendidikan [ sDisMP
[ sniasrTa
[0 Diploma @3
[ Sagana(s1)
[ Pascasarjana (32)
5. Pekerjaan :[J Pegawai Negeri Sipil TNLPolr
[[] Pezawai Swasta BUMN
[0 Wiraswasta
[0 PelajarMahasiswa|
PETUNIJUK PENGISIAN ANCKET
1. Bacalzh pemyataan-pemvataan dengan seksama.
2. Isi identitas data did anda sesuai dengan kolom vang terzadia.
3. Pemyatazn-pemyataan dibawah i berkaitan dengan Electronic Word of Mourh dan
Eeputuzan Pembelian.
4. Bilakan ben tanda checklist { ) pada kolom yang dizadiakan sesuai dengan pedapat
anda.
Keterangan :
Sangat Setuu - 88
Sehyu -8
Eurang Setujn - K8
Tidak Setuju - T8
Sangat Tidak Setuju - 8T8
3. Terimazkasth atas bantuan, partizipasi dan Kerjasama anda
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Lampiran 6 Daftar Pernyataan Electronic Word Of Mouth (X)

KUESIONER
FELECTRONIC WORD OF MOUTH (X)

107

Mohen dijawab sezual dengan keadaan yang ssbenar-benarmya dengan member tanda ()

pada kolom vang telzh disediakan
No Pertanyaan Zueulin

i 55 | 5 | Ks | Ts 5TS
Intensify

1

Saya sering melihat ulazan stan
konten tentanz Eopitiam di
TikTok.

b3

Saya aktif  membagikan
pengzlaman  sava  tentang
Eopitiam melalui TikTok

Valencs of Opinion

3

Sebagian besar komentar stau
ulasan temtanz Kopitiam  di
TikTok berszifat positif.

Feview pengsuna TikTok
membuat s3ya meamiliki
pandangan vang baik terhadap
Eopitiam.

Fekomendazi dari pengguna
TikTok mambuat saya tertarik
untk mensuajunzi Kopitiam.

Content

Eontan  tentang  Fopitiam
mamberikan  informaszi  yang
jelas mengenai menn  yang
ditawarkan

Konten  tentang  Fopitiam
memberikan informasi
mengenal snazans stau fasilitas
tempat.

Informasi yanz disampaikan
dalam komten di TikTok
membantu  saya  mengetaboi
Jualitas Eopitizm.




Lampiran 7 Daftar Pernyataan Keputusan Pembelian (Y)

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

KUESIONER

108

Mohon dijawab sesual dengan keadaan yang ssbenar-benarmya dengan memben tanda (W)

é":pada

kolom vang telzh disediakan.

No

Pertanyaan

Jawaban

Ks |

TS

5TS

Pencarian Informasi

1

Saya TECET informasi
mengenai Kopitiam hMang Ade
melalni mediz sosial Tiktok
zobelun  mermnruskan stk
membeli

[ ]

Saya menggunakan konten dam
uwlasan di TikTok sebagai
mmber  informaszi sebehum
mamutuzkan membell  di
Eopitiam hang Ads.

Eva

Iuazi Altermatif

Mang Ade dengan ko
lazin  sebelum  menentukan
pilihan pembealian.

Sava membandingkan Eﬁ {Ctﬂ} -

Saya mempartimbangzkan harga,
kualitas produk, dan  ulazan
konzumen zehehum
memutuzkan  membeli  di
Eopitizm hizng Ada.

Melalinkan Fembelian

2

Saya  mematuskan  uanfuk
membeli produk di Eopitiam
Mang Ade sotelah  melthat
konten atan ulazsan di TikTok.

Eepumsan saya untak mearmbeli
di Eopitiamm Mang Ads
mempakan pilihan yang tepat
divandingkan alternatf lain.

Perilakn Pasca Fembelian

-

Saya merasa puas  setelzh
membeli produk di Eopitiam
Mang Ade.

Saya  bersedia  mslabmicam
pembelian ulang di Kopitiam
Mang Ade di kemudian hari
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Lampiran 8 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel X

Rekapitulasi Tanggapan Responden

Variabel Electronic Word Of Mouth (X)

Total Skor

30
29

32
30
33

32
28

28

33

32
29

34
29

29

29

34
33

34
29

33
40

28

29

32
33
29

35

29

31

31

31

28

24
28

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
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23

31

30
30
31

30
31

35
23

29

31

31

30
31

31

29

14
33

32
34
29

32
32
29

32
32
30
36
29

32
32
27

33
35

36
35

36
32
38

37

35

36
37
38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
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34
33
33

32
32
35

18
32
31

32
30
31

39
39
28

26

27

26

39
36
40

39
40

39
3082

413

398

401

409

412

397

290

362

75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92

93

94
95

96

97

98
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Lampiran 9 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Y

Rekapitulasi Tanggapan Responden

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

36
37
36
35
34
36
33
38
40

40

38
33

30
30
31

32
29

29

30
28

29

29

32
32
31

31

32
29

29

28

27

24
31

28

P8 | Total Skor

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
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30
31

31

31

28

28

22
31

32
33
27

30
29

26

26

32
24

32
32
34
29

31

31

31

29

30
30
30
27

29

29

31

31

36
36
35
35

33
38

39

35

36
37
38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
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30
30
34
34
34
24
28

32
38

30
30
32
40

40

25

32
32
31

38

37
39
40

40

39
3125

389 | 422 | 425

393

401

363

370

362

75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98
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Lampiran 10 Perhitungan Analisis Korelasi Product Moment Berdasarkan SPSS

Hasil uji korelasi pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Correlations
X Y
Electronic Pearson Correlation 1 488"
Word Of i (2-tailed <001
Wi ) > (IS ’

N 98 98
Keputusan Pearson Correlation 488" 1
Pembelian Sig. (2-tailed) =001

ig. (2-taile ,
Y) ¢
N 98 98

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 11 Analisis Korelasi Determinasi Berdasarkan SPSS

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate

1 4887 238 231 3.602

a. Predictors: (Constant), Electronic Word Of Mouth



Lampiran 12 Uji T Berdasarkan SPSS

116

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  16.998 2.740 6.204 <,001
Electronic 473 .086 488 5.483 <,001
Word Of
Mouth
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran 13 Tabel Distribusi t
Titik Persentase Distribusi t (df = 53-104)
df 0,05 0,025
53 1674 2006
54 1674 2005
55 1673 2004
56 1673 2003
57 1672 2002
58 1672 2002
59 1671 2001
60 1671 2000
61 1670 2000
62 1670 1999
63 1669 1998
64 1669 1998
65 1669 1997
66 1668 1997
67 1668 1996
68 1668 1995
69 1667 1995
70 1667 1994
71 1667 1995
72 1666 1993
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73 1666 1993
74 1666 1993
75 1665 1992
76 1665 1992
77 1665 1991
78 1665 1991
79 1664 1990
80 1664 1990
81 1664 1990
82 1664 1989
&3 1663 1989
84 1663 1989
85 1663 1988
86 1663 1988
87 1663 1988
88 1662 1987
&9 1662 1987
90 1662 1987
91 1662 1986
92 1662 1986
93 1661 1986
94 1661 1986
95 1661 1985
96 1661 1985
97 1661 1985
98 1661 1984
99 1660 1984
100 1660 1984
101 1660 1984
102 1660 1983
103 1660 1983
104 1660 1983
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Lampiran 14 Riwayat Hidup

SILVIA ANDRAYANI

R, 089629633518 B4 silviaandrayani4Ogmail.com

DATA PRIBADI

Nama : Silvia Andrayani

Tempat Tanggal Lahir : Banjar, 5 Juni 2003

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Lingk. Haurmukti, Rt 02/Rw 01, Kel. Purwaharja, Kec. Purwaharija,

Kota Banjar

NIM 13402220001
Prodi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
PENDIDIKAN

SD Negeri 3 Cisaga
SMP Negeri1Cisaga
SMK Negeri 2 Banjar

Universitas Galuh Ciamis

PENGALAMAN

Kampus Mengajar  SD Negeri 2 Waringinsari 2024



