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Lampiran 2 Surat izin Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 3 Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 4 Angket Penelitian 

SURAT PENGANTAR ANGKET 

 

Kepada yth.  

Karyawan Panada Coffee, Kopi Biji Ciamis dan Hollow Space 

di  

Tempat  

Assalamu’alaikum Wr.Wb  

Melalui surat ini, saya bermaksud melakukan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian 

sidang (S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis. Untuk itu, saya memohon bantuan saudara/i untuk menjadi responden 

dalam penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh Fleksibilitas Kerja Terhadap 

Tingkat Stres Kerja Karyawan.”  

Salah satu teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah melalui 

angket. Partisipasi dan kejujuran saudara/i dalam mengisi angket ini sangat 

berharga bagi keberhasilan penelitian ini. Penelitian ini semata-mata hanya untuk 

kepentingan akademis, jawaban yang saudara/i berikan tidak akan memengaruhi 

penilaian kinerja maupun posisi saudara/i di perusahaan.  

Atas perhatian, bantuan dan kesediaan saudara/i dalam mengisi angket ini 

saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr.Wb  

 

Ciamis, 02  April 2026 

 

Peneliti 

 

 



 

 
 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Petunjuk Pengisian Jawaban atas pernyataan dilakukan dengan cara 

memberi tanda (✓) pada salah satu pilihan dari lima kemungkinan jawaban 

berdasarkan pendapat/tanggapan pribadi. Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai 

dengan apa yang saudara/i rasakan dan menurut pendapat saudara/i benar.  

Keterangan 

SS S CS TS STS 

Sangat setuju Setuju Cukup Setuju Tidak setuju Sangat tidak setuju 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Identitas Responden 

       

1. Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

       

2. Posisi :  Manager  Barista 

       

    Kasir  Chef 

       

    Waiter  Lainnya 

       

3. Umur :  < 29 Tahun  > 30 Tahun 

       

4. Lama Bekerja :  < 5 Tahun  > 5 Tahun 

       

5. Pendidikan Terakhir   SMA/Sederajat  Sarjana 

       

    Pascasarjana   

 

 

 



 

 
 

KUESIONER  

Fleksibilitas Kerja (X) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda (✓) 

pada kolom yang telah disediakan. 

 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Fleksibilitas Waktu (Flexitime) 

1. Saya merasa dapat mengajukan 

perubahan shift kerja agar lebih sesuai 

dengan kebutuhan pribadi. 

     

2. Saya merasa dilibatkan dalam proses 

penentuan jadwal kerja. 

     

3. Saya merasa memiliki keseimbangan 

yang lebih baik antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi berkat fleksibilitas 

jam kerja. 

     

4. Jadwal kerja (shift) saat ini 

memungkinkan saya untuk 

menyeimbangkan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi dengan baik. 

     

5. Saya merasa memiliki pilihan untuk 

bekerja di hari tertentu (misalnya, shift 

akhir pekan atau hari kerja tertentu) 

sesuai kesepakatan. 

     

6. Manajemen bersedia 

mempertimbangkan permintaan terkait 

hari libur atau hari kerja yang saya 

inginkan. 

     

7. Saya merasa diizinkan mengambil jeda 

singkat saat merasa lelah atau 

membutuhkan waktu untuk istirahat. 

     

8. Saya merasa tidak ada batasan ketat 

mengenai durasi dan frekuensi istirahat, 

selama pekerjaan dapat diselesaikan. 

     

Flekbilitas Lokasi (Flexplace) 

9. Saya diperbolehkan menyelesaikan 

sebagian kecil pekerjaan (misalnya, 

membuat laporan stok atau promosi 

media sosial) dari luar area coffee shop 

jika diperlukan. 

     

10. Saya merasa manajemen terbuka 

terhadap ide melaksanakan rapat tim atau 

kegiatan yang tidak langsung 

     



 
 

 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

berhubungan dengan layanan pelanggan 

secara online. 

11. Saya merasa alat komunikasi (misalnya 

grup chat atau aplikasi internal) 

memudahkan koordinasi saat ada 

perubahan mendadak. 

     

12. Saya merasa teknologi yang disediakan 

membantu untuk bekerja secara efektif 

meskipun dengan jadwal yang fleksibel. 

     

13. Saya merasa aturan mengenai 

fleksibilitas kerja diterapkan secara 

konsisten untuk semua karyawan. 

     

14. Saya merasa dapat mengandalkan 

kebijakan fleksibilitas kerja yang sudah 

ditetapkan dan tidak berubah-ubah. 

     

15. Saya merasa kebijakan fleksibilitas kerja 

dijelaskan dengan jelas dan mudah 

dipahami. 

     

 

 



 
 

 

KUESIONER  

Stres Kerja (Y) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda (✓) 

pada kolom yang telah disediakan. 

 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Gejala Fisiologis 

1. Saya merasa sakit kepala atau pusing 

setelah selesai shift kerja yang sibuk. 

     

2. Saya merasa otot saya tegang 

(misalnya di leher atau punggung) saat 

menghadapi tekanan kerja. 

     

3. Saya merasa jantung saya berdebar 

atau nafas  lebih cepat ketika pekerjaan 

menumpuk. 

     

4. Saya merasa sangat lelah dan 

kekurangan energi meskipun sudah 

cukup tidur. 

     

5. Saya merasa perut tidak nyaman 

(misalnya mual atau sakit perut) saat 

harus menyelesaikan target yang sulit. 

     

Gejala Psikologis 

6. Saya merasa cemas atau khawatir 

berlebihan tentang pekerjaan, bahkan 

di luar jam kerja. 

     

7. Saya merasa mudah tersinggung atau 

marah terhadap rekan kerja atau 

pelanggan. 

     

8. Saya merasa sulit untuk berkonsentrasi 

dan sering melakukan kesalahan kecil 

saat bekerja. 

     

9. Saya merasa kehilangan minat atau 

tidak menikmati pekerjaan yang biasa 

dilakukan. 

     

10. Saya merasa tertekan atau sedih ketika 

memikirkan beban kerja yang harus 

diselesaikan. 

     

Gejala Perilaku  

11. Saya merasa sulit tidur atau sering 

terbangun di malam hari karena 

memikirkan pekerjaan. 

     

12. Saya merasa keinginan untuk makan 

berubah drastis (misalnya makan 

     



 
 

 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

berlebihan atau kehilangan nafsu 

makan) akibat stres kerja. 

13. Saya merasa cenderung menghindari 

interaksi dengan rekan kerja atau 

menarik diri saat berada di tempat 

kerja. 

     

14. Saya merasa sering menunda-nunda 

pekerjaan atau kurang termotivasi 

untuk memulai tugas. 

     

15. Saya merasa menggunakan gadget 

(misalnya media sosial atau game) 

lebih sering saat bekerja sebagai 

bentuk pelarian dari stres. 

     

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 Tabulasi Data 

Rsp 
Fleksibilitas Kerja (X) 

Total 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

1 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 66 

2 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 66 

5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

6 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

7 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 66 

8 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

9 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

10 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 66 

11 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

12 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

13 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22 

14 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

15 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

17 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

18 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

19 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

20 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

21 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22 

22 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 53 

23 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

24 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22 

25 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

26 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

27 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22 

28 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

29 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

30 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22 

31 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 37 

32 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22 

 

 



 
 

 

Rsp 
Strea Kerja (Y) 

Total 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 42 

2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 38 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 44 

6 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 40 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 43 

8 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 41 

9 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

10 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 37 

11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 42 

12 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 40 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 44 

14 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 39 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 42 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

17 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 41 

18 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 40 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 43 

20 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 38 

21 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 47 

22 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 39 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 44 

24 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 41 

25 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 40 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

27 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 38 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 43 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 42 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 44 

31 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 41 

32 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 48 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 Hasil Perhitungan Menggunakan SPSS 

1. Hasil Perhitungan Koefisien Korelasi Rank Spearman Menggunakan SPSS 

 

 

2. Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi Menggunakan SPSS 

 

 

3. Hasil Perhitungan Uji t Menggunakan SPSS 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian 

1. 10 Noverber 2025, Melaksanakan proses perizinan pada Coffe Shop: 

Panada Coffee, Kopi Biji dan Hollow Space. 

 

Panada Coffee 

 
 

Kopi Biji Ciamis 

 

 

Hollow Space 



 
 

 

2. 03 April 2026, Melaksanakan penyebaran kuesioner pada karayawan Coffe 

Shop: Panada Coffee, Kopi Biji dan Hollow Space. 

 

Panada Coffee 

 

Kopi Biji Ciamis 

 

 

Hollow Space 



 
 

 

Lampiran 8 Riwayat Hidup 

 


