KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
hidayah, dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Fleksibilitas Kerja terhadap Tingkat Stres Kerja (Studi
pada Karyawan Generasi Z Coffee Shop: Panada Coffee, Kopi Biji Ciamis,
dan Hollow Space)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menempuh
ujian guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Galuh.

Penyusunan skripsi ini menjadi momentum bagi penulis untuk
merefleksikan perjalanan studi selama ini. Penulis merasa sangat bangga dan
bersyukur dapat menimba ilmu di Fakultas Ekonomi Universitas Galuh.
Lingkungan akademik yang suportif serta bimbingan dari para dosen yang
berdedikasi telah membentuk pola pikir dan karakter penulis menjadi pribadi yang
lebih tangguh. Pengalaman menjadi bagian dari keluarga besar Fakultas Ekonomi
Universitas Galuh merupakan kehormatan tersendiri yang akan selalu penulis jaga
dan bawa sebagai bekal berharga di masa depan.

Tentunya dalam proses penelitian ini, peneliti menghadapi banyak
tantangan. Namun, berkat doa serta dorongan dari banyak pihak akhirnya penulis
dapat menyelesaikan penelitian ini dengan maksimal. Penulis mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu Dr. Elin Herlina, S.Pd., M.M selaku Dosen
Pembimbing I sekaligus Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Galuh dan

Ibu Dr. Andini Grace Tinia, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing II yang telah



memberikan bimbingan, arahan dan dukungan dalam penulisan ini. Selanjutnya,

penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.

2.

Bapak Prof. Dr. Dadi, M.Si. selaku Rektor Universitas Galuh.

Ibu Dr. Nurdiana Mulyatini, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Galuh.

Bapak Dr. Nana Darna. Selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi Universitas
Galuh.

Bapak Faizal Haris Eko Prabowo, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh.

Bapak Mukhtar Abdul Kader, S.E., M.M. selaku Sekretaris Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh, serta seluruh staf
karyawan yang sepenuh hati memberikan pelayanan, bimbingan dan dukungan
kepada penulis selama mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi

Pihak Manajemen dan serluruh karyawan Panada Coffee, Kopi Biji Ciamis,
dan Hollow Space yang telah memberikan izin penelitian serta bantuan dalam
perolehan data yang diperlukan.

Kedua orang tua tercinta, Bapak Dedi Kusmayadi dan Ibu Heni Rohaeni, yang
dengan ketulusan, kesabaran, dan kasih sayang tak terhitung telah membimbing
penulis sejak masa kecil hingga mencapai bangku perguruan tinggi. Terima
kasih atas setiap doa yang dipanjatkan, setiap nasihat yang diberikan, dan setiap
pengorbanan yang mengiringi langkah penulis hingga mampu menyelesaikan

skripsi dan meraih gelar sarjana. Terima kasih pula atas cintanya yang tidak
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10.
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12.

pernah berkurang dan dukungan yang tidak pernah berhenti menguatkan penulis
sepanjang perjalanan pendidikan ini. Semoga Allah SWT membalas kebaikan
dan ketulusan dengan keberkahan dan kesehatan sepanjang usia. Aamiin.
Kakak penulis, Nurgiani, beserta kakak ipar Asep Sukmanarasa, yang selalu
memberikan dukungan, bantuan, dan semangat selama proses penyusunan
skripsi ini. Tak lupa kepada keponakan penulis satu- satunya, Biyan Ammar
Fathee Asep. Terima kasih atas semangat dan kebersamaan yang selalu
menghibur. Dukungan kalian menjadi bagian penting dari terselesainya studi
ini.

Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Rama Firmansyah
terimakasih banyak telah menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis.
Berkontribusi banyak dalam penulisan skripsi ini, baik tenaga, materi, maupun
waktu kepada penulis. Sudah selalu mendukung, menghibur, mendengarkan
keluh kesah, menyaksikan setiap tangisan, sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini.

Kepada owner dan karyawan Kedai Bakso JeDePe, Bapak Haris, dan Ibu Nia
serta Bapak Maman, Bapak Jamil, Bapak Andri, Bapak Suhada, Bapak Ade
dan Bapak Erwin. Terimakasih atas segala bantuan dan dukungan selama proses
penulisan skripsi ini, baik tenaga maupun waktu kepada penulis.

Last but not least, [ wanna thank me. [ wanna thank me for believing in me, 1
wanna thank me for doing all this hard work. I wanna thank me for having no

days off. I wanna thank me for never quitting.
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Akhir kata, penulis ingin menyampaikan permohonan maaf apabila terdapat
kekurangan atau kesalahan dalam penulisan hasil penelitian ini. Penulis berharap
bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada pembaca dan pihak-pihak
yang membutuhkan, sehingga dapat memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam mengenai topik yang dibahas. Penulis mengucapkan terima kasih atas
pengertian dan dukungan yang telah diberikan.

Ciamis, 06 Mei 2026

Niken Ayu Dwi Wahyuni
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