
 

 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 1. Surat Keputusan (SK) Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian ke KESBANGPOL Banjar 

 



 
 

 
 

Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian ke KESBANGPOL Banjar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4. Surat Permohonan Izin Penelitian di Disdukcapil Banjar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Disdukcapil Kota Banjar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Perpanjangan Waktu Penelitian ke 

BAKESBANGPOL Kota Banjar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7. Surat Keterangan Perpanjangan Waktu Penelitian dari 

BAKESBANGPOL Kota Banjar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8. Berita Acara Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 

1. Wawancara dengan Kepala Bidang Pelayanan Administrasi 

Kependudukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan Operator KAMLING BERDAYA/Staf 

Pengadministrasi Perkantoran Disdukcapil Kota Banjar  

 

 

 

 

 

 

3. Wawancara dengan Kepala Seksi Pemerintahan Kelurahan 

Bojongkantong, Kecamatan Langensari, Kota Banjar 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING 

BERDAYA 

 

 

 

 

 

 

5. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING 

BERDAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING 

BERDAYA 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

7. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING 

BERDAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Informan : …………………………………………........................... 

Jenis Kelamin  : …………………………………………........................... 

Usia   : …………………………………………........................... 

Jabatan/Pekerjaan : …………………………………………........................... 

Pendidikan Terakhir : …………………………………………........................... 

Alamat   : …………………………………………........................... 

Hari/Tanggal  : …………………………………………........................... 

Waktu   : …………………………………………........................... 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i. Mohon bersedia memberikan penjelasan secara 

lugas berdasarkan kondisi faktual di lapangan. 

Judul Penelitian: Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui 

Program Kamis Keliling Bergerak Dalam Pelayanan (Kamling Berdaya) 

Oleh Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Banjar 

 

Pertanyaan-pertanyaan: 

1. Keunggulan Relatif (Relative Advantage) 

a. Apa manfaat lebih yang dirasakan masyarakat dengan adanya inovasi 

KAMLING BERDAYA dibandingkan program yang telah ada 

sebelumnya? 

b. Apa saja kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat selaku pengguna 

layanan inovasi KAMLING BERDAYA? 

2. Kompatibilitas (Compatibility)  

a. Bagaimana kesesuaian antara jenis pelayanan yang diberikan dengan 

kebutuhan masyarakat di setiap wilayah? 

b. Bagaimana kesesuaian antara waktu pelaksanaan inovasi KAMLING 

BERDAYA dengan aktivitas masyarakat setempat? 



 
 

 
 

3. Kompleksitas (Complexity)  

a. Bagaimana penyampaian informasi mengenai persyaratan berkas dan 

prosedur pelayanan kepada masyarakat? 

b. Bagaimana kelancaran jaringan dan sistem yang memudahkan dalam 

proses pelayanan kepada masyarakat? 

4. Kemampuan Diujicobakan (Triability) 

a. Bagaimana kegiatan uji coba yanag dilakukan sebelum inovasi 

KAMLING BERDAYA diterapkan secara rutin? 

b. Bagaimana kegiatan sosialisasi kepada masyarakat mengenai inovasi 

KAMLING BERDAYA beserta jadwal pelaksanaannya? 

5. Kemampuan Diamati (Observability) 

a. Apa perubahan yang tampak secara nyata dari hasil inovasi 

KAMLING BERDAYA? 

b. Bagaimana upaya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk 

mempublikasikan hasil inovasi tersebut kepada masyarakat? 

 

Terima kasih atas jawaban yang telah diberikan dan sangat bermanfaat 

sekali dalam penelitian ini. Semoga kedepannya menjadi fokus perhatian agar 

tercipta kembali inovasi-inovasi dalam pelayanan administrasi kependudukan 

yang lebih baik dan optimal bagi masyarakat Kota Banjar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 11. Kartu Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 12. Hasil Cek Turnitin 
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