LAMPIRAN-LAMPIRAN



Lampiran 1. Surat Keputusan (SK) Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Administrasi Publik (S1) Terakreditasi
llmu Pemerintahan (S1) Terakreditasi

Kampus : Jalan R.E. Martadinata No. 150 Tlp./Fax. (0265) 776790 Ciamis 46274

SURAT KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS GALUH
Nomor : 0497/35/SK/AK/D/X11/2025
TENTANG
PENGUKUHAN MAHASISWA PESERTA BIMBINGAN SKRIPSI
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS GALUH
TAHUN AKADEMIK 2025/2026

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS GALUH,

Menimbang : a. bahwa sebagai syarat untuk menyelesaikan perkuliahan Program Pendidikan S-1 bagi mahasiswa
Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Galuh,
diharuskan melakukan penulisan dan penyusunan Skripsi;

b. bahwa untuk membantu dalam menyelesaikan proses penulisan dan penyusunan Skripsi
dibutuhkan dosen pembimbing;

c. bahwa sebagai tindak lanjut a dan b di atas, maka perlu diterbitkan Surat Keputusan Dekan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Galuh.

- Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003, Tentang Sistem Pendidikan Nasional;

Mengingat 1
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012, Tentang Pendidikan Tinggi;
3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan
Perguruan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;
4. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 39 Tahun
2025 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi;
5. Peraturan Rektor Universitas Galuh Nomor 7 Tahun 2025 Tentang Pedoman Akademik
Universitas Galuh Tahun 2025;
6. Peraturan Rektor Universitas Galuh Nomor 10 Tahun 2025 Tentang Pedoman Pembelajaran
Project Based Learning (PBL) dan Case Based Method (CBM) Universitas Galuh;
7. Peraturan Yayasan Pendidikan Galuh Ciamis Nomor 1 Tahun 2025 Tentang Statuta Universitas
Galuh.
MEMUTUSKAN
Menetapkan
Kesatu : Nama : ARIS RISNANDAR
NIM : 3504220049
Sebagai Peserta Bimbingan Skripsi pada Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial
dan [lmu Politik Universitas Galuh Tahun Akademik 2025 /2026, dengan judul Skripsi :
“INOVASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN MELALUI PROGRAM KAMIS KELILING
BERGERAK DALAM PELAYANAN (KAMLING BERDAYA) OLEH DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA BANJAR”. ‘
Kedua : Mahasiswa tersebut pada butir kesatu di atas, dalam melakukan penyusunan Skripsi
dibimbing oleh :
1. R. DIDI DJADJULI S.E., M.M., M.Si,, sebagai pembimbing I
2. H. AHMAD JULIARSO, S.IP.,, M.Si,, sebagai pembimbing 11
Ketiga : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal 2 Januari 2026 sampai dengan tanggal 31 Agustus
2026;
Keempat :  Apabila dikemudian hari ternyata t eliruan dalam Kkeputusan ini, akan diadakan

peninjauan dan/ atau perubahan sebgg



Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian ke KESBANGPOL Banjar

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Administrasi Publik (S1) Terakreditasi
llmu Pemerintahan (S1) Terakreditasi

Kampus : Jalan R.E. Martadinata No. 150 Tip./Fax. (0265) 776790 Ciamis 46274

Nomor : 017/35/SP/AK/DV/11/2025 Ciamis, 10 Februari 2026
Lampiran i-
Perihal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada
Yth, Kepala Badan KESBANGPOL Kota Banjar
di
Tempat

Bersama ini kami hadapkan, mahasiswa berikut ini

Nama : ARIS RISNANDAR
NIM : 3504220049
Tingkat 11V

Program Studi : Administrasi Publik

bermaksud akan mengadakan penelitian di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Keta Banjar mulai 10 Februari 2026 sampai dengan 31
Maret 2026.

Adapun maksud dari penelitian ini adalah untuk memenuhi proses
pembuatan Karya Ilmiah (Skripsi), dengan judul :

“INOVASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
MELALUI PROGRAM KAMIS KELILING BERGERAK DALAM
PELAYANAN (KAMLING BERDAYA) OLEH DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANJAR”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon agar Bapak/Ibu
dapat memberikan izin/rekomendasi demi kelancaran kegiatan termaksud.

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Arsip



Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian

PEMERINTAH KOTA BANJAR

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Gerilya Komplek Perkantoran Pamongkoran Kota Banjar 46311
Telp (0265) 7486026 E-mail : badankesbangpolbanjar@gmailcom

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomeor : T/000.9/171/KESBANG/2026

Dasar : Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang
Penerbitan Surat Keterangan Penelitian

Menimbang : Surat dari : Universitas Galuh Ciamis Fakultas limu Sosial dan limu

Politik

Nomor : 017/35/SP/AK/DI/II/2026
Tanggal : 10 Februari 2026
Hal : Permohonan lzin Penelitian

Nama : ARIS RISNANDAR

NIM . 3504220049

Alamat . Lingk. Bojong RT 007 RW 002 Kelurahan Situbatu, Kecamatan
Banjar Kota Banjar

Pekerjaan . Mahasiswa

No. Telepon
Judul Penelitian

Bidang Penelitian
Lokasi Penelitian
Waktu Penelitian
Status Penelitian

1 +62 85724277423
: Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan melalui Program

Kamis Keliling Bergerak dalam Pelayanan (Kamling Berdaya) oleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjar

1 Administrasi Publik :
: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjar
: 11 Februari - 31 Maret 2026

: Baru

Banjar, 13 Februari 2026
Kepala Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik Kota Banjar,

WAWAN SETIAWAN, S.H. M.SI
Pembina Tingkat | (IVb)
NIP. 197011052003121007

*ketentuan penelifian dihalaman belakang dan tembusan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat eleidronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Seriifikasi Elekironik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Lampiran 4. Surat Permohonan Izin Penelitian di Disdukcapil Banjar

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Administrasi Publik (S1) Terakreditasi
limu Pemerintahan (S1) Terakreditasi

150 Tip./Fax. (0265) 776790 Ciamis 46274

Kampus : Jalan R.E. Martadinata No-

Nomor : 017/35/SP/AK/DI/1I/2025 Ciamis, 10 Februari 2026
Lampiran -
Perihal : Permohonan Izin Pepelitian
Kepada
Yth, Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjar
di
Tempat

Bersama ini kami hadapkan, mahasiswa berikut ini

Nama : ARIS RISNANDAR
NIM : 3504220049
Tingkat IV

Program Studi : Administrasi Publik

bermaksud akan mengadakan penelitian di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Banjar mulai 10 Februari 2026 sampai dengan 31
Maret 2026.

Adapun maksud dari penelitian ini adalah untuk memenuhi proses
pembuatan Karya Ilmiah (Skripsi), dengan judul :

“INOVASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
MELALUI PROGRAM KAMIS KELILING BERGERAK DALAM
PELAYANAN (KAMLING BERDAYA) OLEH DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANJAR”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon agar Bapak/Ibu
dapat memberikan izin/rekomendasi demi kelancaran kegiatan termaksud.

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

_,,..‘&Ln Dekan,
Dekan [

Tembusan :
1. Arsip



Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Disdukcapil Kota Banjar

PEMERINTAH KOTA BANJAR
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Komplek Perkantoran JI. Brigjend. M. Isya, SH., KM 2 Purwaharja, Kota Banjar
Informasi : 08112282888, Pengaduan : 08111013279, Kode Pos 46331
Laman: www.disdukcapil.banjarkota.go.id E-mail: n‘seaq‘u}\f::.1Ei}(iﬂx‘naniar}dcm,qr.s.z::I

Banjar, 18 Februari 2026

Nomor : B/000.9/245/SEKRE/2026
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Hal . Pemberian lzin Penelitian

Yth. Dekan Fakultas llmu Sosial dan
llmu Politik

di
Ciamis

Menindaklanjuti surat dari Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
Galuh nomor: 017/35/SP/AK/DI/11/2025 tanggal 10 Februari 2026 perihal Permohonan
Izin Penelitian, dan surat keterangan penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kota Banjar nomor: T/000.9/171/KESBANG/2026, setelah kami pertimbangkan
dan pelajari, maka dengan ini kami dapat memberikan izin Mahasiswali berikut:

Nama : Aris Risnandar

NIM : 3504220049

Program Studi : Administrasi Publik
Fakuitas : llmu Sosial dan limu Politik
Perguruan Tinggi : Universitas Galuh Ciamis

untuk melakukan penelitian di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjar
terhitung tanggal 11 Februari 2026 s.d 31 Maret 2026.
Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Banjar

-
=] akl E]

---.-'..35'.;
H. HERI SAPARI, S.T., M. Si.
Pembina Tingkat | (IVb)

NIP. 197004292005011006

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Settifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Perpanjangan Waktu Penelitian ke
BAKESBANGPOL Kota Banjar

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Administrasi Publik (S1) Terakreditasi
limu Pemerintahan (S1) Terakreditasi

150 Tlp./Fax. (0265) 776790 Ciamis 46274

Kampus : Jalan R.E. Martadinata No.

Nomor : 062/35/SP/AK/DI1Y2026 Ciamis, 30 Maret 2026

Lampiran -
Perihal : Permohonan Izin Perpanjangan Penelitian
Kepada
Yith, Kepala Badan KESBANGPOL Kota Banjar
di
Tempat

Bersama ini kami hadapkan, mahasiswa berikut ini :

Nama : ARIS RISNANDAR
NIM : 3504220049
Tingkat IV

Program Studi : Administrasi Publik

bermaksud akan mengadakan peneiitian di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Banjar mulai 30 Maret 2026 sampai dengan 31
Mei 2026.

Adapun maksud dari penelitian ini adalah untuk memenuhi proses
‘pembuatan Karya Imiah (Skripsi), dengan judul :

“INOVASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
MELALUI PROGRAM KAMIS KELILING BERGERAK DALAM
PELAYANAN (KAMLING BERDAYA) OLEH  DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANJAR”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon agar Bapak/ibu
dapat memberikan izin/rekomendasi demi kelancaran kegiatan termaksud.

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

' NIDN. 0415038201

%5

Tembusan :
1. Arsip



Lampiran 7. Surat Keterangan Perpanjangan Waktu Penelitian dari
BAKESBANGPOL Kota Banjar

PEMERINTAH KOTA BANJAR
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Gerilya Komplek Perkantoran Pamongkoran Kota Banjar 46311
Telp (0265) 7486026 E-mail : badankesbangpolbanjar@gmailcom

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor: T/000.9/331/KESBANG/2026

Dasar : Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang
Penerbitan Surat Keterangan Penelitian

Menimbang : Surat dari : Universitas Galuh Ciamis Fakultas llmu Sosial dan llmu
Politik
Nomor  :062/35/SP/AK/DI/I11/2026
Tanggal :30 Maret 2026

Hal : Permohonan Izin Perpanjangan Penelitian

Nama . ARIS RISNANDAR

NIM : 3504220049

Alamat : Lingk. Bojong RT 007 RW 002 Kelurahan Situbatu, Kecamatan
Banjar Kota Banjar

Pekerjaan . Mahasiswa

No. Telepon 1 +62 85724277423

Judul Penelitian : Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan melalui Program

Kamis Keliling Bergerak dalam Pelayanan (Kamling Berdaya) oleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjar
Bidang Penelitian  : Administrasi Publik

Lokasi Penelitian : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjar
Waktu Penelitian : 31 Maret - 31 Mei 2026
Status Penelitian : Perpanjangan

Banjar, 1 April 2026
Kepala Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik Kota Banjar,

Pembina Tingkat I, IV/b
NIP. 197011052003121007

*kelentuan penelitian dihalaman belakang dan tembusan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Lampiran 8. Berita Acara Wawancara

BERITA ACARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Aris Risnandar ¢
NIM : 3504220049

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui Program

Kamis Keliling Bergerak Dalam Pelayanan (KAMLING
BERDAYA) Oleh Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kota Banjar.

Telah melaksanakan kegiatan wawancara dalam rangka pengumpulan data untuk penelitian
skripsi, dengan rincian informan sebagai berikut.

No. Nama Jabatan L/P Tanggal Tanda Tangan
- / ‘A 5
|| Enmg Sudushi] 540 p |24-2.26 (}'v\ff/}/
Torgedt winisteen
Z F&m\w] 5ool~y(oma o lamlsran 03-0%-2( W
‘/ L=

LYa'

il Pa)

L |26-03- 24 M

P lor-ta-2¢ | (T
5. | Rikg Mastzeaat |1 |1(- 04 3¢ | A
b YUy orsy | My | U1 - 0y - 2 %p’”
2. | Daar L Mok | (6. 00 =dt %(”

Selama pelaksanaan wawancara, narasumber / informan memberikan keterangan
yang diperlukan sesuai dengan daftar pertanyaan yang telah disusun oleh peneliti. Kegiatan
wawancara berlangsung dengan lacar dan tertib.

" Kasi teperinkstm,
| 7R Eregit b5, posorsmaniony

4, %ML\ Martrrmen Peraum

Demikian berita acara wawancara ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya dalam penyusunan skrpsi.

Banjar, ........Juni 2026

Aris Riﬂ dar
NIM. 3504220049



Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian

1. Wawancara dengan Kepala Bidang Pelayanan = Administrasi

OPPO A60
Kota Banjap

2. Wawancara dengan Operator KAMLING BERDAYA/Staf

3. Wawancara dengan Kepala  Seksi  Pemerintahan  Kelurahan
Bojongkantong, Kecamatan Langensari, Kota Banjar




4. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING
BERDAYA

5. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING
BERDAYA

6. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING
BERDAYA




7. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna / Penerima Inovasi KAMLING
BERDAYA




Lampiran 10. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
Nama Informan

Jenis Kelamin

Usia
Jabatan/Pekerjaan
Pendidikan Terakhir
Alamat

Hari/Tanggal

Waktu

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i. Mohon bersedia memberikan penjelasan secara

lugas berdasarkan kondisi faktual di lapangan.

Judul Penelitian: Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui
Program Kamis Keliling Bergerak Dalam Pelayanan (Kamling Berdaya)
Oleh Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Banjar

Pertanyaan-pertanyaan:

1. Keunggulan Relatif (Relative Advantage)

a. Apa manfaat lebih yang dirasakan masyarakat dengan adanya inovasi
KAMLING BERDAYA dibandingkan program yang telah ada
sebelumnya?

b. Apa saja kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat selaku pengguna
layanan inovasi KAMLING BERDAYA?

2. Kompatibilitas (Compatibility)

a. Bagaimana kesesuaian antara jenis pelayanan yang diberikan dengan
kebutuhan masyarakat di setiap wilayah?

b. Bagaimana kesesuaian antara waktu pelaksanaan inovasi KAMLING

BERDAYA dengan aktivitas masyarakat setempat?



3. Kompleksitas (Complexity)
a. Bagaimana penyampaian informasi mengenai persyaratan berkas dan
prosedur pelayanan kepada masyarakat?
b. Bagaimana kelancaran jaringan dan sistem yang memudahkan dalam
proses pelayanan kepada masyarakat?
4. Kemampuan Diujicobakan (7riability)
a. Bagaimana kegiatan uji coba yanag dilakukan sebelum inovasi
KAMLING BERDAY A diterapkan secara rutin?
b. Bagaimana kegiatan sosialisasi kepada masyarakat mengenai inovasi
KAMLING BERDAY A beserta jadwal pelaksanaannya?
5. Kemampuan Diamati (Observability)
a. Apa perubahan yang tampak secara nyata dari hasil inovasi
KAMLING BERDAYA?
b. Bagaimana upaya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk

mempublikasikan hasil inovasi tersebut kepada masyarakat?

Terima kasih atas jawaban yang telah diberikan dan sangat bermanfaat
sekali dalam penelitian ini. Semoga kedepannya menjadi fokus perhatian agar
tercipta kembali inovasi-inovasi dalam pelayanan administrasi kependudukan

yang lebih baik dan optimal bagi masyarakat Kota Banjar.



Lampiran 11. Kartu Bimbingan Skripsi




Lampiran 12. Hasil Cek Turnitin

cek-019e8d33aba2-BAB 1 Skripsi_Fix.pdf
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DATA PRIBADI

Nama
Tempat, tanggal lahir
Agama

Alamat Rumah

DATA PENDIDIKAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Aris Risnandar
: Banjar, 26 November 2003
: Islam

: Lingk. Bojong RT 007 / RW 002

2010-2016
2016 - 2019
2019 — 2022

2022 - Sekarang

Kelurahan Situbatu, Kec. Banjar Kota Banjar

: aris_risnandar0O3@student.unigal.ac.id

arisrisnandar261 1 @gmail.com

: SD Negeri 2 Situbatu
: SMP Negeri 10 Banjar
: SMK Negeri 1 Banjar

: Universitas Galuh, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik, Program Studi Administrasi Publik

Demikian Daftar Riwayat Hidup ini saya buat dengan sebenarnya dan dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Hormat saya,

ARISRIESANDAR
NIM. 3504220049



mailto:aris_risnandar03@student.unigal.ac.id
mailto:arisrisnandar2611@gmail.com

