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SURAT PENGANTAR ANGKET

Ciamis, Januari 2026

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden
di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan kerendahan hati, saya Rani Rahayu mahasiswa tingkat akhir
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i Responden untuk mengisi daftar pertanyaan/pernyataan
yang berkaitan dengan judul penelitian saya yaitu Pengaruh Persepsi Risiko dan
Persepsi Manfaat Terhadap Keputusan Menggunakan E-wallet Dana di Kota
Tasikmalaya.

Pengisian daftar pernyataan ini bertujuan untuk kepentingan akademis dan
untuk melengkapi data dalam menyelesaikan penelitian bukan untuk dipublikasikan
serta tidak ada hubungannya atau akibatnya dengan pekerjaan Bapak/Ibu.

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr
saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

RANI RAHAYU
3402190495

172



173

A. PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/lbu/Sdr/i untuk menjawab seluruh
pernyataan yang telah disediakan.

2. Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilankan untuk mengisi data dengan tanda
ceklist.

3. Bapak/Ibu/Sdr dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (V) pada kolom
jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “K” (Kurang Setuju), “TS” (Tidak
Setuju), serta “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang dianggap paling tepat.

4. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh sebab
itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan.

B. DATA RESPONDEN

1. Jenis Kelamin @ [ ] Laki-laki [ ] Perempuan
2. Usia ;|| <20 tahun

| ] 21s/d 30 tahun

[ ]31s/d 40 tahun

[ ]> 40 tahun
3.Pekerjaan : |:| Pelajar / Mahasiswa

[ ] ASN

[ ] wiraswasta

[ | Lainnya

4. Lama Menggunakan E-wallet Dana:
|:| <1 Tahun

[ ]1-3Tahun
[ ]3-5Tahun
[ ]> 5Tahun

5. Frekuensi Penggunaan E-wallet Dana dalam sebulan:

[ ] <10Kali [ | >10Kali
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C. KUESIONER
KUESIONER
Persepsi Risiko (X1)
N . ¢ Jawaban Pernyataan
0. ernyataan SS[S[KS| TS [STS

Ada risiko tertentu

1 | Penggunaan E-wallet memiliki risiko tertentu
dalam proses transaksi.

2 | Setiap transaksi menggunakan E-wallet
berpotensi menimbulkan masalah.

3 | Keputusan menggunakan E-wallet dapat
menimbulkan dampak  yang  tidak
diharapkan.

4 | Penggunaan E-wallet tetap mengandung
risiko meskipun memberikan kemudahan.

Mengalami kerugian

5 | Penggunaan E-wallet dapat menyebabkan
kerugian finansial.

6 | Kerugian dapat terjadi akibat kesalahan
dalam transaksi E-wallet.

7 | Masalah pada sistem E-wallet dapat
menimbulkan kerugian bagi pengguna.

8 | Risiko kerugian menjadi pertimbangan dalam

penggunaan E-wallet.

Pemikiran bahwa berisiko

9 | Penggunaan E-wallet dianggap memiliki
tingkat risiko tertentu.

10 | Transaksi menggunakan E-wallet dinilai
berisiko.

11 | Informasi mengenai  kasus  penipuan
memengaruhi penilaian risiko E-wallet.

12 | E-wallet dipersepsikan memiliki potensi

dampak negatif.




175

KUESIONER
Persepsi Manfaat (X2)

Jawaban Pertanyaan
SS | S |KS| TS | STS

No Pernyataan

Kualitas informasi

Informasi saldo pada E-wallet ditampilkan

! secara akurat.

9 Informasi transaksi pada E-wallet mudah
dipahami.

3 Informasi yang disediakan oleh E-wallet
dapat dipercaya

fektivitas

4 Penggunaan E-wallet mempercepat proses
pembayaran.
E-wallet mempermudah transaksi dalam

5 7 LA
aktivitas sehari-hari.

5 E-wallet membantu transaksi dilakukan

secara lebih efisien.

Keuntungan

Penggunaan E-wallet memberikan

7 . .
keuntungan finansial.
8 E-wallet menyediakan promo atau
potongan harga.
9 Penggunaan E-wallet membantu
menghemat pengeluaran transaksi.
Kepuasan
Penggunaan E-wallet memberikan
10 :
kepuasan dalam bertransaksi.
11 Layanan E-wallet berjalan sesuai dengan
harapan.
12 Pengalaman  menggunakan  E-wallet
dinilai memuaskan.
KUESIONER
Keputusan Pengguna (YY)
No Pernyataan Jawaban Pertanyaan

SS | S |KS| TS | STS

Keinginan untuk menggunakan produk atau jasa

1 Terdapat keinginan untuk menggunakan
E-wallet dalam melakukan pembayaran.
Penggunaan E-wallet menjadi pilihan

2 : .
dalam transaksi sehari-hari.
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No

Pernyataan

Jawaban Pertanyaan

SS | S|KS]| TS | STS

Ketertarikan terhadap produk atau jasa

3

Fitur yang tersedia pada E-wallet
menimbulkan ketertarikan.

4

Layanan  E-wallet menarik  untuk
digunakan dalam bertransaksi.

Keyakinan untuk membeli atau menggunakan

5

E-wallet diyakini mampu mendukung
kebutuhan transaksi.

6

Keputusan menggunakan E-wallet dinilai
tepat

Keinginan untuk membeli atau menggunakan

7

Terdapat niat untuk menggunakan E-
wallet dalam transaksi ke depan.

8

E-wallet mendorong keinginan untuk
melakukan transaksi non-tunai.

Kesediaan untuk berkorban demi mendapatkan produk atau jasa

Terdapat kesediaan mengeluarkan biaya

; administrasi untuk menggunakan E-wallet
10 Waktu bersedia dialokasikan untuk
mempelajari penggunaan E-wallet.

Mengutamakan pembelian produk atau jasa
11 Penggunaan E-wallet diutamakan
dibandingkan metode pembayaran lain.
12 E-wallet menjadi pilihan utama dalam

melakukan transaksi.
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LAMA | FREKUEN

PKJ

JK

NO

87

88
89

90
91

92

93
94

HASIL PENYEBARAN KUESIONER PERSEPSI RISIKO

37

29
43
49

47

51

52

45

25
31

29
38
36
36
36
34

35

31

42

31

34
46

31

56
52

42

29
39

35
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60
38
44
37
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PR2 | PR3

PR1




180

35
43

40

49

39

33
45

52

41

27
38
39

36
40

47

29
45

42

37

47

38
44
41

30
40

35

42

34
39

52

42

51

42

41

45

35

36
31

42

35
41

39

47

33
39

40
53
45

46
38

PR8 | PR9 [ PR10 | PR11 | PR12 | TPR

PR4 | PR5 | PR6 | PR7

PR2 | PR3

PR1




181

o ™

P7859997374% o el B N L B S A e S A e e D S D e = Y AR el I AR B Eed el s el D = R el )

[y i e A R A R I Y ) — (Yol Vol RSl K5l Vo RSl RSl RSl RSl RSl RS RS RS N3 Es A RS RSl S o el o) IToR RNl [T08 ENall RSl ANl [¥el AW AN RSl It Sl 53

N —

2 N >

ol |w]|m]|[m|w|m o [SVH [Te) Ka2] ITe] 172 [¥e) 721 [7e] Ksrl Ks2] K2l sV B2l sV 5 A (P2 ) A5 2] Kool el [T sV Ksed EsM1 5 el S s Kl I AR Al KN

—

¥ N =

ol |w|N|[m|w|m o (7o} [aVH oo} KoVl ITo) o Fopl Kapl RSl Kool Korl H¥o) I¥oX EaVH A5 Kard KaVH Ksed KsVA Kol EaVA Ka VA Kol %21 Ksrd A5 Kool Kol Bl 120 KV I Ks2l [Te)

=] -

Y 3 >

5 Al gl el ol (o2 Xl A al Kool Al Al Kop] - o (Tol Sl RSl Kool Kol Kool Kool Kool Keol K9pl Kool Kaol Kol RSl RSl RSl RSl RSl IVl RSl [To) [To) [To) ITo) ITo) ITo N RSl IToY HToY IToY IToN IToN Kopl Kop]

& o £ S

[aBy [T Kool Aol Al [orll RNl I¥oN [aVA Kool ANl e} _.N_. o Toll ITol oA ITol IToN Kool Kool Keol ITol RSl A ull IToN I¥oN IToN RSl Kaoll RSl ANl RS ull I¥0N Vo IToR ITo R IToN Kool Kool Kool IToN RSl Keoll ESull ITol RSal RSy
<

& a1 = s

[a B Forll Al Korll IT2N Rall RSl ITo Kapl EVA [or] Koo} 5 o (7o) [Tl RS Kool [To) IToY IToY o) [Tl RS 70 I¥oY ANl o0 RSal RSl ANl RSl oY 7ol [To) ITol RSa Rl RSl IToY [T ITo) IToY ITo) ToY ITo) ITe)l [Te)
o

> ol & |=

—

ol [w]|m]|om|<|m x o (7o) [Tl RSl oY ITo) Kool [or] Kol [Tl A5A 5 el [Tel A KR [l KA Kl A d [Tl el [Tl A5 el B (el e Tl B (el S A B
1]
o

& 9 x |=

AN RS Rl Korl RS Al Kol A5l RSl K9] Kool (7] Heb) L o Sl [T RIS NSNS S A S A U el A el A i Al el el A5 1o 7o [Ted ANl [Te) [Te) [Ted ANl 7o ] [Ted M) Al [ e}
zZ

o 2 m S

ol |w|m ul o Sl I S R A Gl el [l el S N Il Rl B A S Rl A B a S E Al Kl Bl Ksed el A5 Ksed Kse)
-]

5 e = =

[aN RSl RSl Korl RS Al Kol RSl I7e] RS RSl [Tl Keb) ANn o 21 55 Al Kol Kol Kard Ksel Ks2d Gaed ksl Kol kel [ SR S A Kl A B (el Al el [T el [Tl K2 Al Al Sl (e R 6l el Al sl Ks2)
0

& NS s

o< |w]|m]|[m|wn|m B o 7o) [Tl RNl oY ITo) FooY [or] Kol [Tl A5 K5l el [Tl M R [l K d Kl Kol [Tl el (el A5 el B (el [ Tl Bl (el S A B
>

& S & =

I\

[aly RS 7o)X RNl ESal ENall RNl el EaVl ooYl [To) Keb) o o 7ol [Tl [aV1 K01 [To] ITe] [To] 7ol [Tl ASA [Tl [T Nd I A Al [ Kl el [l el el A d AR Rl ISR B A S A R e S
-

% g 2 |s

o|m|s|m|s|m|s|s N[ M o 21 el 5 d el B d a2l Bsel 2] el (2l Bl (2l IR Rl R el Rl S A SR A R Il i Rl S S e d e Sl el (2l el s




182

TP

53
49

50
55
51

53
43

47

43

51

55
50

47

45

47

47

42

47

48

53
52

56
47

49

45

47

49

49

46

43

44
48

46

46
49

51

50
54
48
53
47

50
46

44
51

46

47

47

47

PM1

PM1

PM1

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM




183

o
—
[a (@2 [erR 1Tl RS Il A Sl Kool [opX Kool | Ll Koo R I o] K485518916146510046721293609531795
- [To B Sl ANl Sl RSl Al ANl ASal ANl Sl Al RS o\ =SSR I SR I N S S i SR R I R A i B R S B I e ks s 2l S A R [ K
N
Z 2| |8
N
o LM N M| N M|N[M] ™M K523255334335524323232235343545253
—
S 3 5
o
o WIN|N|N|IF|IN|LMW| TN ™M K445355235353425455442455222543343
o
. 2| 58
zZ
)
s 2| 22
o [ToN TN RSl H¥oX ITo N I¥oN ANl ASull ANl HToN Keo X o)) EK455234545335542242423524254222545
[a
s a1 22
o <INV IS IS SKn/_53242252553224344455233235324324
-}
s s | 5l
Y
b o x|
o LI ILIVILLIOVILILIWL|I] < EK523255334335524323232235343545253
Z
™ n|u5
= ™ nls
-}
p N =
(o)
o
= 2| SIE
>
s ol BT
o <TI<S |V ILVIWLOIOVIWL|ITIWLIWL] T DlK542243435534222422445445423554242
-
b K|
= 9B nA\mD.




184

46

49

46

41

47

41

52

49

37

40

50
46

41

39

49

37

41

43

42

44
37

43
47

48
36
41

48

49

42

39

36
35
40
37

39

41

45

46
53
37

43

37

38
40

39

46
42

36
48
48

KP2 | KP3 | KP4 | KP5 [ KP6 | KP7 | KP8 [ KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | TKP

KP1




185

55
38
40

37

35
40

45

42

55
38
35

4009

330

344

338

342

347

328

330

334

344

301

KP2 | KP3 | KP4 | KP5 [ KP6 | KP7 | KP8 [ KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | TKP

337

KP1

334




Tabel Nilai t

d.f fo10 Ly Ly02s Loor Lo.00s d.f
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80
81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81
82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82
83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83
84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84
85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85
86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87
88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88
89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89
90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 20
91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91
92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93
94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94
95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
df untuk df untuk pembilang (N1)

pe“{ﬁg“‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 | 395 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 211 | 204 | 198 | 194 | 190 | 186 | 183 | 180 | 178

92 3.94 3.10 270 247 23 220 21 2.04 1.88 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78

a3 3.94 3.09 270 247 23 220 21 2.04 1.88 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78

94 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 186 | 183 | 180 | 177

95 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 186 | 182 | 180 | 177

9 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 1988 | 193 | 188 | 185 | 182 | 180 | 177

97 | 384 | 300 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 188 | 185 | 182 | 180 | 177

98 3.94 3.09 270 246 23 219 2.10 203 1.88 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 177

a9 3.94 3.09 270 246 23 219 2.10 203 1.88 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 177

100 | 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 197 | 193 | 189 | 185 | 182 | 179 | 177

101 | 394 | 309 | 260 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 193 | 188 | 185 | 182 | 179 | 177

102 | 393 | 300 | 269 | 246 | 230 | 210 | 210 | 208 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 | 179 | 177

103 | 393 | 308 | 260 | 246 | 230 | 210 | 210 | 208 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 | 179 | 176

104 | 393 | 308 | 260 | 246 | 230 | 210 | 210 | 208 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 | 179 | 176

105 3.93 3.08 269 246 230 219 2.10 203 1.87 192 1.88 1.85 181 1.79 1.76

106 | 393 | 308 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 179 | 176

107 | 393 | 308 | 260 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 179 | 176

108 | 393 | 308 | 260 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 178 | 176

109 | 393 | 308 | 260 | 245 | 230 | 218 | 200 | 202 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 178 | 176

110 | 393 | 308 | 260 | 245 | 230 | 218 | 200 | 202 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 178 | 176

111 | 393 | 308 | 260 | 245 | 230 | 218 | 200 | 202 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 178 | 176

12 | 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 |19 | 192 | 188 | 184 | 181 | 178 | 176

13 | 393 | 308 | 268 | 245 | 229 | 218 | 200 | 202 | 196 | 192 | 187 | 184 | 181 | 178 | 176

114 | 392 | 308 | 268 | 245 | 220 | 218 | 200 | 202 | 196 | 191 | 187 | 184 | 181 | 178 | 175
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