
Lampiran 1 SK Bimbingan Skripsi 
 

 

 

 

 



Lampiran 2 Surat Pengantar Izin Penelitian 
 

 

 



Lampiran 3 Surat Balasan Izin penelitian 
 

 

 



Lampiran 4 Surat Pengantar Angket 
 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 Karakteristrik Responden 
 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

No 

. 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Tingkat 

Pendidikan 
Pekerjaan 

1. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

2. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

3. Perempuan 31 - 35 Sarjana (D3/S1) Guru 

4. Laki - Laki 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

5. Perempuan 21- 25 SMA/SMK Petani 

6. Laki - Laki 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Wirausaha 

7. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Petani 

8. Laki - Laki 31 - 35 Sarjana (D3/S1) Pegawai Swasta/BUMN 

9. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

10. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Petani 

11. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Petani 

12. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

13. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Petani 

14. Laki - Laki >35 SMA/SMK PNS 

15. Perempuan >35 Sarjana (D3/S1) Ibu Rumah Tangga 

16. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

17. Perempuan >20 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

18. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

19. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Petani 

20. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

21. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Petani 

22. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

23. Perempuan 31 - 35 Sarjana (D3/S1) Ibu Rumah Tangga 

24. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

25. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

26. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) PNS 

27. Perempuan 21- 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

28. Perempuan 31 - 35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

29. Perempuan 31 - 35 SMP Ibu Rumah Tangga 

30. Perempuan >35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

31. Laki - Laki 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

32. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

33. Perempuan 26 - 30 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

34. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 



 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

35. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

36. Perempuan <20 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

37. Perempuan >35 SMA/SMK PNS 

38. Perempuan >35 SMP Ibu Rumah Tangga 

39. Laki - Laki 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

40. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

41. Laki - Laki > 35 SMA/SMK PNS 

42. Laki - Laki > 35 SMA/SMK PNS 

43. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Pekerja 

44. Perempuan > 35 SMA/SMK Wirausaha 

45. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Pegawai Swasta/BUMN 

46. Perempuan < 20 SMP Pelajar/Mahasiswa 

47. Laki - Laki < 20 SMA/SMK Karyawan 

48. Perempuan 26 - 30 Sarjana (D3/S1) PNS 

49. Perempuan 31 - 35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

50. Perempuan < 20 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

51. Perempuan > 35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

52. Perempuan 26 - 30 SMA/SMK Wirausaha 

53. Laki - Laki > 35 SMP Petani 

54. Laki - Laki > 35 Sarjaa Wirausaha 

55. Laki - Laki 21 - 25 SMA/SMK Pegawai Swasta/BUMN 

56. Laki - Laki 21 - 25 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

57. Perempuan 31 - 36 Sarjana (D3/S1) Wirausaha 

58. Perempuan 26 - 30 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

59. Perempuan 31 - 35 SMA/SMK Wirausaha 

60. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Guru 

61. Perempuan > 35 Sarjana (D3/S1) Ibu Rumah Tangga 

62. Laki - Laki > 35 Sarjana (D3/S1) PNS 

63. Laki - Laki 31 - 35 SMA/SMK Pegawai Swasta/BUMN 

64. Laki - Laki 31 - 35 Sarjana (D3/S1) Wirausaha 

65. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

66. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

67. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pegawai Swasta/BUMN 

68. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

69. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Wirausaha 

70. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

71. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

72. Perempuan > 35 Sarjana (D3/S1) Pegawai Swasta/BUMN 



 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

73. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Buruh Harian 

74. Perempuan 26 - 30 Sarjana (D3/S1) Ibu Rumah Tangga 

75. Laki - Laki 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Guru 

76. Laki - Laki < 20 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

77. Laki - Laki 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

78. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) PNS 

79. Perempuan < 20 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

80. Perempuan > 35 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

81. Laki - Laki 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 

82. Laki - Laki 21 - 25 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

83. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

84. Perempuan 21 - 25 SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 

85. Perempuan 21 - 25 Sarjana (D3/S1) Pelajar/Mahasiswa 



 

 

Lampiran 6 Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang variabel 

Kualitas Produk (𝑋
1 

) 

No. 

Responden 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 4 3 4 5 4 4 4 5 39 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

7 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 45 

8 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

9 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

16 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

24 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

25 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44 

26 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 35 

27 2 4 3 4 4 2 4 3 4 3 33 

28 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 33 

33 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 



 

 

No. 

Responden 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

34 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 39 

41 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

44 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 35 

45 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

47 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

48 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

50 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

51 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

52 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 35 

53 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

54 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 38 

55 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 36 

56 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 35 

57 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 41 

58 3 5 5 4 5 5 4 4 4 3 42 

59 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 43 

60 3 4 3 3 2 3 2 4 4 4 32 

61 4 3 2 3 3 3 4 5 5 4 36 

62 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

63 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

64 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 



 

 

No. 

Responden 

Kualitas Produk (X1) Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

71 5 3 4 3 5 4 3 4 5 3 39 

72 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

73 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 45 

80 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

83 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 41 

84 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

85 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

 
Total 

35 
8 

36 
3 

36 
1 

35 
3 

37 
1 

36 
0 

35 
4 

36 
1 

36 
2 

36 
9 

 
3557 



 

 

 

 

Lampiran 7 Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang variabel Citra 

Merek (𝑋
2 

) 

No. 

Responden 

Citra Merek (X2) Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

7 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

8 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

9 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 

10 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

11 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 5 4 3 5 4 4 3 4 4 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

16 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

17 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

24 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

26 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

27 4 4 3 4 2 4 3 4 2 3 33 

28 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 



 

 

No. 

Responden 

Citra Merek (X2) Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

32 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 39 

33 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 41 

34 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

35 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

38 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

41 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

44 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 34 

45 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

46 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

47 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

48 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

51 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

52 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

55 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

56 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36 

57 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

58 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

60 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

61 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 35 

62 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

63 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

64 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

67 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 



 

 

No. 

Responden 

Citra Merek (X2) Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

71 3 5 3 5 5 5 2 3 5 3 39 

72 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

73 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

80 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

81 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

82 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 42 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

Total 
35 
3 

36 
9 

36 
5 

35 
0 

37 
0 

36 
9 

36 
6 

36 
2 

36 
7 

36 
6 

3582 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang variabel 

Loyalitas Konsumen (Y) 

No. 

Responde 

n 

Loyalitas Konsumen (Y) 
Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 31 

3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 43 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

8 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

9 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

13 2 3 2 1 2 3 4 4 4 4 29 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

17 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

18 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 34 

19 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

23 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

26 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 32 

27 4 3 4 3 4 5 3 2 4 3 35 

28 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 39 



 

 

No. 

Responde 

n 

Loyalitas Konsumen (Y) 
Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

33 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

34 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 5 1 5 5 3 4 3 3 5 5 39 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 30 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

44 4 3 4 3 2 2 5 5 5 5 38 

45 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

46 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 40 

47 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

48 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 44 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

51 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 42 

52 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 34 

53 4 5 4 5 1 5 5 5 5 5 44 

54 5 5 3 4 3 3 5 5 3 3 39 

55 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

56 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 35 

59 4 4 5 5 5 5 3 4 1 3 39 

60 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 37 

61 4 3 2 4 4 3 3 2 2 4 31 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

63 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

64 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 47 



 

 

No. 

Responde 

n 

Loyalitas Konsumen (Y) 
Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

67 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46 

68 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 35 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 45 

71 5 3 4 4 5 3 3 5 4 3 39 

72 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

73 5 3 4 4 2 4 5 4 5 5 41 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 

76 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

82 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

83 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 36 

84 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

85 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 44 

Total 
35 
4 

35 
3 

33 
4 

33 
9 

32 
7 

34 
5 

357 
35 
4 

348 
35 
3 

3418 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 Korelasi Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen, Citra 

Merek terhadap loyalitas konsumen, Kualitas Produk dan Citra Merek 

terhadap Loyalitas Konsumen 

Correlations 
 

Kualitas Produk 
 

Citra Merek 
Loyalitas 

Konsumen 

Kualitas Produk Pearson Correlation 1 .790** .560** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 85 85 85 

Citra Merek Pearson Correlation .790** 1 .619** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 85 85 85 

Loyalitas Konsumen Pearson Correlation .560** .619** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 
Lampiran 10 Regresi Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen 

 
Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .560a .313 .305 4.202 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X1) 

 

ANOVAa 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 668.378 1 668.378 37.846 .000b 

Residual 1465.810 83 17.660   

Total 2134.188 84    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X1) 

 

Coefficientsa 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.475 4.208  3.440 .001 

Kualitas Produk .615 .100 .560 6.152 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Lampiran 11 Regresi Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen 

 
Model Summary 



 

 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .619a .383 .376 3.983 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek (X2) 

 
ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 817.738 1 817.738 51.557 .000b 

Residual 1316.450 83 15.861   

Total 2134.188 84    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek (X2) 

 

Coefficientsa 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.782 4.260  2.296 .024 

Citra Merek .722 .101 .619 7.180 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Lampiran 12 Regresi Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Loyalitas 

Konsumen 

Model Summary 
 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .630a .396 .382 3.964 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek (X2), Kualitas Produk (X1) 

 

ANOVAa 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 845.882 2 422.941 26.920 .000b 

Residual 1288.306 82 15.711   



 

 
Total 2134.188 84    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek (X2), Kualitas Produk (X1) 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. 

 
Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.445 4.356  1.939 .056   

Kualitas 
Produk 

.206 .154 .187 1.338 .184 .375 2.665 

Citra Merek .549 .163 .471 3.361 .001 .375 2.665 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 

 
 
 
 

 

 

Lampiran 13 Dokumentasi 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 14 Biodata 
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