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Lampiran 1.

Pedoman Wawancara

Judul Penelitian:
Analisis Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Kinerja yang
Efektif di Satpel UPPKB Kelas I Gentong Tasikmalaya
A. Identitas Informan
e Nama:
o Jabatan:
e Lama bekerja:
B. Daftar Pertanyaan
1. Kompetensi Sumber Daya Manusia
1. Bagaimana pemahaman Anda mengenai tugas dan fungsi di Satpel UPPKB?
2. Sejauh mana Anda memahami regulasi dan SOP yang berlaku?
3. Apakah Anda pernah mengikuti pelatihan terkait pekerjaan? Jelaskan.
4. Bagaimana kemampuan teknis Anda dalam melaksanakan penimbangan
kendaraan?
5. Bagaimana Anda menilai keterampilan administrasi dalam pekerjaan?
2. Kompetensi Sikap Kerja
6. Bagaimana tingkat disiplin kerja di lingkungan Satpel?
7. Bagaimana bentuk tanggung jawab Anda dalam pekerjaan?
8. Bagaimana penerapan integritas dalam bekerja?
3. Kinerja Pegawai
9. Bagaimana Anda menilai kinerja pegawai di Satpel UPPKB?
10. Apa indikator kinerja yang digunakan?
4. Hambatan
11. Apa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan tugas?
12. Apakah terdapat keterbatasan sarana dan prasarana?

13. Bagaimana beban kerja yang dirasakan?

5. Upaya/Strategi
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14. Apa upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kompetensi pegawai?
15. Apakah ada pelatihan atau pembinaan rutin?
16. Bagaimana evaluasi kinerja dilakukan?

Lampiran 2.

LEMBAR CHECKLIST OBSERVASI

Judul Penelitian:

Analisis Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Kinerja yang
Efektif di Satpel UPPKB Kelas I Gentong Tasikmalaya

Hari/Tanggal: 15 Januari 2025

Waktu: 08.00 — 14.00 WIB

Lokasi: Satpel UPPKB Kelas I Gentong Tasikmalaya

Hasil Observasi

Ya || Tidak
No Aspek yang Diamati Keterangan
|
1: Aktivitas Penimbangan Kendaraan
i Proses penimbangan dilakukan sesuai > Sesuai  SOP  yang
prosedur berlaku
] Alur kerja penimbangan berjalan Proses berjalan
12 lancar v sistematis
i Tidak terjadi kesalahan dalam proses v Kesalahan sangat

penimbangan minim

Penggunaan Alat Timbang

™

Pegawai mampu mengoperasikan alat

o
<

Pegawai terampil
timbang dengan baik

Penggunaan alat sesuai standar

b3
[
<

_ Sesuai prosedur teknis
operasional
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Ya || Tidak
Aspek yang Diamati Keterangan
M| ¢
Kondisi alat timbang dalam keadaan v Alat berfungsi dengan
baik baik
Pelayanan kepada Pengguna Jalan
Pegawai bersikap ramah dan sopan |V Pelayanan cukup baik
Pelayanan dilakukan dengan cepat v Waktu pelayanan
dan tepat relatif cepat
Komunikasi dengan pengguna jalan
B0 pEnEEnt ] v Komunikasi efektif
berjalan baik
Kedisiplinan Pegawai
Sebagian besar tepat
Pegawai hadir tepat waktu v
waktu
Pegawai mematuhi jam kerja v Disiplin cukup baik
Pegawai menaati aturan kerja v Mematuhi aturan kerja
Kerja Sama Antarpegawai
Terdapat koordinasi yang baik > Koordinasi  berjalan
antarpegawai baik
Komunikasi cukup
Komunikasi kerja berjalan efektif v
lancar
Pegawai saling membantu dalam
. v Kerja tim terlihat
pekerjaan
Kondisi Sarana dan Prasarana
Tersedia namun
Fasilitas kerja tersedia dengan baik ||v/
terbatas
Peralatan kerja dalam kondisi layak ||v/ Layak digunakan
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] Ya | Tidak
No Aspek yang Diamati Keterangan
M| ¢

] Cukup Dbersih dan
6.3|[Lingkungan kerja bersih dan nyaman ||v/

tertata
7] Penerapan SOP
i Pegawai memahami SOP yang > Pemahaman cukup

" |berlaku baik

] Dilaksanakan  sesuai
7.2||Pelaksanaan kerja sesuai SOP v

SOP
] _ Masih terdapat
7.3||Tidak terdapat pelanggaran SOP v

pelanggaran kecil

Catatan Tambahan:

Secara umum, kompetensi pegawai dalam aspek pengetahuan,
keterampilan, dan sikap kerja sudah baik dan mendukung efektivitas
kinerja.

Kedisiplinan dan kerja sama antarpegawai tergolong baik, meskipun masih
perlu ditingkatkan secara konsisten.

Sarana dan prasarana tersedia, namun masih terdapat keterbatasan yang
dapat mempengaruhi kelancaran operasional.

Penerapan SOP sudah berjalan, tetapi masih ditemukan pelanggaran kecil

yang perlu evaluasi lebih lanjut.
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Lampiran 3.
Dokumentasi Penelitian

1. Mengarahkan Kendaraan Masuk UPPKB

2. Pemeriksaan Dokumen Kendaraan Bermotor
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4. Penindakan Pelanggaran

6. Pengaturan Kendaraan Di Pintu Keluar
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7. Wawancara Dengan Wasatpel, Komandan Regu dan Petugas

Adminisrtasi




Lampiran 4. Struktur Organisasi Satpel UPPKB
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Struktur Organisasi Satuan Pelaksana UPPKB Gentong

Pengawas Satuan Pelay UPPKB Gentong Tasikmal
YYosef EdiFirawan. SH
]
Pengelola Administrasi Perk
Rahayu Karna Suwanda, 5T

1 |Yogie Novarianta, &.Md Petugas Sarana dan Pragarana Tamsport 3

2 |Zahara WiayaRM. AMd T | Petugas TransportasiDarat

3 |PeszaOltarina AMAT  |Petugas TransportasiDarat

4 |MadyaHendrar 5T Pengadministrasi Perk.antoran

5 |Nenilur'aeni Pengadministrasi Perkantaran

| |
Komandan Regu A Komandan Requ B Komandan Requ C
Iiman Praja Mustopa, 5. Kam. MIP M, Pummi Hlilmron Ramdani 5P
1 |HaadiWiaya AMdT  |PengujiKendaraan 1 |Oman Pengatur Lalin 1 |AhmadFahri Pengatur Lalin
2 |LiiRahil Pengatur Lalin 2 |Fiki Pengatur L alin 2 |DedeHerdiansyzh, SIP Pergatur Lalin
3 |HadiLukmanF. 5P Pengatur Lalin 3 |KrismanPanji. SH Pengelola Tl 3  |BambangHediana. 5P Pengelola Tl
4 |¥adiSupriyadi Pengelola Tl 4 |DeviHamzah SIP Pengatur L alin 4 |'idan Subagja. 5P Pergatur Lalin
5 |Dadan Hamdani Pengatur Lalin 5 |Cephuhuda SKom Pengatur Lalin 9 |Acep Andibufauzi AMd | Penganwr Lalin
6 |Gunawan Pengatur Lalin f | AhmadSyshid AMa PKB |PenguiiKendaraar 6 [Nurhamid Kurria Perigui Kendaraar]
7 |AsepLukman Pengatur Lalin 7 |hcengSodkin Pengatur Lalin T |Maman Suryaman Pergatur Lalin
& |CecepSuhendar Pengatur Lalin % |BaduJamal Pengatur Lalin




Lampiran 5.

Data Informan Penelitian
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No Nama Jabatan Lama Kerja
1 |[Yosef Edi Firawan. SH Pengawas Satpel UPPKB 19 Tahun

2 ||Cecep Suhendar Petugas Penimbangan 4 Tahun

3 | Madya Hendrat. ST Petugas Administrasi 18 Tahun
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Lampiran 6.

Surat Izin Penelitian

HEMENTERIAN PERHUBUNGAN

n DIREKTORAT JENDERAL PERHUBLUNGAMN DARAT
BALAI PERCELGLA TRANESPORTASI DARAT KELAS | JAWS BARAT
v Gty Tersurad Linsniryars)

TP - el adetarh | Faa ma g
X ey iy P Tl e sl | [t jsimial W S . 0 ]
Vrorerad Joasa (sl 33710

HNomor s LO0E 11 UPPRBE-G T 202G

Lampirzn a

Prgital : Pemepsn Penclitian dan Peggampulan Deda di Saipel UPPKE Gentnng,
Tastkmalaya

Krpaida Y'ih.
Rakayu Earnz Suwanda

i Temmgpai
Cengan horma,

sentndaklnnjuil suret permohnnzn yang Saodarat ajakan hommar 242000 PVARTHX RS
Tangpal 08 Movember 5025 ceekalt pelaksanan in peoeligizn dan penpampulan data, desgan ind
Eaml menyamakan memberikan perscijuan Eepada Souderadl entuk nelaksamakan kegiatan
penclitan di Saepel UEPEHE Gentong Taslomalaya

Mdapun pelaksanzan kegizan iersebut ditarapkan dagal mempeshatlkan hal-al sehagal berikun:

1. Mepmiuhi selumh peraturan dan ain ierlb vang berdaku & linglossgnn UPPEH Geninng,
Tasikmealaya
Berknnrdingsi desgnn prougas alau pihak wrkai selama proses penelian bedangsung.

ra

2 Menfaga keicnaihan, keamanan, sera g2k mengrangsn operasional yang sedang berjalan.

4. Menggunakan daza vang dipereleh hangm unnsk kepestingan perelician sisuall dregan
tujuan vang ielah disampatian.

Dremikian surat persepgjuan Ink kamlsampaikan uniuk dapar dipergunakan sebagalmana meszinya:
Ains perhaitan dis berja samanya, kaml ucapian terima kasth

Hormat kaml,

Fasikmialava, 02 Fehnsarl 2026
Wasaipel UPFHE Gen Tasikmaliya

Yosel Edi Flraaan. 5. H
NP, L9 ARL22 200750 L G
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