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Lampiran 1.  

Pedoman Wawancara 

 

Judul Penelitian: 

Analisis Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Kinerja yang 

Efektif di Satpel UPPKB Kelas I Gentong Tasikmalaya 

A. Identitas Informan 

 Nama:  

 Jabatan:  

 Lama bekerja:  

B. Daftar Pertanyaan 

1. Kompetensi Sumber Daya Manusia 

1. Bagaimana pemahaman Anda mengenai tugas dan fungsi di Satpel UPPKB?  

2. Sejauh mana Anda memahami regulasi dan SOP yang berlaku?  

3. Apakah Anda pernah mengikuti pelatihan terkait pekerjaan? Jelaskan.  

4. Bagaimana kemampuan teknis Anda dalam melaksanakan penimbangan 

kendaraan?  

5. Bagaimana Anda menilai keterampilan administrasi dalam pekerjaan?  

2. Kompetensi Sikap Kerja 

6. Bagaimana tingkat disiplin kerja di lingkungan Satpel?  

7. Bagaimana bentuk tanggung jawab Anda dalam pekerjaan?  

8. Bagaimana penerapan integritas dalam bekerja?  

3. Kinerja Pegawai 

9. Bagaimana Anda menilai kinerja pegawai di Satpel UPPKB?  

10. Apa indikator kinerja yang digunakan?  

4. Hambatan 

11. Apa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan tugas?  

12. Apakah terdapat keterbatasan sarana dan prasarana?  

13. Bagaimana beban kerja yang dirasakan?  

 

5. Upaya/Strategi 
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14. Apa upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kompetensi pegawai?  

15. Apakah ada pelatihan atau pembinaan rutin?  

16. Bagaimana evaluasi kinerja dilakukan? 

Lampiran 2. 

LEMBAR CHECKLIST OBSERVASI 

 

Judul Penelitian: 

Analisis Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Kinerja yang 

Efektif di Satpel UPPKB Kelas I Gentong Tasikmalaya 

Hari/Tanggal: 15 Januari 2025 

Waktu: 08.00 – 14.00 WIB 

Lokasi: Satpel UPPKB Kelas I Gentong Tasikmalaya 

 

Hasil Observasi 

No Aspek yang Diamati 
Ya 

(✔) 

Tidak 

(✔) 
Keterangan 

1 Aktivitas Penimbangan Kendaraan    

1.1 
Proses penimbangan dilakukan sesuai 

prosedur 
✔  

Sesuai SOP yang 

berlaku 

1.2 
Alur kerja penimbangan berjalan 

lancar 
✔  

Proses berjalan 

sistematis 

1.3 
Tidak terjadi kesalahan dalam proses 

penimbangan 
✔  

Kesalahan sangat 

minim 

2 Penggunaan Alat Timbang    

2.1 
Pegawai mampu mengoperasikan alat 

timbang dengan baik 
✔  Pegawai terampil 

2.2 
Penggunaan alat sesuai standar 

operasional 
✔  Sesuai prosedur teknis 
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No Aspek yang Diamati 
Ya 

(✔) 

Tidak 

(✔) 
Keterangan 

2.3 
Kondisi alat timbang dalam keadaan 

baik 
✔  

Alat berfungsi dengan 

baik 

3 Pelayanan kepada Pengguna Jalan    

3.1 Pegawai bersikap ramah dan sopan ✔  Pelayanan cukup baik 

3.2 
Pelayanan dilakukan dengan cepat 

dan tepat 
✔  

Waktu pelayanan 

relatif cepat 

3.3 
Komunikasi dengan pengguna jalan 

berjalan baik 
✔  Komunikasi efektif 

4 Kedisiplinan Pegawai    

4.1 Pegawai hadir tepat waktu ✔  
Sebagian besar tepat 

waktu 

4.2 Pegawai mematuhi jam kerja ✔  Disiplin cukup baik 

4.3 Pegawai menaati aturan kerja ✔  Mematuhi aturan kerja 

5 Kerja Sama Antarpegawai    

5.1 
Terdapat koordinasi yang baik 

antarpegawai 
✔  

Koordinasi berjalan 

baik 

5.2 Komunikasi kerja berjalan efektif ✔  
Komunikasi cukup 

lancar 

5.3 
Pegawai saling membantu dalam 

pekerjaan 
✔  Kerja tim terlihat 

6 Kondisi Sarana dan Prasarana    

6.1 Fasilitas kerja tersedia dengan baik ✔  
Tersedia namun 

terbatas 

6.2 Peralatan kerja dalam kondisi layak ✔  Layak digunakan 
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No Aspek yang Diamati 
Ya 

(✔) 

Tidak 

(✔) 
Keterangan 

6.3 Lingkungan kerja bersih dan nyaman ✔  
Cukup bersih dan 

tertata 

7 Penerapan SOP    

7.1 
Pegawai memahami SOP yang 

berlaku 
✔  

Pemahaman cukup 

baik 

7.2 Pelaksanaan kerja sesuai SOP ✔  
Dilaksanakan sesuai 

SOP 

7.3 Tidak terdapat pelanggaran SOP  ✔ 
Masih terdapat 

pelanggaran kecil 

 

Catatan Tambahan: 

 Secara umum, kompetensi pegawai dalam aspek pengetahuan, 

keterampilan, dan sikap kerja sudah baik dan mendukung efektivitas 

kinerja.  

 Kedisiplinan dan kerja sama antarpegawai tergolong baik, meskipun masih 

perlu ditingkatkan secara konsisten.  

 Sarana dan prasarana tersedia, namun masih terdapat keterbatasan yang 

dapat mempengaruhi kelancaran operasional.  

 Penerapan SOP sudah berjalan, tetapi masih ditemukan pelanggaran kecil 

yang perlu evaluasi lebih lanjut.  
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Lampiran 3.  

Dokumentasi Penelitian 

1. Mengarahkan Kendaraan Masuk UPPKB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pemeriksaan Dokumen Kendaraan Bermotor 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Penimbangan Kendaran Bermotor 
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4. Penindakan Pelanggaran 

 

 

 

 

 

 

 

5. Penginputan Data Kendaraan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Pengaturan Kendaraan Di Pintu Keluar 
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7. Wawancara Dengan Wasatpel, Komandan Regu dan Petugas 

Adminisrtasi 
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Lampiran 4. Struktur Organisasi Satpel UPPKB 

 

Struktur Organisasi Satuan Pelaksana UPPKB Gentong 
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Lampiran 5.  

Data Informan Penelitian 

No Nama Jabatan Lama Kerja 

1 Yosef Edi Firawan. SH Pengawas Satpel UPPKB 19 Tahun 

2 Cecep Suhendar Petugas Penimbangan 4 Tahun 

3 Madya Hendrat. ST Petugas Administrasi 18 Tahun 
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Lampiran 6.  

Surat Izin Penelitian 
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