RINGKESAN
PANGARUH KOMPETENSI, DISIPLIN, JEUNG MOTIVASI KERJA
KA KUALITAS PALAYANAN
(Studi di RSU Aghisna Medika Sidareja, Cilacap)

Dina pangaping Dr. H. Ading Rahman S., M.M., M.Pd. salaku pembimbing I
jeung Dr. Ferey Herman, M.M. salaku pembimbing II.
Panalungtikan ieu dimimitian tina ayana hasil panitén anu nunjukkeun yén
kualitas palayanan di RSU Aghisna Medika Sidareja, Cilacap can acan optimal.
Hal ieu disababkeun ku kompetensi, disiplin, jeung motivasi kerja pagawé anu
ogé can optimal. Ku kituna, tujuan tina panalungtikan ieu nyaéta pikeun
mikanyaho pangaruh kompetensi, disiplin, jeung motivasi kerja kana kualitas
palayanan. Métode anu digunakeun nyaéta mix method (campuran kuantitatif

Jeung kualitatif).

Hasil panalungtikan nunjukkeun yén sacara umum kompetensi, disiplin, jeung
motivasi kerja pagawé di RSU Aghisna Medika Sidareja kaasup kana kategori
luhur. Ieu nunjukkeun yén pagawé geus miboga kamampuh, kadisiplinan, sarta
dorongan kerja anu cukup hadé dina ngalaksanakeun tugas jeung tanggung
Jjawabna. Sajaba ti éta, kualitas palayanan sacara umum ogé kaasup kana
kategori luhur. leu nandakeun yén palayanan anu dipasihkeun ku rumah sakit
geus mampuh nyumponan harepan jeung kabutuhan pasien kalayan cukup
hadé. Kualitas palayanan anu luhur katingali tina sababaraha aspék, saperti
fasilitas anu nyukupan, palayanan anu cukup gancang, sarta sikap petugas anu
ramah jeung responsif ka pasien. Indikator anu pangluhurna aya dina aspék
tangibles (bukti fisik), anu nunjukkeun yén kaayaan sarana jeung prasarana
rumah sakit geus hadé sarta méré kanyamanan ka pasien. Sacara parsial,
kompetensi boga pangaruh kana kualitas palayanan sabesar 2,5% kalayan
kategori pisan handap. leu hartina kompetensi lain hiji-hijina variabel anu
mangaruhan kualitas palayanan. Disiplin kerja boga pangaruh sabesar 21,3%
kalayan kategori handap, anu nuduhkeun yén sanajan aya paningkatan dina
disiplin kerja bisa méré dampak positif, tapi kontribusina can pati gedé.
Motivasi kerja boga pangaruh sabesar 7,1% kalayan kategori handap, anu
hartina sanajan motivasi kerja nyumbang kana ningkatna kualitas palayanan,
tapi peranna masih leutik. Sedengkeun sacara simultan, kompetensi, disiplin,
Jeung motivasi kerja boga pangaruh sabesar 68,7% kana kualitas palayanan.
leu nunjukkeun yén katilu variabel éta miboga peran anu penting dina
ningkatkeun kualitas palayanan. Hartina, beuki hadé kompetensi, disiplin,
Jeung motivasi kerja, mangka beuki hadé ogé kualitas palayanan anu
dipasihkeun.

Kecap Konci: kompetensi, disiplin, motivasi kerja, kualitas palayanan.
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