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LAMPIRAN: 1
KUESIONER PENELITIAN

Kepada

konsumen Yth. Bapak/Ibu

Pasien RSU Aghisna Medika Sidareja
di

Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama :Ro’si ‘Izzulhag Ahmad

Nim : 82302425016

Prodi : Magister Manajemen

Adalah mahasiswa Pasca sarjana, Universitas Galuh Ciamis yang sedang menyusun
Tesis dengan judul “ Pengaruh Kompetensi, Disiplin Dan Motivasi Kerja Terhadap Kualitas
Pelayanan (Studi Pada RSU Aghisna Medika Sidareja Cilacap)” Oleh karena itu, mohon
bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan kuesioner berikut ini. Kuesioner
ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan tidak untuk dipublikasikan. Kerahasiaan
Bapak/Ibu dapat saya jamin.

Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah bersedia

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Ciamis, Januari 2026

Peneliti
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A. Profil Responden
Berilah tanda Check list (V) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan
diri anda

1. Nama (sboleh tidak diisi)

2. Jenis Kelamin : |:| Pria |:| Wanita

3. Pendidikan terakhir : |:| SD |:| SMP |:| SMA/SMK
|:| S1 |:| S2 |:| Lainnya

4. Masakerja : |:| 0 — 5 Tahun |:| 11— 15 Tahun

|:|6—10Tahun |:| > 16 Tahun

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir pertanyaan
dengan cermat.
2. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list (\) pada kolom yang sesuai dengan pilihan.
3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban.
4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda (X) pada kolom yang
salah kemudian beri tanda check list (\/) pada kolom yang sesuai.

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang terlewat.

C. Keterangan Jawaban
1. STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

2

3. RR : Ragu-ragu
4. S : Setuju

5

SS : Sangat Setuju

A. KOMPETENSI

N0| Item Pernyataan SS| S | RR | TS | STS

Pengetahuan

1. | Pegawai memahami dengan baik tugas dan tanggung
jawab sesuai dengan jabatannya

2. | Pengarai memiliki pengetahuan yang memadai terkait
prosedur kerja di instansi tempat saya bekerja.

3. | Pegawai mengetahui peraturan dan kebijakan yang
berkaitan dengan pekerjaan saya

Keterampilan

4 | Pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan dengan cepat
dan tepat
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5 | Pegawai memiliki keterampilan teknis yang mendukung
pelaksanaan tugasnya

6 | Pegawai mampu menggunakan peralatan kerja dan
teknologi yang diperlukan dalam pekerjaan

7 | Pegawai bekerja dengan penuh tanggung jawab terhadap
tugas yang diberikan

8. | Pegawai bersikap ramah dan sopan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat

9. | Pegawai memiliki kemauan untuk terus belajar dan
meningkatkan kemampuan kerja

10 | Pegawai disiplin dalam menaati aturan dan jam kerja
yang telah ditetapkan

B. DISIPLIN

No | Item Pernyataan SS RR | TS | STS

Kehadiran

1. | Pegawai selalu hadir bekerja sesuai dengan jadwal yang
telah ditentukan

2. Pegawai tidak meninggalkan tempat kerja tanpa alasan
yang jelas

Ketaatan terhadap Peraturan Kerja

3. Pegawai selalu mematuhi peraturan kerja yang berlaku di
instansi

4. Pegawai mematuhi seluruh ketentuan dan tata tertib
kerja yang berlaku

Kepatuhan terhadap Instruksi Atasan

5. Pegawai melaksanakan setiap instruksi atasan dengan
baik dan penuh tanggung jawab

6. Pegawai menerima arahan dan keputusan atasan dalam
pelaksanaan tugas

Tanggung Jawab dalam Pekerjaan

7. Pegawai menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target
yang telah ditetapkan

8. Pegawai berusaha menyelesaikan pekerjaan meskipun
menghadapi kendala

Etika Kerja

9. Pegawai bersikap sopan dan profesional dalam
lingkungan kerja.

10. | Pegawai menjaga sikap dan perilaku saat berinteraksi
dengan rekan kerja dan masyarakat

C. MOTIVASI KERJA
No | Item Pernyataan SS RR | TS | STS
Ketekunan dalam Bekerja
1. . | Pegawai tetap bekerja dengan sungguh-sungguh

meskipun menghadapi kesulitan dalam pekerjaan
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2. Pegawai tidak mudah menyerah ketika pekerjaan yang
saya lakukan mengalami kendala

Kehadiran dan Kedisiplinan Kerja

3. Pegawai hadir bekerja secara rutin sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan

4. Pegawai berusaha menjaga kedisiplinan dalam

melaksanakan pekerjaan sehari-hari

Semangat dan Antusiasme dalam Bekerja

5. Pegawai merasa bersemangat dalam melaksanakan
pekerjaan setiap hari
6. Pegawai merasa termotivasi untuk memberikan

pelayanan yang optimal kepada masyarakat.

Inisiatif dan Kreativitas

7. Pegawai berinisiatif mencari solusi ketika menghadapi
masalah dalam pekerjaan
8. Pegawai berusaha memberikan ide atau gagasan baru

untuk meningkatkan kualitas kerja

Tanggung Jawab terhadap Pekerjaan

9. Pegawao bertanggung jawab atas setiap tugas yang
diberikan kepadanya
10. Pegawai bersedia menerima konsekuensi atas hasil

pekerjaan yang dilakukan

D. KUALITAS PELAYANAN

No | Item Pernyataan SS TS | STS
Tangibles (Bukti Fisik)
I. Fasilitas pelayanan yang tersedia dalam kondisi bersih
dan rapi
2. Sarana dan prasarana pelayanan mendukung kelancaran
proses pelayanan
. Reliability (Keandalan)
3. Pegawai memberikan pelayanan sesuai dengan
prosedur yang berlaku
4, Pelayanan diberikan secara tepat dan akurat sesuai

dengan kebutuhan pengguna layanan

Responsiveness (Daya Tanggap)

5. Pegawai cepat tanggap dalam membantu kebutuhan
pengguna layanan
6. Pegawai segera merespons keluhan atau pertanpegawai

yaan dari pengguna layanan

Assurance (Jaminan)

7. Pegawai memiliki pengetahuan dan kemampuan yang
memadai

8. Pegawai memberikan rasa aman dan nyaman kepada
pengguna layanan

Empathy (Empati)

9. Pegawai memberikan perhatian secara individual
kepada pengguna layanan

10. Pegawai melayani dengan sikap ramah dan penuh

kepedulian.
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LAMPIRAN 2

REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL KOMPETENSI

KOMPETENSI
X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10

X1

40

39
42

40

39
48

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

47

47

48

46

46

45

50
44
45

48

49

45

45

47

46

48

40

X1.1
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40

37
40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

50
38
38

34
46

50
45

42

45

40

47

44
44

50
48

43

40

42
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43

40

40

40

40

40

40

39
39
40

39
39
39
39
40

40

40

40

40

40

40

40

39

39

39
4011
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL DISIPLIN

DISPLIN

X22 | X23 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
4
4
4
4
4

X2.1
4
4
3
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
4
5
4
5
4
4
5
5
5
5
4
5
4
4
4
4
4
4
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABE; MOTIVASI KERJA

MOTIVASI KERJA

X3.1(1X3.2{X3.3|X3.4|X3.5|X3.6|X3.7|X3.8/X3.9|X3.10
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABE KUALITAS PELAYANAN

KUALITAS PELAYANAN

Y2 Y3 |Y4]YS5|Y6 | Y7

Y10

Y8 | Y9

Y1




121

P5

4p
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LAMPIRAN 3P
HASILPERHITUNGAN SPSS
Regression
Notes
Output Created 14-MAR-2026 22:27:01
Comments
Input Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 96
File
Missing Value Handling  Definition of Missing User-defined missing values
are treated as missing.
Cases Used Statistics are based on cases
with no missing values for any
variable used.
Syntax REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X1 X2
X3.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,08
Memory Required 3456 bytes
Additional Memory Required 0 bytes
for Residual Plots
Variables Entered/Removed®
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 X3, X2, X1° Enter

a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8292 .687 677 1.86950

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
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ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square  F Sig.
1 Regression 706.290 3 235.430 67.361 .000°
Residual 321.544 92 3.495
Total 1027.833 95
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  2.745 2.747 .999 320
X1 151 .107 158 1.404 .164
X2 488 114 461 4.279 .000
X3 291 A17 266 2.478 .015

a. Dependent Variable: Y
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