
iv 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN  

LEMBAR PERSETUJUAN  

LEMBAR PERSEMBAHAN 

ABSTRAK 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. i 

DAFTAR ISI  ............................................................................................................ iv 

BAB I   PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah ..................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah ........................................................................... 5 

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian ........................................................... 6 

1.3.1. Maksud Penelitian .................................................................... 6 

1.3.2. Tujuan Penelitian ...................................................................... 7 

1.4. Kegunaan Penelitian ........................................................................... 8 

1.5. Kerangka Pemikiran ........................................................................... 9 

1.6. Metode Penelitian ............................................................................... 14 

1.7. Lokasi Penelitian ................................................................................ 17 

1.8. Sistematika Penulisan ......................................................................... 17 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Konsep Dasar Pasien dan Pelayanan Kesehatan ................................ 20 

2.1.1. Pengertian Pasien .................................................................... 23 

2.1.2. Pengertian Pelayanan Kesehatan ............................................ 25 



v 
 

2.1.3. Hubungan Dokter – Pasien ..................................................... 35 

2.2. Hak Pasien .......................................................................................... 42 

2.2.1. Pengertian Hak Pasien ............................................................ 42 

2.2.2. Dasar Hukum Hak Pasien ....................................................... 45 

2.2.3. Jenis-Jenis Hak Pasien ............................................................ 46 

2.3. Kewajiban Pasien ............................................................................... 50 

2.3.1. Pengertian Kewajiban Pasien ................................................. 50 

2.3.2. Dasar Hukum Kewajiban Pasien ............................................ 52 

2.3.3. Jenis-Jenis Kewajiban Pasien ................................................. 53 

2.4. Sanksi Apabila Pasien Tidak Memenuhi Kewajiban 

Pembayaran ........................................................................................ 54 

2.5. Perlindungan Hukum Pasien Dan Rumah Sakit ................................. 55 

2.5.1. Tanggung Jawab Rumah Sakit Dalam Melindungi Hak 

Pasien ...................................................................................... 58 

2.5.2. Mekanisme Pengaduan Pasien ............................................... 62 

2.6. Informed Consent (Persetujuan Tindakan Medis) .............................. 64 

2.6.1. Pengertian Dan Fungsi ........................................................... 64 

2.6.2. Prosedur Pelaksanaan ............................................................. 71 

2.7. Sanksi Pidana...................................................................................... 74 

BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil Penelitian  .................................................................................. 75 

3.1.1. Gambaran Umum RSU Dadi Keluarga Ciamis ........................ 75 



vi 
 

3.1.2. Pertanggungjawaban Pasien Terhadap Hak Dan 

Kewajiban Atas Imbalan Jasa Dihubungkan Dengan 

Pasal 277 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 

Tentang Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Dadi 

Keluarga Ciamis ..................................................................... 83 

3.1.3. Kendala Yang Dihadapi Terhadap Pertanggungjawaban 

Pasien Terhadap Hak Dan Kewajiban Atas Imbalan 

Jasa Dihubungkan Dengan Pasal 277 Undang-Undang 

Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan Di Rumah 

Sakit Umum Dadi Keluarga Ciamis ....................................... 88 

3.1.4. Upaya Yang Dilakukan RSU Dadi Keluarga Ciamis 

agar dapat Kewajiban Atas Imbalan Jasa Dihubungkan 

Dengan Pasal 277 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 

2023 Tentang Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Dadi 

Keluarga Ciamis ..................................................................... 92 

3.2. Pembahasan  ......................................................................................... 99 

3.2.1. Pertanggungjawaban Pasien Terhadap Hak Dan 

Kewajiban Atas Imbalan Jasa Dihubungkan Dengan 

Pasal 277 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 

Tentang Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Dadi 

Keluarga Ciamis ..................................................................... 99 

3.2.2. Kendala Yang Dihadapi Terhadap Pertanggungjawaban 

Pasien Terhadap Hak Dan Kewajiban Atas Imbalan 



vii 
 

Jasa Dihubungkan Dengan Pasal 277 Undang-Undang 

Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan Di Rumah 

Sakit Umum Dadi Keluarga Ciamis ....................................... 107 

3.2.3. Upaya Yang Dilakukan RSU Dadi Keluarga Ciamis 

agar dapat Kewajiban Atas Imbalan Jasa Dihubungkan 

Dengan Pasal 277 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 

2023 Tentang Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Dadi 

Keluarga Ciamis ..................................................................... 113 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1. Kesimpulan ........................................................................................... 121 

4.2.Saran ...................................................................................................... 123 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 


