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SURAT PENGANTAR ANGKET

Kepada Yth,

Bapak/Ibu/Saudara/i Pelaku Usaha Kuliner di Kecamatan Purbaratu Kota
Tasikmalaya

di

Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dengan kerendahan hati, saya mahasiswa tingkat akhir Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis sedang menyusun tugas
akhir (Skripsi). Bersama ini, saya mohon kepada Bapak/lbu/Saudara/l untuk
berpartisipasi dalam memberikan jawaban atas pernyataan kuesioner yang
berkaitan dengan judul penelitian vyaitu: “PENGARUH FINANCIAL
LITERACY DAN FINANCIAL INCLUSION TERHADAP KINERJA”.

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, identitas
dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara akan saya jamin kerahasiannya. Besar harapan
saya agar Bapak/lbu/Saudara untuk memberikan jawaban yang sebenarnya. Atas
bantuan dan kesediannya meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini saya

ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wh.

Tasikmalaya, 2025
Peneliti,

Muhammad Yusyrifa Muklin
N1M.3402190145




KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian ldentitas

1. Bacalah pernyataan dengan seksama

139

2. Isi identitas data diri Anda dengan baik dan benar
3. Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang disediakan sesuai dengan pendapat

anda

Identitas Responden

1. Jenis Kelamin

[ ] Laki-laki

2. Usia
[ ] 20-30 Tahun
[ ] 31-40 Tahun
[ ] 41-50 Tahun
[ ] 51-60Tahun

|:| >61 Tahun

3. Tingkat Pendidikan

[ ]smp

[ ]smA

[ ] Diploma
[ ] sarjana

4. Jumlah Pendapatan Responden

[] <Rp. 5.000.000

[ ] Rp. 5.000.000 - Rp.10.000.000

[] Rep. 10.000.000 - Rp. 25.000.000

[ ] Perempuan

[ ] Rp.25.000.000 - Rp.50.000.000
[ ] Rp.50.000.000 - Rp. 100.000.000

[ ] >Rp. 100.000.000
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Petunjuk Pengisisan Kuesioner
Jawablah pernyataan berikut dengan memberikan tanda ceklis (\ ) pada kolom
yang tersedia :

Sangat Setuju (SS) : Diberi Skor 5
Setuju (S) : Diberi Skor 4
Netral (N) : Diberi Skor 3
Tidak Setuju (TS) : Diberi Skor 2

Sangat Tidak Setuju (STS) : Diberi Skor 1

PERNYATAAN VARIABEL FINANSIAL LITERASI (X1)

No Uraian Alternatif Jawaban
ss|] s | N | TS | sTS
Pengetahuan Dasar Kuangan
1. | Seberapa besar
pentingnya mengelola
keungan

2. | Pemisah catatan uang
usaha dan uang keluarga
dalam  pelaku usaha
UMKM di Kecamatan

Purbaratu Kota
Tasikmalaya
3. | Memahami konsep

keuangan dasar seperti
laba rugi dan modal usaha

4. | Mampu menyusun
laporan keuangan
sederhana untuk usaha
kuliner

Investasi

1. | Memahami petingnya
investasi dalam
mengembangkan  usaha
kuliner

2. | Mengetahui manfaat

investasi untuk menjaga
kelangsungan usaha
Menabung dan Meminjam

1. | Mengerti strategi
pengelolaan utang agar
usaha tidak mengganggu
operasional

2. | memiliki pencatatan
keuangan yang rutin dan
rapi untuk usaha saya
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Asuransi

1.

mendaftarkan keluarga ke
BPJS agar mendapatkan
pengobatan gratis

Mengikuti asuransi
karena biaya atau premi
mahal

PERNYATAAN VARIABEL FINANCIAL INDUSION (X2)

No

Uraian

Alternatif Jawaban

ss| s

| N | TS

STS

Akses terhadap lembaga keuangan (Acces)

1

Merasa kemudahan akses
pelayanan perbankan
mendukung
perkembangan usaha

Memiliki rekening bisnis
di bank untuk transaksi
usaha

Mengajukan  pinjaman
modal ke bank / lembaga
keuangan lainnya

Kua

litas produk dan layanan keuangan (quality)

Menerima pembayaran qris
di e-wallet, transfer
bank/dalam usaha saya

menggunakan kartu
debit/kredit dalam
transaksi usaha

Pernah mengikuti
pelatihan keuangan yang
diselenggarakan oleh
Lembaga pemerintah

Memiliki pengalaman
dalam mengakses dana
dan program pemerintah
untuk UMKM

Penggunaan produk/layanan keuangan (usage)

1

| Menggunakan layanan
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pinjaman berbasis
teknologi (fintech) untuk
usaha saya

menggunakan platform
online banking untuk
menggelola transaksi

Kesejahteraan nasabah (welfare)

1

memiliki asuransi usaha
untuk melindungi bisnis

PERNYATAAN VARIABEL KINERJA UMKM (Y)

usaha dalam setahun
terakhir

No Uraian Alternatif Jawaban
ss| s | N | TS | STS

Pertumbuhan penjualan

1 | meningkat pendapat

2 | merasa transaksi digital
meningkat jumlah
pelanggan

Pertumbuhan Modal

1 | akses ke layanan
perbankan membantu
mendapatkan modal
tambahan untuk usaha

2 | memiliki target keuangan

yang jelas untuk kuliner
saya

Pertumbuhan Tenaga Kerja

1 | banyak calon karyawan
yang melamar di usaha
saya

2 | karyawan menambah

setiap tahun”,

Perhitungan Laba

1

keuntungan setiap bulan
kadang meningkat
kadang menurun

Pertumbuhan Pasar dan Pemasaran

1 | Peluang pasar di daerah
tempat usaha
2 | Pelanggan di berbagai

kota
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Tabulasi Financial Inclusion Terhadap Kinerja UMKM Pada Pelaku

Usaha Kuliner Di Kecamatan Purbaratu Kota Tasikmalaya

No X2 Y [ x2? Y? X2Y
1 38 40 1444 1600 1520
2 38 40 1444 1600 1520
3 38 40 1444 1600 1520
4 42 42 1764 1764 1764
5 40 40 1600 1600 1600
6 45 45 2025 2025 2025
7 45 45 2025 2025 2025
8 45 45 2025 2025 2025
9 38 40 1444 1600 1520
10 38 40 1444 1600 1520
11 38 40 1444 1600 1520
12 38 40 1444 1600 1520
13 40 40 1600 1600 1600
14 40 40 1600 1600 1600
15 40 40 1600 1600 1600
16 40 40 1600 1600 1600
17 40 40 1600 1600 1600
18 38 40 1444 1600 1520
19 38 40 1444 1600 1520
20 38 40 1444 1600 1520
21 40 40 1600 1600 1600
22 40 42 1600 1764 1680
23 40 42 1600 1764 1680
24 38 38 1444 1444 1444
25 40 44 1600 1936 1760
26 40 40 1600 1600 1600
27 40 40 1600 1600 1600
28 40 42 1600 1764 1680
29 40 42 1600 1764 1680
30 40 40 1600 1600 1600
31 40 36 1600 1296 1440
32 37 40 1369 1600 1480
33 37 40 1369 1600 1480
34 37 38 1369 1444 1406
35 38 39 1444 1521 1482
36 37 38 1369 1444 1406




37 38 40 1444 1600 1520
38 37 40 1369 1600 1480
39 38 40 1444 1600 1520
40 40 40 1600 1600 1600
41 40 40 1600 1600 1600
42 34 36 1156 1296 1224
43 35 35 1225 1225 1225
44 35 36 1225 1296 1260
45 36 36 1296 1296 1296
46 35 38 1225 1444 1330
47 36 36 1296 1296 1296
48 36 38 1296 1444 1368
49 36 38 1296 1444 1368
50 36 38 1296 1444 1368
51 38 38 1444 1444 1444
52 38 38 1444 1444 1444
53 40 40 1600 1600 1600
54 40 40 1600 1600 1600
55 40 40 1600 1600 1600
56 40 40 1600 1600 1600
57 40 40 1600 1600 1600
58 40 40 1600 1600 1600
59 40 40 1600 1600 1600
60 40 40 1600 1600 1600
61 38 40 1444 1600 1520
62 38 40 1444 1600 1520
63 36 38 1296 1444 1368
64 37 40 1369 1600 1480
65 36 40 1296 1600 1440
66 36 38 1296 1444 1368
67 38 40 1444 1600 1520
68 36 40 1296 1600 1440
69 37 40 1369 1600 1480
70 36 38 1296 1444 1368
71 38 38 1444 1444 1444
72 38 38 1444 1444 1444
73 36 40 1296 1600 1440
74 36 40 1296 1600 1440
75 40 40 1600 1600 1600
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76 40 40 1600 1600 1600
77 40 45 1600 2025 1800
78 40 45 1600 2025 1800
79 44 45 1936 2025 1980
80 45 45 2025 2025 2025
81 36 40 1296 1600 1440
82 36 40 1296 1600 1440
83 36 40 1296 1600 1440
84 36 40 1296 1600 1440
85 36 38 1296 1444 1368
86 40 45 1600 2025 1800
87 38 40 1444 1600 1520
88 38 40 1444 1600 1520
89 34 40 1156 1600 1360
90 34 33 1156 1089 1122
91 34 33 1156 1089 1122
JUMLAH | 3492 | 3.624 | 134526 | 144820 139449
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Tabulasi Pengaruh Financial Literacy Terhadap Kinerja UMKM pada

Pelaku Usaha Kuliner di Kecamatan Purbaratu Kota Tasikmalaya

No X1 Y X12 Y2 X1Y
1 38 40 1.444 1.600 1520
2 40 40 1.600 1.600 1600
3 40 40 1.600 1.600 1600
4 38 42 1.444 1.764 1596
5 40 40 1.600 1.600 1600
6 40 45 1.600 2.025 1800
7 45 45 2.025 2.025 2025
8 40 45 1.600 2.025 1800
9 40 40 1.600 1.600 1600
10 40 40 1.600 1.600 1600
11 40 40 1.600 1.600 1600
12 40 40 1.600 1.600 1600
13 42 40 1.764 1.600 1680
14 42 40 1.764 1.600 1680
15 40 40 1.600 1.600 1600
16 40 40 1.600 1.600 1600
17 38 40 1.444 1.600 1520




18 38 40 1.444 1.600 1520
19 38 40 1.444 1.600 1520
20 38 40 1.444 1.600 1520
21 40 40 1.600 1.600 1600
22 40 42 1.600 1.764 1680
23 38 42 1.444 1.764 1596
24 38 38 1.444 1.444 1444
25 40 44 1.600 1.936 1760
26 40 40 1.600 1.600 1600
27 40 40 1.600 1.600 1600
28 40 42 1.600 1.764 1680
29 40 42 1.600 1.764 1680
30 40 40 1.600 1.600 1600
31 40 36 1.600 1.296 1440
32 37 40 1.369 1.600 1480
33 37 40 1.369 1.600 1480
34 37 38 1.369 1.444 1406
35 36 39 1.296 1.521 1404
36 37 38 1.369 1.444 1406
37 38 40 1.444 1.600 1520
38 37 40 1.369 1.600 1480
39 38 40 1.444 1.600 1520
40 38 40 1.444 1.600 1520
41 36 40 1.296 1.600 1440
42 34 36 1.156 1.296 1224
43 35 35 1.225 1.225 1225
44 35 36 1.225 1.296 1260
45 36 36 1.296 1.296 1296
46 35 38 1.225 1.444 1330
47 36 36 1.296 1.296 1296
48 36 38 1.296 1.444 1368
49 36 38 1.296 1.444 1368
50 36 38 1.296 1.444 1368
51 38 38 1.444 1.444 1444
52 38 38 1.444 1.444 1444
53 38 40 1.444 1.600 1520
54 38 40 1.444 1.600 1520
55 38 40 1.444 1.600 1520
56 38 40 1.444 1.600 1520
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57 38 40 1.444 1.600 1520
58 38 40 1.444 1.600 1520
59 38 40 1.444 1.600 1520
60 38 40 1.444 1.600 1520
61 38 40 1.444 1.600 1520
62 38 40 1.444 1.600 1520
63 36 38 1.296 1.444 1368
64 37 40 1.369 1.600 1480
65 36 40 1.296 1.600 1440
66 36 38 1.296 1.444 1368
67 38 40 1.444 1.600 1520
68 36 40 1.296 1.600 1440
69 37 40 1.369 1.600 1480
70 36 38 1.296 1.444 1368
71 38 38 1.444 1.444 1444
72 38 38 1.444 1.444 1444
73 36 40 1.296 1.600 1440
74 36 40 1.296 1.600 1440
75 37 40 1.369 1.600 1480
76 38 40 1.444 1.600 1520
77 40 45 1.600 2.025 1800
78 40 45 1.600 2.025 1800
79 44 45 1.936 2.025 1980
80 45 45 2.025 2.025 2025
81 36 40 1.296 1.600 1440
82 36 40 1.296 1.600 1440
83 36 40 1.296 1.600 1440
84 36 40 1.296 1.600 1440
85 36 38 1.296 1.444 1368
86 40 45 1.600 2.025 1800
87 38 40 1.444 1.600 1520
88 38 40 1.444 1.600 1520
89 34 40 1.156 1.600 1360
90 30 33 900 1.089 990

91 30 33 900 1.089 990

JUMLAH | 3.453 3.624 | 131.553 | 144.820 | 137.885
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Tabulasi Financial Inclusion Terhadap Kinerja UMKM Pada Pelaku

Usaha Kuliner Di Kecamatan Purbaratu Kota Tasikmalaya

No X2 Y [ x2? Y? X2Y
1 38 40 1444 1600 1520
2 38 40 1444 1600 1520
3 38 40 1444 1600 1520
4 42 42 1764 1764 1764
5 40 40 1600 1600 1600
6 45 45 2025 2025 2025
7 45 45 2025 2025 2025
8 45 45 2025 2025 2025
9 38 40 1444 1600 1520
10 38 40 1444 1600 1520
11 38 40 1444 1600 1520
12 38 40 1444 1600 1520
13 40 40 1600 1600 1600
14 40 40 1600 1600 1600
15 40 40 1600 1600 1600
16 40 40 1600 1600 1600
17 40 40 1600 1600 1600
18 38 40 1444 1600 1520
19 38 40 1444 1600 1520
20 38 40 1444 1600 1520
21 40 40 1600 1600 1600
22 40 42 1600 1764 1680
23 40 42 1600 1764 1680
24 38 38 1444 1444 1444
25 40 44 1600 1936 1760
26 40 40 1600 1600 1600
27 40 40 1600 1600 1600
28 40 42 1600 1764 1680
29 40 42 1600 1764 1680
30 40 40 1600 1600 1600
31 40 36 1600 1296 1440
32 37 40 1369 1600 1480
33 37 40 1369 1600 1480
34 37 38 1369 1444 1406
35 38 39 1444 1521 1482




36 37 38 1369 1444 1406
37 38 40 1444 1600 1520
38 37 40 1369 1600 1480
39 38 40 1444 1600 1520
40 40 40 1600 1600 1600
41 40 40 1600 1600 1600
42 34 36 1156 1296 1224
43 35 35 1225 1225 1225
44 35 36 1225 1296 1260
45 36 36 1296 1296 1296
46 35 38 1225 1444 1330
47 36 36 1296 1296 1296
48 36 38 1296 1444 1368
49 36 38 1296 1444 1368
50 36 38 1296 1444 1368
51 38 38 1444 1444 1444
52 38 38 1444 1444 1444
53 40 40 1600 1600 1600
54 40 40 1600 1600 1600
55 40 40 1600 1600 1600
56 40 40 1600 1600 1600
57 40 40 1600 1600 1600
58 40 40 1600 1600 1600
59 40 40 1600 1600 1600
60 40 40 1600 1600 1600
61 38 40 1444 1600 1520
62 38 40 1444 1600 1520
63 36 38 1296 1444 1368
64 37 40 1369 1600 1480
65 36 40 1296 1600 1440
66 36 38 1296 1444 1368
67 38 40 1444 1600 1520
68 36 40 1296 1600 1440
69 37 40 1369 1600 1480
70 36 38 1296 1444 1368
71 38 38 1444 1444 1444
72 38 38 1444 1444 1444
73 36 40 1296 1600 1440
74 36 40 1296 1600 1440
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75 40 40 1600 1600 1600
76 40 40 1600 1600 1600
77 40 45 1600 2025 1800
78 40 45 1600 2025 1800
79 44 45 1936 2025 1980
80 45 45 2025 2025 2025
81 36 40 1296 1600 1440
82 36 40 1296 1600 1440
83 36 40 1296 1600 1440
84 36 40 1296 1600 1440
85 36 38 1296 1444 1368
86 40 45 1600 2025 1800
87 38 40 1444 1600 1520
88 38 40 1444 1600 1520
89 34 40 1156 1600 1360
90 34 33 1156 1089 1122
91 34 33 1156 1089 1122
JUMLAH | 3.492 | 3.624 | 134526 | 144820 139449
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Tabulasi Data Program financial literacy dan financial inclusion terhadap
kinerja UMKM pada pelaku usaha kuliner di Kecamatan Purbaratu Kota

Tasikmalaya
No X1 X2 Y X2 | X272 Y2 X1.Y X2.Y | X1.X2
1 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
2 40 38 40 1.600 1.444 1.600 1.600 1.520 1.520
3 40 38 40 1.600 1.444 1.600 1.600 1.520 1.520
4 38 42 42 1.444 1.764 1.764 1.596 1.764 1.596
5 40 40 40 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
6 40 45 45 1.600 2.025 2.025 1.800 2.025 1.800
7 45 45 45 2.025 2.025 2.025 2.025 2.025 2.025
8 40 45 45 1.600 2.025 2.025 1.800 2.025 1.800
9 40 38 40 1.600 1.444 1.600 1.600 1.520 1.520
10 40 38 40 1.600 1.444 1.600 1.600 1.520 1.520
11 40 38 40 1.600 1.444 1.600 1.600 1.520 1.520
12 40 38 40 1.600 1.444 1.600 1.600 1.520 1.520
13 42 40 40 1.764 1.600 1.600 1.680 1.600 1.680
14 42 40 40 1.764 1.600 1.600 1.680 1.600 1.680
15 40 40 40 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
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16 40 40 40 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
17 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
18 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
19 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
20 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
21 40 40 40 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
22 40 40 42 1.600 1.600 1.764 1.680 1.680 1.600
23 38 40 42 1.444 1.600 1.764 1.596 1.680 1.520
24 38 38 38 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444
25 40 40 44 1.600 1.600 1.936 1.760 1.760 1.600
26 40 40 40 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
27 40 40 40 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
28 40 40 42 1.600 1.600 1.764 1.680 1.680 1.600
29 40 40 42 1.600 1.600 1.764 1.680 1.680 1.600
30 40 40 40 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
31 40 40 36 1.600 1.600 1.296 1.440 1.440 1.600
32 37 37 40 1.369 1.369 1.600 1.480 1.480 1.369
33 37 37 40 1.369 1.369 1.600 1.480 1.480 1.369
34 37 37 38 1.369 1.369 1.444 1.406 1.406 1.369
35 36 38 39 1.296 1.444 1.521 1.404 1.482 1.368
36 37 37 38 1.369 1.369 1.444 1.406 1.406 1.369
37 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
38 37 37 40 1.369 1.369 1.600 1.480 1.480 1.369
39 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
40 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
41 36 40 40 1.296 1.600 1.600 1.440 1.600 1.440
42 34 34 36 1.156 1.156 1.296 1.224 1.224 1.156
43 35 35 35 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225
44 35 35 36 1.225 1.225 1.296 1.260 1.260 1.225
45 36 36 36 1.296 1.296 1.296 1.296 1.296 1.296
46 35 35 38 1.225 1.225 1.444 1.330 1.330 1.225
47 36 36 36 1.296 1.296 1.296 1.296 1.296 1.296
48 36 36 38 1.296 1.296 1.444 1.368 1.368 1.296
49 36 36 38 1.296 1.296 1.444 1.368 1.368 1.296
50 36 36 38 1.296 1.296 1.444 1.368 1.368 1.296
51 38 38 38 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444
52 38 38 38 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444
53 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
54 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
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55 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
56 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
57 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
58 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
59 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
60 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
61 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
62 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
63 36 36 38 1.296 1.296 1.444 1.368 1.368 1.296
64 37 37 40 1.369 1.369 1.600 1.480 1.480 1.369
65 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
66 36 36 38 1.296 1.296 1.444 1.368 1.368 1.296
67 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
68 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
69 37 37 40 1.369 1.369 1.600 1.480 1.480 1.369
70 36 36 38 1.296 1.296 1.444 1.368 1.368 1.296
71 38 38 38 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444
72 38 38 38 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444
73 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
74 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
75 37 40 40 1.369 1.600 1.600 1.480 1.600 1.480
76 38 40 40 1.444 1.600 1.600 1.520 1.600 1.520
77 40 40 45 1.600 1.600 2.025 1.800 1.800 1.600
78 40 40 45 1.600 1.600 2.025 1.800 1.800 1.600
79 44 44 45 1.936 1.936 2.025 1.980 1.980 1.936
80 45 45 45 2.025 2.025 2.025 2.025 2.025 2.025
81 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
82 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
83 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
84 36 36 40 1.296 1.296 1.600 1.440 1.440 1.296
85 36 36 38 1.296 1.296 1.444 1.368 1.368 1.296
86 40 40 45 1.600 1.600 2.025 1.800 1.800 1.600
87 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
88 38 38 40 1.444 1.444 1.600 1.520 1.520 1.444
89 34 34 40 1.156 1.156 1.600 1.360 1.360 1.156
90 30 34 33 900 1.156 1.089 990 1.122 1.020
91 30 34 33 900 1.156 1.089 990 1.122 1.020
JUMLAH | 3.453 | 3.492 | 3.624 | 131.553 | 134.526 | 144.820 | 137.885 | 139.449 | 132.936

Sumber : Data diolah Peneliti, 2025
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