
LAMPIRAN 

LAMPIRAN I REKAPITULASI PERHITUNGAN VARIABEL PELAYANAN PUBLIK (X) 

No.Res

ponden  

VARIABEL PELAYANAN PUBLIK (X) TOT

AL_

X 
Tangible (Bukti Fisik) Reliability 

(Keandalan)  

Responsivines (Daya 

Tanggap) 

Assurance 

(Jaminan) 

Empathy 

X.

1 

X.

2 

X.

3 

X.

4 

X.

5 

X.

6 

X.

7 

X.

8 

X.

9 

X.

10 

X.

11 

X.

12 

X.

13 

X.

14 

X.

15 

X.

16 

X.

17 

X.

18 

X.

19 

X.

20 

X.

21 

X.

22 

X.

23 

X.

24 

1 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 2 3 62 

2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 60 

3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 57 

4 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 58 

5 4 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 73 

6 4 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 63 

7 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 2 3 57 

8 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 56 

9 4 2 3 2 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 4 2 2 3 3 2 3 2 2 62 

10 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 4 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 63 

11 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 5 3 2 5 5 2 3 2 2 2 4 3 2 69 

12 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 48 

13 3 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 56 

14 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 59 

15 5 2 2 3 5 5 2 3 3 5 2 3 2 2 5 5 3 3 5 4 5 5 3 3 85 

16 5 2 2 3 4 5 2 2 3 4 2 4 2 2 5 4 3 4 2 3 4 3 2 3 75 

17 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 35 

18 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 58 
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19 4 2 2 3 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 65 

20 4 2 2 3 3 4 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 65 

21 4 2 2 4 2 3 2 3 3 4 2 4 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 67 

22 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 61 

23 4 2 2 4 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 65 

24 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 71 

25 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 2 63 

26 4 2 3 3 3 3 1 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 77 

27 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 86 

28 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 57 

29 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 62 

30 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 81 

31 4 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 62 

32 5 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 81 

33 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 76 

34 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 83 

35 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 81 

36 3 2 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 65 

37 4 2 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 72 

38 4 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 68 

39 4 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 69 

40 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 63 

41 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 61 

42 4 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 61 

43 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 62 
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44 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 62 

45 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 61 

46 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 62 

47 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 70 

48 4 2 2 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 2 3 73 

49 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 63 

50 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 4 2 4 3 2 3 2 2 3 61 

51 4 2 2 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 67 

52 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 58 

53 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 66 

54 4 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 64 

55 3 3 2 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 61 

56 4 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 63 

57 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 57 

58 4 2 2 3 3 5 1 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 69 

59 4 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 66 

60 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 60 

61 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 58 

62 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 64 

63 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 68 

64 4 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 67 

65 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 64 

66 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 68 

67 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 61 

68 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 62 
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69 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 63 

70 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 61 

71 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 65 

72 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 62 

73 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 64 

74 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 69 

75 4 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 68 

76 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 60 

77 4 2 2 4 3 3 2 3 4 2 3 4 3 2 2 4 3 3 2 3 4 2 3 3 70 

78 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 65 

79 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 63 

80 3 4 4 3 4 5 3 5 5 3 3 4 5 4 3 3 5 4 3 3 5 4 4 3 92 

Skor 2

7

9 

1

8

1 

1

8

4 

2

1

8 

2

1

8 

2

2

4 

1

7

3 

2

2

6 

2

1

5 

20

9 

20

3 

24

2 

22

1 

20

9 

21

7 

22

5 

21

8 

22

8 

21

5 

22

9 

23

4 

22

7 

21

0 

21

2 

  

% 7
0

% 

4
5

% 

4
6

% 

5
5

% 

5
5

% 

5
6

% 

4
3

% 

5
7

% 

5
4

% 

52
% 

51
% 

61
% 

55
% 

52
% 

54
% 

56
% 

55
% 

57
% 

54
% 

57
% 

59
% 

57
% 

53
% 

53
% 

Skor 5 3 0 0 0 1 4 0 1 1 1 0 2 1 0 3 2 1 0 1 0 2 1 0 0 

Skor 4 3

8 

3 3 3 7 1

0 

1 2 8 9 7 12 6 11 5 10 7 4 5 13 6 13 9 7 

Skor 3 3

4 

1

5 

1

9 

5

2 

4

3 

3

5 

1

4 

6

4 

3

7 

28 31 55 46 29 38 42 41 62 43 43 56 40 32 39 

Skor 2 5 6

2 

5

7 

2

5 

2

7 

2

8 

6

2 

8 3

3 

42 40 8 27 38 34 23 31 12 30 24 16 24 39 33 

Skor 1 0 0 1 0 2 3 3 5 1 0 2 3 0 2 0 3 0 2 1 0 0 2 0 1 
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Jumlah 8

0 

8

0 

8

0 

8

0 

8

0 

8

0 

8

0 

8

0 

8

0 

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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LAMPIRAN II REKAPITULASI PERHITUNGAN VARIABEL KEPUASAN MASYARAKAT (Y)   

No.Responden  KEPUASAN MASYARAKAT (Y) TOTAL_Y 

Satisfaction tOward Quality Satisfaction Toward 

Value 

 Perceived Best  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 33 

2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 32 

3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 30 

4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 28 

5 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 40 

6 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 31 

7 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 5 43 

8 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 29 

9 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 30 

10 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 37 

11 4 3 2 2 2 2 3 5 3 2 3 2 33 

12 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 1 29 

13 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 34 

14 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 31 

15 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 31 

16 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 30 

17 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 29 

18 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 28 

19 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 31 

20 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 32 
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21 2 2 2 2 3 2 1 4 2 3 3 3 29 

22 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 31 

23 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 31 

24 3 2 2 4 3 3 3 4 2 3 3 3 35 

25 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 37 

26 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 5 40 

27 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 38 

28 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 29 

29 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 30 

30 5 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 41 

31 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 29 

32 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 39 

33 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 41 

34 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 40 

35 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 39 

36 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 29 

37 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 36 

38 4 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 31 

39 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 29 

40 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 29 

41 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 32 

42 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 31 

43 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 36 

44 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 31 

45 3 2 3 2 2 3 4 3 4 5 3 2 36 
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46 3 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 2 30 

47 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 28 

48 3 4 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 33 

49 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 33 

50 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 32 

51 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 33 

52 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 33 

53 3 3 2 3 2 3 4 3 2 2 3 3 33 

54 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 32 

55 3 4 4 4 2 3 3 4 3 2 3 2 37 

56 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 30 

57 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 31 

58 3 2 2 3 4 3 4 4 3 3 2 3 36 

59 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 30 

60 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 30 

61 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 29 

62 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 32 

63 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 34 

64 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 37 

65 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 36 

66 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 33 

67 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 28 

68 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 31 

69 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 34 

70 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 30 
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71 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 31 

72 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 33 

73 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 30 

74 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 29 

75 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 35 

76 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 32 

77 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 31 

78 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 34 

79 3 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 31 

80 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 53 

Skor 242 213 197 214 209 229 212 222 235 220 220 221   

% 61% 53% 49% 54% 52% 57% 53% 56% 59% 55% 55% 55%   

Skor 5 2 0 1 0 1 0 1 1 0 2 0 3   

Skor 4 7 12 3 8 7 4 7 10 7 4 7 1 

Skor 3 62 29 28 38 32 61 36 39 61 46 46 
 

Skor 2 9 39 48 34 40 15 35 30 12 28 27 24 

Skor 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Jumlah 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 



LAMPIRAN III DATA UJI KORELASI 

Data Uji Korelasi 

No.Responden TOTAL_X TOTAL_Y (X-X) (Y-Y) X2 Y2 XY 

1 59 33 -3,56 0,07 12,67 0,00 -0,25 

2 58 32 -4,56 -0,93 20,79 0,86 4,24 

3 55 30 -7,56 -2,93 57,15 8,58 22,15 

4 56 28 -6,56 -4,93 43,03 24,30 32,34 

5 70 40 7,44 7,07 55,35 49,98 52,60 

6 60 31 -2,56 -1,93 6,55 3,72 4,94 

7 54 43 -8,56 10,07 73,27 101,40 -86,20 

8 54 29 -8,56 -3,93 73,27 15,44 33,64 

9 60 30 -2,56 -2,93 6,55 8,58 7,50 

10 61 37 -1,56 4,07 2,43 16,56 -6,35 

11 67 33 4,44 0,07 19,71 0,00 0,31 

12 46 29 -16,56 -3,93 274,23 15,44 65,08 

13 54 34 -8,56 1,07 73,27 1,14 -9,16 

14 56 31 -6,56 -1,93 43,03 3,72 12,66 

15 82 31 19,44 -1,93 377,91 3,72 -37,52 

16 72 30 9,44 -2,93 89,11 8,58 -27,66 

17 34 29 -28,56 -3,93 815,67 15,44 112,24 

18 56 28 -6,56 -4,93 43,03 24,30 32,34 

19 62 31 -0,56 -1,93 0,31 3,72 1,08 

20 63 32 0,44 -0,93 0,19 0,86 -0,41 

21 65 29 2,44 -3,93 5,95 15,44 -9,59 

22 58 31 -4,56 -1,93 20,79 3,72 8,80 

23 62 31 -0,56 -1,93 0,31 3,72 1,08 

24 68 35 5,44 2,07 29,59 4,28 11,26 

25 61 37 -1,56 4,07 2,43 16,56 -6,35 

26 74 40 11,44 7,07 130,87 49,98 80,88 

27 83 38 20,44 5,07 417,79 25,70 103,63 

28 55 29 -7,56 -3,93 57,15 15,44 29,71 

29 59 30 -3,56 -2,93 12,67 8,58 10,43 

30 77 41 14,44 8,07 208,51 65,12 116,53 

31 59 29 -3,56 -3,93 12,67 15,44 13,99 

32 78 39 15,44 6,07 238,39 36,84 93,72 

33 73 41 10,44 8,07 108,99 65,12 84,25 

34 79 40 16,44 7,07 270,27 49,98 116,23 

35 77 39 14,44 6,07 208,51 36,84 87,65 
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36 62 29 -0,56 -3,93 0,31 15,44 2,20 

37 69 36 6,44 3,07 41,47 9,42 19,77 

38 65 31 2,44 -1,93 5,95 3,72 -4,71 

39 66 29 3,44 -3,93 11,83 15,44 -13,52 

40 61 29 -1,56 -3,93 2,43 15,44 6,13 

41 59 32 -3,56 -0,93 12,67 0,86 3,31 

42 59 31 -3,56 -1,93 12,67 3,72 6,87 

43 59 36 -3,56 3,07 12,67 9,42 -10,93 

44 59 31 -3,56 -1,93 12,67 3,72 6,87 

45 58 36 -4,56 3,07 20,79 9,42 -14,00 

46 59 30 -3,56 -2,93 12,67 8,58 10,43 

47 67 28 4,44 -4,93 19,71 24,30 -21,89 

48 70 33 7,44 0,07 55,35 0,00 0,52 

49 61 33 -1,56 0,07 2,43 0,00 -0,11 

50 58 32 -4,56 -0,93 20,79 0,86 4,24 

51 63 33 0,44 0,07 0,19 0,00 0,03 

52 56 33 -6,56 0,07 43,03 0,00 -0,46 

53 62 33 -0,56 0,07 0,31 0,00 -0,04 

54 61 32 -1,56 -0,93 2,43 0,86 1,45 

55 59 37 -3,56 4,07 12,67 16,56 -14,49 

56 61 30 -1,56 -2,93 2,43 8,58 4,57 

57 55 31 -7,56 -1,93 57,15 3,72 14,59 

58 67 36 4,44 3,07 19,71 9,42 13,63 

59 64 30 1,44 -2,93 2,07 8,58 -4,22 

60 58 30 -4,56 -2,93 20,79 8,58 13,36 

61 55 29 -7,56 -3,93 57,15 15,44 29,71 

62 61 32 -1,56 -0,93 2,43 0,86 1,45 

63 65 34 2,44 1,07 5,95 1,14 2,61 

64 63 37 0,44 4,07 0,19 16,56 1,79 

65 61 36 -1,56 3,07 2,43 9,42 -4,79 

66 66 33 3,44 0,07 11,83 0,00 0,24 

67 59 28 -3,56 -4,93 12,67 24,30 17,55 

68 60 31 -2,56 -1,93 6,55 3,72 4,94 

69 61 34 -1,56 1,07 2,43 1,14 -1,67 

70 59 30 -3,56 -2,93 12,67 8,58 10,43 

71 63 31 0,44 -1,93 0,19 3,72 -0,85 

72 59 33 -3,56 0,07 12,67 0,00 -0,25 

73 62 30 -0,56 -2,93 0,31 8,58 1,64 

74 65 29 2,44 -3,93 5,95 15,44 -9,59 

75 65 35 2,44 2,07 5,95 4,28 5,05 

76 58 32 -4,56 -0,93 20,79 0,86 4,24 
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77 67 31 4,44 -1,93 19,71 3,72 -8,57 

78 62 34 -0,56 1,07 0,31 1,14 -0,60 

79 60 31 -2,56 -1,93 6,55 3,72 4,94 

80 89 53 26,44 20,07 699,07 402,80 530,65 

TOTAL 5005 2634 0,2 -0,4 5103,69 1421,55 1568,37 
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LAMPIRAN IV MAKLUMAT PRLAYANAN DINAS PENANAMAN MODAL 

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA TASIKMALAYA 
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LAMPIRAN V SK BIMBINGAN SKIPSI 

 

```  
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