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Kepada Yth,
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Melalui Kepala Baglan Umum
di

Tempat

Dengan Hormat,

Berdasarkan Program Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, dalam rangka
menyelesaikan studi mahasiswa diwajibkan untuk menyusun skripst. Untuk keperluan tersebut kiranya
Bapak/lbu dapat membantu mahasiswa kami dalam melakukan penelitian dan pengumpulan data pada
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Lampiran

Perihal 1 fjin Penelitian Skripsi
Kepada Yth,

Kepala Kantor Badan Kesbangpol Kabupaten Camis

di
Tempat

Dengan Hormat,

Berdasarkan Program Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, dalam rangka
menyelesaikan studl mahasiswa diwajibkan untuk menyusun skripsi. Untuk keperfuan tersebut kiranya
Bapak/ibu dapat membantu mahasiswa kami dalam melakukan penelitian dan pengumpulan data pada
Perusahaan/Dinasfinstans! yang Bapak/ibu Pimpin. Adapun mahasiswa yang dimaksud adalah :

Nama :  Andini Amalia Eka Putri
Nomaor Pokok / NIM. ¢ 3402210488
Asal Program Stud i Manajemen
Tempat Tangal Lahir : Cllacap, 29 Jull 2002
Telepon / HP : 895385198663
Alamat ¢ Dusun Pasirpeuteuy RT/RW 07/02 Desa Pawindan Kec. Clamis Kab. Clamis
Lamanya Penelitian ¢ Maret s/d Mei 2025
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Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan

terima kasih,
=" -Ciamis, 4 Maret 2025
(VR Erg i

NIK. 3112770079
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Lampiran 4 Surat Balasan Ijin Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN CIAMIS

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Jenderal Sudirman No.16 Ciamis
Telepon (0265) 771511, Faximile (0285) 772776
Laman setda ciamis kab.go id Kode Pos 46211

Ciamis, ¥ 0 Maret 2025
Nomor  : 0008.2/Rs/A/muympdats

Sifat Biasa

Lampiran ; -

Hal . Balasan Izin Penelitian
Yth. Dekan Fakuftas Ekonomi
Universitas Galuh Ciamis

-

Clamis

Menindakianjutl surat darl Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis
Nomor . 0526/34/SP/AK//DAIV2025 Tanggal 04 Maret 2025, Perhal Surat lzin
Penelitian dan, surat dar Kepala Badan Kesatuan Bangss den Polik Nomor

000.8.2/147-Bakesbangpol.01 Tanggal 05 Maret 2025, Perihal Surat Keterangan
Penelitian

Sehubungan hal tersebut, pada prinsipnya kami tidak berkeberatan untuk
melaksanakan peneiitian Pada Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis
Terhitung mulas tanggal 05 Maret 2025 s.d. 05 Mel 2025 dengan judul “Pengaruh
Knowledge Sharing dan Learning Organization Terhadap Kinerfa Pegawai™
dengan data Mahasiswi sebagai berkut

| NO. | NIM Nama 1 Jurusan
1 3402210488 | Andini Amalia Putri Manaemen

EMW —'WA kan yang benunkuw\ dapat llmmh“ l- WI ' Vﬁ 717 Aﬂm——m
peraturan dan ketentuan yang beraku di Instansi Kami

Demikian agar makium dan sebagal bahan lebih lanjut

Tembusan :
Yth. Bapak Sekretarts Daerah Kabupsaten Ciamis
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Lampiran 5 Kuesioner Pra Survey

No. Responden

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/l Pegawai

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis
di—

Tempat
Perihal : Pengisian Kuesioner Penelitian
Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi sebagai salah satu
syarat menempuh gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh
Ciamis dengan Judul “Pengaruh Knowledge Sharing dan Learning Organization
terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Sekretariat Daerah Kabupaten
Ciamis)”. Dengan ini saya memohon kesedian Bapk/lbu/Saudara/l untuk mengisi

kuesioner yang saya lampirkan sebagai alat pengumpulan data.

Demi keberhasilan kuesioner ini, saya mengharapkan peran serta, kejujuran,
dan objektivitas Bapak/Ibu/Saudara/l dengan mengisi sebaik-baiknya, tanpa
melewati satupun pernyataan dan pilihla sesuai dengan pendapat pribadi
Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap jawaban dan data yang Bapak/Ibu/Saudara/l berikan

akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Demikian surat pengantar kuesioner ini dibuat, atas perhatian dan partisipasi

Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Andini Amalia Eka Putri
NIM : 3402210488




PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah pernyataan-pernyataan dengan seksama.

2. lsi identitas diri Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai dengan kolom yang tersedia.
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3. Beri tanda checklist (v) pada alternatif jawaban yang mewakili pendapat

Bapak/Ibu/Saudara/i.

4. Setiap alternatif memiliki bobot skor masing-masing, diantaranya: SS (Sangat

Setuju) bobot skor 5, S (Setuju) bobot skor 4, RR (Ragu-ragu) bobot skor 3, TS

(Tidak Setuju) 2 bobot skor , STS (Sangat Tidak Setuju) bobot skor 1.

IDENTITAS RESPONDEN

Mohon untuk mengisi data-data pada kolom yang disediakan dengan memberik

tanda checklist (/)

1. Jenis Kelamin

2. Usia

3. Pendidikan Terakhir

4. Masa Kerja

5. Pangkat/Golongan

: D Laki-laki
: D < 25 Tahun

[]36-45 Tahun

[Jso [Jsmp

[CJst []s2

: D< 5 Tahun

[]11-15 Tahun

e O

e
o i

Cdiwvia [ Jivi

[]Perempuan

[] 26 - 35 Tahun

D Lainnya
[J6 - 10 Tahun

D > 16 Tahun
Cve Qe

e [Jid
e O

Clivee ]ivid



Lampiran 6 Daftar Pernyataan Kuesioner Pra Survey
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No.

Pernyataan

\ss\ S ‘RR‘TS‘STS

A

KNOWLEDGE SHARING

Knowledge Donating

1 | Saya secara aktif membagikan pengetahuan yang
saya miliki kepada rekan kerja.

2 | Saya merasa nyaman untuk menerima pengetahuan
baru dari anggota tim saya.

3 | Sayaberinisiatif mencari informasi dan pengetahuan

dari sumber lain di dalam organisasi.

Knowledge Collecting

4 | Saya memanfaatkan pengetahuan yang saya
dapatkan dari orang lain untuk mengembangkan
kemampuan Kerja saya.
5 | Saya merasa mudah memperoleh informasi dan
pengetahuan baru di lingkungan kerja.
6 | Saya selalu berusaha mengumpulkan pengalaman
kerja dari berbagai sumber di organisasi.
No. Pernyataan SS RR | TS | STS
B | LEARNING ORGANIZATION

System Thinking (Sistem berpikir)

1 | Saya mampu melihat masalah dalam organisasi
secara menyeluruh dan tidak terpotong-potong.

2 | Saya memahami bagaimana berbagai bagian
organisasi saling berkaitan dan mempengaruhi satu
sama lain.

3 | Saya mempertimbangkan efek jangka panjang dari

setiap keputusan yang saya ambil di tempat kerja.

Mental Models (Model Mental)

4 | Saya berusaha memahami sudut pandang dan model
mental rekan kerja sebelum mengambil tindakan
bersama.

5 | Saya aktif mengkritisi dan merefleksikan cara kerja
serta kebijakan organisasi demi perbaikan bersama.

6 | Saya percaya bahwa perubahan pola pikir individu
dapat membawa perubahan positif dalam organisasi.

Personal Mastery (Keahlian Pribadi)

7 | Saya secara terus-menerus berusaha
mengembangkan visi dan tujuan pribadi dalam
pekerjaan saya.

8 | Saya fokus pada kekuatan diri sendiri untuk
meningkatkan kinerja dan kontribusi di organisasi.

9 | Saya mampu mengelola dan mengendalikan emosi

saya saat menghadapi tantangan di tempat kerja.

Team Learning (Pembelajaran Kelompok)




247

No. Pernyataan SS RR | TS | STS
10 | Tim kami secara rutin belajar dan mengembangkan
kemampuan bersama.
11 | Anggota tim bekerja sama secara kolaboratif dalam
menyelesaikan masalah di lingkungan kerja.
12 | Organisasi mendukung terciptanya suasana yang
kondusif untuk pembelajaran tim.
Shared Vision (Membangun Visi Bersama)
13 | Saya memahami dan sepakat dengan visi yang telah
disepakati bersama dalam organisasi.
14 | Saya merasa visi bersama organisasi memotivasi
saya untuk bekerja lebih baik.
15 | Saya dan rekan kerja memiliki tujuan yang sama
dalam menjalankan tugas di organisasi.
No. Pernyataan SS RR | TS | STS

KINERJA PEGAWAI

Spesifik

1 | Saya mampu menyelesaikan tugas pekerjaan tepat
waktu sesuai dengan target yang ditetapkan.

2 | Saya selalu menjaga kualitas hasil kerja agar sesuai
dengan standar organisasi.

3 | Saya bertanggung jawab penuh atas tugas yang saya
kerjakan.

Terukur

4 | Saya menunjukkan tanggung jawab tinggi dalam
menjalankan pekerjaan.

5 | Saya berinisiatif dalam mengatasi masalah tanpa
menunggu perintah.

6 | Saya mematuhi semua prosedur dan aturan di tempat
kerja.

Realistis

7 | Saya percaya bahwa tujuan yang ditetapkan
organisasi dapat dicapai secara realistis.

8 | Saya merasa bahwa rencana kerja yang dibuat oleh
organisasi sangat masuk akal dan dapat
dilaksanakan.

9 | Saya mampu menyesuaikan harapan saya dengan
kondisi nyata di lingkungan kerja.

Memiliki Batas Waktu Pencapaian

10 | Saya mampu menyelesaikan tugas pekerjaan sesuai
dengan batas waktu yang telah ditetapkan oleh
organisasi.

11 | Saya selalu memperhatikan tenggat waktu dalam
menjalankan setiap tugas dan tanggung jawab.

12 | Saya berusaha keras untuk tidak melewati waktu
yang ditentukan dalam penyelesaian pekerjaan.

Meny!

esuaikan Kondisi Internal dan Eksternal Organisasi
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No. Pernyataan SS RR | TS | STS
13 | Saya mampu menyesuaikan cara kerja saya sesuai
dengan perubahan yang terjadi dalam organisasi.
14 | Saya berpikir kreatif untuk menemukan solusi yang
sesuai dengan situasi internal organisasi.
15 | Saya siap menghadapi tantangan yang berasal dari

lingkungan eksternal organisasi.

Orientasi Pelayanan

16 | Saya selalu berusaha memberikan pelayanan yang
cepat dan tepat kepada masyarakat atau pengguna
layanan.

17 | Saya proaktif dalam mengidentifikasi dan
menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan
pelayanan publik.

18 | Saya berusaha meningkatkan kualitas pelayanan
secara terus-menerus untuk kepuasan pengguna
layanan.

Komitmen

19 | Saya selalu menyelesaikan tugas pekerjaan saya
dengan penuh tanggung jawab.

20 | Saya berusaha menjalankan pekerjaan sesuai dengan
aturan dan prosedur yang berlaku.

21 | Saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga lebih

untuk menyelesaikan pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab saya.

Inisiatif Kerja

22 | Saya secara proaktif mengambil langkah untuk
menyelesaikan masalah di tempat kerja tanpa harus
menunggu arahan.

23 | Saya tidak ragu untuk melaksanakan tugas tambahan
yang dapat membantu mencapai tujuan organisasi.

24 | Saya cepat tanggap terhadap perubahan dan
berinisiatif menyesuaikan cara kerja saya agar tetap
produktif.

Kerja Sama

25 | Saya selalu berusaha bekerja sama dengan rekan
kerja untuk mencapai tujuan bersama.

26 | Saya mendukung dan membantu atasan maupun
rekan kerja saat menghadapi tugas atau masalah.

27 | Saya menghargai pendapat dan masukan dari

anggota tim dalam menyelesaikan pekerjaan.

Kepemimpinan

28 | Saya mampu memimpin diri sendiri dan rekan kerja
untuk mencapai tujuan organisasi dengan baik.

29 | Saya mengambil keputusan yang tepat dan
bertanggung jawab dalam menjalankan tugas.

30 | Saya mampu memotivasi dan mengarahkan rekan

kerja agar bekerja secara efektif dan efisien.
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Lampiran 7 Rekap Jawaban 30 Responden Knowledge Sharing, Learning

Organization, dan Kinerja Pegawai

26
24
24
25
28
24
29
27
24
25
24
30

28
29
25
24
24
26
26
30
27

24
27
28
24
29
30
30
25
25
791

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Knowledge Sharing

132

130

133

Nomor Item Pernyataan

129

134

133

No

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
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56
60
60
60
63
64
74
70
66
59
58
68
68
67

56
59
60
60
60
74
65
58
61

60
58
64
75
75
55
61

1889

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Learning Organization

15

14

13

12

11

10

Nomor Item Pernyataan

122 | 130 | 129 | 129 | 117 | 127 | 114 | 120 | 127 | 128 | 130 | 128 | 130 | 133 | 125

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

2
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Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai

15

14

13

12

11

10

Nomor Item Pernyataan

131 | 133 | 138 | 133 | 127 | 129 | 126 | 125 | 127 | 131 | 132 | 132 | 127 | 129 | 128

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

2
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134
125
125
125
132
125
138
136
129
128
125
136
134
132
122
124
132
125
125
136
130
119
129
126
122
126
139
135
126
126

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawali

Nomor Item Pernyataan

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

120 | 140 | 143 | 121 | 133 | 128 | 122 | 121 | 122 | 123 | 142 | 139 | 120 | 123 | 121 | 3866
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Lampiran 8 PP Nomor 30 Tahun 2019 Tentang Penilaian Kinerja Pegawai

K}  [saman)

PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 30 TAHUN 2019
TENTANG

PENILAIAN KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 78
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara perlu menetapkan Peraturan Pemerintah tentang
Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil;

Mengingat  : 1. Pasal 5 ayat (2) Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945;

2. Undang-Undang Nomor § Tahun 2014 tentang Aparatur

Sipil Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

2014 Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5494);

MEMUTUSKAN:

Menctapkan @ PERATURAN PEMERINTAH TENTANG PENILAIAN KINERJA
PEGAWAL NEGERI SIPIL.

BAB |
KETENTUAN UMUM
Pasal 1
Dalam Peraturan Pemerintah ini yang dimaksud dengan:

1. Sistem Manajemen Kinerja Pegawai Negeri Sipil adalah
suatu proses sistematis yang terdiri dari perencanaan
kinerja; pelaksanaan, pemantauan, dan pembinaan
kinerja; penilaian  kinerja; tindak lanjut; dan sistem
informasi Kinerja.

2. Pegawai Negeri Sipil yang selanjutnya disingkat PNS
adalah warga negara Indonesia yang memenuhi syarat
tertentu, diangkat sebagai aparatur sipil negara secara
tetap oleh pejabat pembina kepegawaian untuk
menduduki jabatan pemerintahan.

3. Sasaran . . .
SK No 011001 A




SK No 011002 A

10.

11.

PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

-2.

Sasaran Kinerja Pegawai yang sclanjutnya disingkat SKP
adalah rencana kinerja dan target yang akan dicapai oleh
scorang PNS yang harus dicapai setiap tahun,

Indikator Kinerja Individu adalah ukuran keberhasilan
kerja yang dicapai oleh setiap PNS.

Target adalah jumlah hasil kerja yang akan dicapai dari
setiap pelaksanaan tugas jabatan.

Realisasi adalah hasil kerja yang diperoleh sebagian,
sesuai, atau melebihi target.

Perilaku Kerja adalah setiap tingkah laku, sikap atau
tindakan yang dilakukan oleh PNS atau tidak melakukan
sesuatu yang scharusnya dilakukan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Pejabat Penilai Kinerja PNS adalah atasan langsung PNS
yang dinilai dengan ketentuan paling rendah pejabat
pengawas atau pejabat lain yang diberi pendelegasian
kewenangan.

Tim Penilai Kinerja PNS adalah tim yang dibentuk oleh
Pejabat  yang Berwenang untuk  memberikan
pertimbangan kepada Pegjabat Pembina Kepegawaian
atas usulan  pengangkatan, pemindahan, dan
pemberhentian dalam  jabatan, pengembangan
kompetensi, serta pemberian penghargaan bagi PNS.
Kinerja PNS adalah hasil kerja yang dicapai olch setiap
PNS pada organisasi/unit sesuai dengan SKP dan
Perilaku Kerja.

Pejabat Pembina Kepegawaian yang sclanjutnya
disingkat PPK adalah pejabat yang mempunyai
kewenangan menctapkan pengangkatan, pemindahan,
dan pemberhentian aparatur sipil negara dan pembinaan
manajemen aparatur sipil negara di instansi pemerintah
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan.

12. Pejabat . . .
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Lampiran 9 Jumlah Populasi Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis

No Susunan Organisasi Jumlah
Pegawai
1 | Sekertaris Daerah 1
2 | Staf Ahli Bidang Administrasi dan Sumber Daya 1
Manusia
3 | Staf Ahli Bidang Perekonomian dan Pembangunan 1
4 | Staf Ahli Bidang Hukum, Pemerintahan dan -
Kesejahteraan Rakyat
5 | Asisten Administrasi Umum -
6 | Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat -
7 | Asisten Perekonomian dan Pembangunan 1
8 | Bagian Umum 38
9 | Bagian Organisasi 6
10 | Bagian Pemerintahan & Kerja Sama 8
11 | Bagian Pengadaan Barang/Jasa 15
12 | Bagian Perekonomian & Sumber Daya Alam 4
13 | Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan 11
14 | Bagian Administrasi Pembangunan 6
15 | Bagian Kesejahteraan Rakyat 8
16 | Bagian Perencanaan & Keuangan 5
17 | Bagian Hukum 11
Total 116

(Sumber : LKIP Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis, 2025)
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Lampiran 10 Perbup Ciamis Nomor 65 Tahun 2021 Tentang Tugas, Fungsi
dan Tata Kerja Unsur Organisasi

Menimbang

Mengingat

SALINAN

BUPATI CIAMIS
PROVINSI JAWA BARAT
PERATURAN BUPATI CIAMIS

NOMOR 65 TAHUN 2021

TENTANG

TUGAS, FUNGSI DAN TATA KERJA UNSUR ORGANISASI

SEKRETARIAT DAERAH
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
BUPATI CIAMIS,

bahwa dengan telah ditetapkannya Peraturan Bupati Ciamis
Nomor 64 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Tugss, Fungsi,
Susunan Organisas: dan Tata Kerja Perangkat Daerah, maka
ketentuan yang mengatur mengenai tugas, fungsi dan tata
kerja unsur organisasi Sekretariat Daerah perlu ditinjau dan
disesuatkan kembals;

. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 105 Peraturan Bupati

Ciamia Nomor 64 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Tugas,
Fungs:, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat
Daerah, ketentuan mengenai tugas, fungsi dan tata kesja
masing-masing unsur organisasi Perangkat Daerah diatur
lebih lanjut dengan Peraturan Bupati tersendini;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

pada huruf a dan huruf b, perlu menetapkan tugas, fungs:
dan tata kerja unsur organisasi Sekretariat Daerah, dengan

Peraturan Bupats;

. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan

Daemah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Jawa
Barat;

. Undang-Undang Nomeor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan

Peraturan Perundang-undangan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor I5 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011
tentang Pembentukan Peraturan Perundang-undangan;

. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil

Negara;
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31. Kualifikasi dan Kompetensi Jabatan adalah tingkat pendidikan dan
kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugas jabatan.

BAB II
TUGAS DAN FUNGSI

Bagian Kesatu
Sekretaris Daerah

Pasal 2

(1) Sekretaris Daerah mempunyai tugas membantu Bupati dalam penyusunan
kebijakan dan pengoordinasian administratif terhadap pelaksanaan tugas
Perangkat Daerah serta pelayanan administrafif.

(2) Sekretaris Daerah dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada
ayat (1) menyelenggarakan fungsi:

a. pengoordinasian penyusunan kebijakan daerah;

b. pengoordinasian pelaksanaan tugas Perangkat Daerah;

c. pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kebijakan daerah;

d. pelayanan administratif dan pembinaan aparatur sipil negara pada instansi
daerah; dan

e. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan tugas
dan fungsinya.
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Lampiran 11 Kuesioner Survey

No. Responden

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/l Pegawai

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis
di—

Tempat
Perihal : Pengisian Kuesioner Penelitian
Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi sebagai salah satu
syarat menempuh gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh
Ciamis dengan Judul “Pengaruh Knowledge Sharing dan Learning Organization
terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Sekretariat Daerah Kabupaten
Ciamis)”. Dengan ini saya memohon kesedian Bapk/lbu/Saudara/l untuk mengisi

kuesioner yang saya lampirkan sebagai alat pengumpulan data.

Demi keberhasilan kuesioner ini, saya mengharapkan peran serta, kejujuran,
dan objektivitas Bapak/lIbu/Saudara/l dengan mengisi sebaik-baiknya, tanpa
melewati satupun pernyataan dan pilihla sesuai dengan pendapat pribadi
Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap jawaban dan data yang Bapak/Ibu/Saudara/l berikan

akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Demikian surat pengantar kuesioner ini dibuat, atas perhatian dan partisipasi

Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Andini Amalia Eka Putri
NIM : 3402210488




PETUNJUK PENGISIAN

™=

Bacalah pernyataan-pernyataan dengan seksama.
Isi identitas diri Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai dengan kolom yang tersedia.
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3. Beri tanda checklist (V) pada alternatif jawaban yang mewakili pendapat

Bapak/Ibu/Saudara/i.

4. Setiap alternatif memiliki bobot skor masing-masing, diantaranya: SS (Sangat

Setuju) bobot skor

5. S (Setuju) bobot skor 4, RR (Ragu-ragu) bobot skor 3, TS (Tidak Setuju) bobot
skor, STS (Sangat Tidak Setuju) bobot skor 1

IDENTITAS RESPONDEN

Mohon untuk mengisi data-data pada kolom yang disediakan dengan memberik

tanda checklist (v)
1. Jenis Kelamin
2. Usia
3. Pendidikan Terakhir

4. Masa Kerja

5. Pangkat/Golongan

6. Bidang:

: D Laki-laki
: |:| < 25 Tahun

|:| 36-45 Tahun

: D SD DSMP

S1 DSZ
< 5 Tahun
D 11 -15 Tahun

: D I/a Dllb

DII/a Dlllb
Dlllla Dllllb

|:| IV/a D IV/b
|:| Umum

D Pemerintahan
D Perekonomian

DPembangunan

|:| Keuangan

D Perempuan

[] 26 - 35 Tahun
> 45 Tahun

D SMA

Lainnya

D6 —10 Tahun

> 16 Tahun

|:|I/c ]
|:|||/c ] 1/d
[Jive ]

|:| IV/c |:| Iv/d
D)rganisasi

[ Jrengadaan

D Protokol

DKesejahteraan Rakyat

DHukum
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No.

Pernyataan

\ss| S IRRITS‘STS

A

KNOWLEDGE SHARING

Knowledge Donating

1 | Saya secara aktif membagikan pengetahuan yang
saya miliki kepada rekan Kkerja.

2 | Saya merasa nyaman untuk menerima pengetahuan
baru dari anggota tim saya.

3 | Sayaberinisiatif mencari informasi dan pengetahuan

dari sumber lain di dalam organisasi.

Knowledge Collecting

4 | Saya memanfaatkan pengetahuan yang saya
dapatkan dari orang lain untuk mengembangkan
kemampuan kerja saya.
5 | Saya merasa mudah memperoleh informasi dan
pengetahuan baru di lingkungan kerja.
6 | Saya selalu berusaha mengumpulkan pengalaman
kerja dari berbagai sumber di organisasi.
No. Pernyataan SS RR | TS | STS
B | LEARNING ORGANIZATION

System Thinking (Sistem berpikir)

1 | Saya mampu melihat masalah dalam organisasi
secara menyeluruh dan tidak terpotong-potong.

2 | Saya memahami bagaimana berbagai bagian
organisasi saling berkaitan dan mempengaruhi satu
sama lain.

3 | Saya mempertimbangkan efek jangka panjang dari

setiap keputusan yang saya ambil di tempat kerja.

Mental Models (Model Mental)

4 | Saya berusaha memahami sudut pandang dan model
mental rekan kerja sebelum mengambil tindakan
bersama.

5 | Saya aktif mengkritisi dan merefleksikan cara kerja
serta kebijakan organisasi demi perbaikan bersama.

6 | Saya percaya bahwa perubahan pola pikir individu
dapat membawa perubahan positif dalam organisasi.

Personal Mastery (Keahlian Pribadi)

7 | Saya secara terus-menerus berusaha
mengembangkan visi dan tujuan pribadi dalam
pekerjaan saya.

8 | Saya fokus pada kekuatan diri sendiri untuk
meningkatkan Kinerja dan kontribusi di organisasi.

9 | Saya mampu mengelola dan mengendalikan emosi
saya saat menghadapi tantangan di tempat kerja.

Team Learning (Pembelajaran Kelompok)
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No. Pernyataan SS RR | TS | STS
10 | Tim kami secara rutin belajar dan mengembangkan
kemampuan bersama.
11 | Anggota tim bekerja sama secara kolaboratif dalam
menyelesaikan masalah di lingkungan kerja.
12 | Organisasi mendukung terciptanya suasana yang
kondusif untuk pembelajaran tim.
Shared Vision (Membangun Visi Bersama)
13 | Saya memahami dan sepakat dengan visi yang telah
disepakati bersama dalam organisasi.
14 | Saya merasa visi bersama organisasi memotivasi
saya untuk bekerja lebih baik.
15 | Saya dan rekan kerja memiliki tujuan yang sama
dalam menjalankan tugas di organisasi.
No. Pernyataan SS RR | TS | STS

KINERJA PEGAWAI

Spesifik

1 | Saya mampu menyelesaikan tugas pekerjaan tepat
waktu sesuai dengan target yang ditetapkan.

2 | Saya selalu menjaga kualitas hasil kerja agar sesuai
dengan standar organisasi.

3 | Saya bertanggung jawab penuh atas tugas yang saya
kerjakan.

Terukur

4 | Saya menunjukkan tanggung jawab tinggi dalam
menjalankan pekerjaan.

5 | Saya berinisiatif dalam mengatasi masalah tanpa
menunggu perintah.

6 | Saya mematuhi semua prosedur dan aturan di tempat
kerja.

Realistis

7 | Saya percaya bahwa tujuan yang ditetapkan
organisasi dapat dicapai secara realistis.

8 | Saya merasa bahwa rencana kerja yang dibuat oleh
organisasi sangat masuk akal dan dapat
dilaksanakan.

9 | Saya mampu menyesuaikan harapan saya dengan
kondisi nyata di lingkungan kerja.

Memiliki Batas Waktu Pencapaian

10 | Saya mampu menyelesaikan tugas pekerjaan sesuai
dengan batas waktu yang telah ditetapkan oleh
organisasi.

11 | Saya selalu memperhatikan tenggat waktu dalam
menjalankan setiap tugas dan tanggung jawab.

12 | Saya berusaha keras untuk tidak melewati waktu
yang ditentukan dalam penyelesaian pekerjaan.

Meny!

esuaikan Kondisi Internal dan Eksternal Organisasi
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No. Pernyataan SS RR | TS | STS
13 | Saya mampu menyesuaikan cara kerja saya sesuai
dengan perubahan yang terjadi dalam organisasi.
14 | Saya berpikir kreatif untuk menemukan solusi yang
sesuai dengan situasi internal organisasi.
15 | Saya siap menghadapi tantangan yang berasal dari

lingkungan eksternal organisasi.

Orientasi Pelayanan

16 | Saya selalu berusaha memberikan pelayanan yang
cepat dan tepat kepada masyarakat atau pengguna
layanan.

17 | Saya proaktif dalam mengidentifikasi dan
menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan
pelayanan publik.

18 | Saya berusaha meningkatkan kualitas pelayanan
secara terus-menerus untuk kepuasan pengguna
layanan.

Komitmen

19 | Saya selalu menyelesaikan tugas pekerjaan saya
dengan penuh tanggung jawab.

20 | Saya berusaha menjalankan pekerjaan sesuai dengan
aturan dan prosedur yang berlaku.

21 | Saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga lebih

untuk menyelesaikan pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab saya.

Inisiatif Kerja

22 | Saya secara proaktif mengambil langkah untuk
menyelesaikan masalah di tempat kerja tanpa harus
menunggu arahan.

23 | Saya tidak ragu untuk melaksanakan tugas tambahan
yang dapat membantu mencapai tujuan organisasi.

24 | Saya cepat tanggap terhadap perubahan dan
berinisiatif menyesuaikan cara kerja saya agar tetap
produktif.

Kerja Sama

25 | Saya selalu berusaha bekerja sama dengan rekan
kerja untuk mencapai tujuan bersama.

26 | Saya mendukung dan membantu atasan maupun
rekan kerja saat menghadapi tugas atau masalah.

27 | Saya menghargai pendapat dan masukan dari

anggota tim dalam menyelesaikan pekerjaan.

Kepemimpinan

28 | Saya mampu memimpin diri sendiri dan rekan kerja
untuk mencapai tujuan organisasi dengan baik.

29 | Saya mengambil keputusan yang tepat dan
bertanggung jawab dalam menjalankan tugas.

30 | Saya mampu memotivasi dan mengarahkan rekan

kerja agar bekerja secara efektif dan efisien.
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Lampiran 13 Rekap Jawaban 90 Responden Knowledge Sharing, Learning

Organization, dan Kinerja Pegawai

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Knowledge Sharing

26
24
24
25
28
24
29
27
24
25
24
30
28
29
25
24
24
26
26
30
27
24
27
28
24
29
30
30
25
25
30
28
24

Nomor Item Pernyataan

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
31

32
33
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Rekapitulasi Hasil Kuesioner Knowledge Sharing
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24
24
24
24
30
30
30
25
26
30
30
30
30
25
24
27
25
30
30
30
30
2388

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Knowledge Sharing

394

394

395

394

Nomor Item Pernyataan

403

408

No

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
88
89

90
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56
60
60
60
63
64
74
70
66
59
58
68
68
67

56
59
60
60
60
74
65
58
61

60
53
64
75
75
55
61

69
67
60
75
75
60

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Learning Organization

15

14

13

12

11

10

Nomor Item Pernyataan

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
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64
67

63
61

60
54
54
54
54
54
54
53
55
53
54
75
75
51

52
56
56
64
55
68
60
60
58
61

60
68
66
55
60
65
62
60

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Learning Organization

15

14

13

12

11

10

Nomor Item Pernyataan

No

37
38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
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62

67

72
71

59
60
72
72
71

73
59
60
64
60
60
60
60
60

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Learning Organization

15

14

13

12

11

10

Nomor Item Pernyataan

381 | 347 | 381 | 348 | 351 | 375 | 377 | 383 | 384 | 381 | 384 | 371 | 5598

393

394

348

No

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89
90

z

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai

15

14

13

12

11

10

Nomor Item Pernyataan

No
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Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai

Nomor Item Pernyataan

15

14

13

12

11

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
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Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai

Nomor Item Pernyataan

15

14

13

12

11

10

No

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
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Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai

Nomor Item Pernyataan

15

376

14

375

13

12

384 | 383

11

385

10

379 | 380 | 385

399 | 394 | 408 | 389 | 395 | 402 | 379

No

85

86
87

88
89

90
2

134
125
125
125
132
125
138
136
129
128
125
136

134
132
122

124
132
125
125
136
130
119
129
126
122
126

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawali

Nomor Item Pernyataan

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16
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139
135
126
126
150
119
120
150
150
121
126
126
125
120
120
126
126
126
126
126
126
137
138
125
126
145

144
112
119
128
115
112
111
139
120
120
120
116

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai

Nomor Item Pernyataan

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16




273

120
141
136
115

124
126
126
126
123
138
147
148
120
119
148
146
146
146
117
132
113
119
119
115
118
118
11522

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai

Nomor Item Pernyataan

30

364

29

371

28

364

27

398

26

25

379 | 402

24

23

22

21

378 | 367 | 369 | 375

20

19

388 | 402

18

399

17

379

16

374
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Lampiran 14 Rekap Data Identitas Responden

1. Karekteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

= Perempuan = Laki-laki =

2. Karekteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia
35 35,00%
30 30,00%
25 25,00%
20 20,00%
15 15,00%
10 10,00%

(%3]

l 5,00%
0 0,00%
>45 Tahun 36-45 Tahun  26-35 Tahun <25 Tahun

B Jumlah Pegawai e Persentase
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3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir
60
50
40
30
20
10
. [] -
S3 S2 S1 SMA Lainnya
W Jumlah Pegawai M Persentase
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja
Masa Kerja
35 35,00%

30 30,00%

25 25,00%

20 20,00%
15 15,00%
10 10,00%
5,00%
0 0,00%

>16 Tahun 11-15 Tahun 6-10 Tahun <5 Tahun

vl

EEEN Jumlah Pegawai === Persentase
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5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pangkat/Golongan

Pangkat/Golongan

20
18
16
14

12
| | |
] ‘ I . | I T |
lb Ic Id lla lib

lic lid Ila b Hic Ild Iva Ivb Ivc Ivd

o

o N B O

la

W Jumlah Pegawai M Persentase

6. Karakteristik Responden Berdasarkan Bidang/Bagia Pekerjaan

Bidang/Bagian Pekerjaan

Bagian Hukum

Bagian Perencanaan dan Keuangan

Bagian Kesejahteraan Rakyat

Bagian Administrasi dan Pembangunan

Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan
Bagian Perekonomian dan Sumber Daya...

Bagian Pengadaan Barang/Jasa

Bagian Pemerintahan dan Kerjasama

Bagian Organisasi

Bagian Umum

i

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Persentase M Jumlah Pegawai
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Lampiran 15 Regresi Variabel Knowledge Sharing, Learning Organization,

dan Kinerja Pegawali

Regresi Knowledge Sharing terhadap Kinerja Pegawai

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 KPP . Enter

a. Dependent Variable: KO

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,3192 ,102 -,123 4,26087
a. Predictors: (Constant), KP

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,92 1 8,921 ,452 ,361°
Residual 72,620 4 18,155
Total 80,833 5
a. Dependent Variable: KO
b. Predictors: (Constant), KP
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 274,491 180,413 1,521 ,203
KP ,310 ,461 ,319 ,673 ,361

a. Dependent Variable: KO



Regresi Learning Organization terhadap Kinerja Pegawai

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 KPP . Enter

a. Dependent Variable: LO

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,2182 ,048 -,026 8,12400

a. Predictors: (Constant), KP

278

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 79,942 1 79,942 ,651 ,6399°
Residual 857,991 13 65,999
Total 900,933 14
a. Dependent Variable: LO
b. Predictors: (Constant), KP
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 263,629 145,193 1,816 ,093
KP ,304 ,376 ,218 ,807 ,6399

a. Dependent Variable: LO
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Regresi Knowledge Sharing dan Learning Organization terhadap Kinerja Pegawai

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 LO, KOP . Enter

a. Dependent Variable: KP

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,5282 ,279 -,202 4,53293
a. Predictors: (Constant), LO, KO

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 20,838 2 20,838 ,115 ,537°
Residual 61,642 3 20,547
Total 85,500 5
a. Dependent Variable: KP
b. Predictors: (Constant), LO, KO
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 165,718 228,732 ,892 ,361
KO ,402 ,512 ,391 ,1339 ,6399
LO , 175 ,203 427 ,859 ,453

a. Dependent Variable: KP
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Lampiran 17 Tabel Distribusi F

i

. 1 " 1"
' i e 234 | 2o 24z | wea
[ e | w00 eas | e wao | 1ea0
»
-
n
.
v
“
.
10
"

o

LAl

-

an

»a e
»n row
» a2or
w 2 o0
L 204
Ll 203
R LR
" 200
» .
» 108
A AR LJ
n 18
- 1 en
a 100
e 184
L AR 2}
L AR
- AR LJ
a "
- AR L]
as

an

Ll

ar

an

“

Ll 208 | Vo0

- 202 | Ton

Ll 202 | Yo

52 201 187

na 20 1.7

nn 2o 107

ne 200 | Y00

L1d 200 | 100

aa 200 | 100

ne 2190 | 304 | 200 | Y00

LU 210 | 3.0a 108 | 106

LA} 200 | 204 Te0 | Y es

L 200 | 300 Te0 | Yen

LR 208 | 300 ARU L R R B B L

L] nom | 2.0 T08 | 104 AR

CLY 208 | 2.00 108 | 104 1.00

L L 200 | 208 | VOB | Vs 1.00

ar 208 | 3o T8 | eS| Y eo

an 208 | 200 1O7 | Yo | veo

LLJ 208 | 200 TO7 | 108 | Y00

7o 207 | 202 | V07 | 185 | V0

kAl 200 gor |2 107 | 108 | 10

s L) Qo7 | 2 Tea |9 AR L

™ ¥.aa por | 20 Tea | Y AR

74 204 Ror | a0 10 | Y 100

” P04 | RER | 2D | ROB | 200 T |y AL

e 20 | 232 | 20 | 200 | 200 108 | 1, 1,00

” 233 | 22 | 20 | 200 | 200 | vea | 1 AR L

™ 2083 | 228 | 22 | 2o | 200 | Yo | 1, 100 .
™ RAN | 22| 20 | 200 | 200 es | 168 AR
L | 2 FAD | 2on | 200 | ves |1 180 1
L} 2an | 2 22 | 208 | 200 Tes | Y 1.av 1
"y aan | 2 2% | won | 100 ren |1 107 e
" 202 | 2y 20 | 208 100 | ren |y AR 1S 170
na 202 | 2 22 | 2on 100 | Y05 | 1,80 | a7 1.7
LU 202 | 2 292 | 208 1.00 104 1.80 | v.a7 170
Ll a2 B | 2on Lo 104 | 180 | Yy 1m
wr 202 | 220 | 2092 | o6 100 | Y04 | 100 | Y a7 170
LU 202 | 200 | B2 | 208 100 | 104 | 180 | Y80 1m
o 200 | 220 | BN 204 100 | 104 | 180 | Y00 1™
00 | 260 | 210 | 2.7 | 247 | 222 | 230 | 299 | 204 | 1,00 | 1.04 | 1.800 | 1068 178




288

Lampiran 18 Daftar Riwayat Hidup

Andini Amalia Eka Putri
¢ 0895385198663
= andiniaap29@gmail.com
Data Pribadi
* Nama : Andini Amalia Eka Putri
* Tanggal lahir :29 Juli 2002
* Alamat : Dusun Pasirpeuteuy RT/RW 07/02 Pawindan
» Usia : 23 tahun
* Jenis kelamin : Perempuan
* Status : Belum menikah
» Kewarganegaraan :lIndonesia
Pendidikan
» SD Negeri 7 Ciamis vt
* SMP Negeri 4 Ciamis ° o
* SMA Informatika Ciamis .«
. .
Pengalaman S B
e Sekretaris organisasi Puseur Galuh Pancaniti . .
* PKL di BKPSDM Kabupaten Ciamis .
LGELIET L.

* Mampu mengoperasikan perangkat lunak
* Mampu berkomunikasi dengan baik
¢ Mampu bekerja sama dengan tim




