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Kuesioner Wawancara:

riabel Digital Marketing

a. Interactive

L

Bagaimana perusahaan Anda memanfaatkan interaksi digital dengan pelanggan untuk
mendukung promosi produk atau layanan?

. Apakah penggunaan media digital telah membantu menekan biaya dan waktu dalam

kegiatan pemasaran? Bisa dijelaskan bagaimana prosesnya?

. Platform digital mana yang paling efektif menurut Anda dalam menciptakan interaks

langsung dengan pelanggan? Mengapa?

. Sejauh mana umpan balik pelanggan di media digital memengaruhi keputusan

promosi atau produk perusahaan Anda?

b.  Incentive Program

&,

& Sit
9.

Apa saja jenis program insentif yang pernah Anda gunakan dalam strategi promosi
digital?

. Menurut Anda, seberapa efektif program-program insentif tersebut dalam menarik

minat konsumen? Dapatkah Anda berbagi contohnya?
Bagaimana Anda menyesuaikan program insentif dengan karakteristik target pasar?

. Apakah Anda melakukan evaluasi terhadap dampak program insentif terhadap

penjualan? Jika ya, bagaimana caranya?

¢ Design
Sejauh mana desain situs atau tampilan media digital berpengaruh terhadap
keputusan pelanggan dalam membeli produk Anda?

10. Apakah Anda memiliki strategi khusus dalam merancang tampilan media digital
agar menarik dan mudah diakses oleh pengguna?

11. Bagaimana Anda memastikan pengalaman pengguna (user experience) yang optimal
pada platform digital Anda?

12. Apakah ada perubahan desain situs yang secara signifikan meningkatkan
keterlibatan atau konversi pelanggan?

d. Cost

13. Bagaimana perusahaan Anda mengelola biaya pemasaran digital agar tetap efisien
namun tetap efektif?

14. Apakah ada perbandingan antara biaya promosi digital dengan metode promosi
tradisional yang pernah Anda lakukan? Apa hasilnya?

15. Apakah penggunaan digital marketing terbukti lebih hemat biaya dibanding metode
lain dalam jangka panjang?

16. Strategi apa yang Anda terapkan untuk mengoptimalkan anggaran promosi digital

tanpa mengurangi dampaknya?



Variabel Tingkat Penjualan
Mencapai Volume Penjualan

L.

Apa strategi yang digunakan perusahaan Anda untuk mencapai target volume
penjualan setiap periode tertentu?

. Bagaimana Anda mengevaluasi keberhasilan dalam mencapai volume penjualan yang

telah ditetapkan?

. Seberapa besar peran pemasaran digital dalam membantu mencapai target volume

penjualan?
Apakah ada faktor eksternal (misalnya tren pasar, kondisi ekonomi) yang secara
signifikan memengaruhi volume penjualan Anda?

Mendapatkan Laba

-

8.

Bagaimana hubungan antara volume penjualan dan tingkat laba yang diperoleh
perusahaan Anda selama ini?

Apa langkah-langkah yang diambil untuk memastikan bahwa aktivitas penjualan tidak
hanya tinggi dalam volume, tetapi juga memberikan laba yang optimal?

. Apakah ada strategi penetapan harga khusus yang diterapkan untuk menjaga margin

laba?
Bagaimana efisiensi operasional mendukung pencapaian laba dari hasil penjualan?

Menunjang Pertumbuhan Perusahaan

A

10.

Il

12.

Sejauh mana hasil penjualan berkontribusi terhadap pertumbuhan perusahaan secara
keseluruhan?

Apakah ada inovasi atau strategi penjualan tertentu yang Anda anggap berhasil
mendorong pertumbuhan perusahaan? Bisa dijelaskan?

Bagaimana Anda mengintegrasikan hasil evaluasi penjualan ke dalam perencanaan
pertumbuhan jangka panjang perusahaan?

Apakah pertumbuhan perusahaan Anda lebih banyak didorong oleh peningkatan
penjualan produk lama atau dari produk baru?
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Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
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Selain aktif berorganisasi, penulis memiliki minat dan keahlian di bidang desain
grafis. Kreativitas tersebut diwujudkan melalui kemandirian ekonomi dengan
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