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1.1 Latar belakang

Air Dbersih merupakan kebutuhan dasar manusia yang sangat vital untuk
kelangsungan hidup dan kesehatan. Seiring dengan meningkatnya jumlah
penduduk dan pesatnya pembangunan, kebutuhan akan air bersih juga semakin
meningkat. PERUMDAM sebagai salah satu penyedia layanan air bersih di
daerah memiliki peran strategis dalam menjamin ketersediaan dan distribusi air
kepada masyarakat.Menurut data dari Kementerian PUPR (2023), hanya sekitar
20% dari total PERUMDAM di Indonesia yang dikategorikan sehat secara
keuangan dan operasional. Kondisi ini menunjukkan perlunya evaluasi dan
pengembangan strategi agar PERUMDAM dapat meningkatkan kualitas
layanan dan Kkinerja perusahaan secara berkelanjutan. Dalam aspek pelayanan,
PERUMDAM juga menghadapi berbagai keluhan dari pelanggan, seperti
keterlambatan distribusi air, tekanan air yang rendah, serta respon yang lambat
terhadap pengaduan. Menurut survei yang dilakukan oleh Ombudsman
Republik Indonesia (2022), sekitar 35% pelanggan PERUMDAM di beberapa
daerah merasa tidak puas terhadap layanan yang diberikan, terutama dalam hal
kecepatan dan kejelasan informasi dari pihak PERUMDAM. Hal ini
menunjukkan bahwa pelayanan publik oleh PDAM masih perlu ditingkatkan,
baik dari segi kualitas teknis maupun responsivitas terhadap kebutuhan
pelanggan.

Perusahaan Daerah Air Minum (PERUMDAM) merupakan badan usaha milik
daerah yang bergerak di sektor pelayanan public, khususnya dalam penyediaan
air bersih bagi masyarakat. Sebagai Institusi yang melaani kebutuhan dasar
masyarakat, PERUMDAM harus mampu untuk menyediakan layanan yang
efektif,efisien, dan berkelanjutan. Namun,dalam menjalankan operasionalnya,

PERUMDAM sering kali menghadapi berbagai permasalahan, seperti



ketidakefisienan dalam manajemen data elanggan,keterlambatan distribusi
informasi, proses pencatatan manual, serta minimnya integrasi antar unit kerja.
Seiring berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi,keutuhan akan
sistem informasi yang terintegrasi dan mendukung pengambilan keputusan
secara cepat dan akurat menjadi semakin penting. Sistem Informasi tidak hanya
diperlukan untuk mempercepat proses administrasi, tetapi juga untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, mengoptimalkan distribusi air, memantau
penggunaan air secara real-time, dan membantu dalam perencanaan strategis
jangka panjang. Oleh karena itu, pentingnya keselarasan antara strategi bisnis
suatu organisasi dengan perencanaan strategi sistem dan teknologi informasi,
sehingga apa yang direncanakan mendukung proses bisnis yang sesuai dengan
visi dan misi suatu organisasi. Dalam melakukan perencanaan strategi sistem
dan teknologi informasi tersebut dibutuhkan suatu penerapan metodologi
perencanaan strategi sistem informasi. Untuk penelitian ini sendiri metodologi
yang digunakan adalah metode Anita Cassidy.
Metode Anita Cassidy berfokus pada keselarasan antara strategi bisnis
organisasi dengan sistem informasi yang dibangun ,sehingga sistem informasi
yang dihasilkan benar — benar mendukung kebutuhan rill organisasi,bukan
sekedar Solusi Teknis yang terpisah dari visi dan misi. Pada metode Anita
Cassidy terdapat 4 tahapan dalam perencanaannya, yaitu visioning, analysis,
direction dan recommendation. Dengan menggunakan metode ini diharapkan
dapat mengembangkan sistem informasi yang terarah dan berkelanjutan, mulai
dari manajemen pelanggan,penagihan,pengendalian distribusi air, hingga
sistem pemeliharaan infrastruktur berbasis digital.
Berdasarakan latar belakang yang telah disampaikan , maka diangkatlah topik
penelitian yang berjudul “PERENCANAAN STRATEGIS SISTEM
INFORMASI DI PERUMDAM  TIRTA GALUH CIAMIS
MENGGUNAKAN METODE ANITA CASSIDY”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan masalah penelitian yang telah diuraikan dalam latar belakang,

maka berikut ini adalah rumusan masalahnya :



1. Bagaimana perencanaan strategi sistem dan teknologi informasi
kedepannya dalam mendukung proses bisnis perusahaan?
2. Bagaimana menyusun arsitektur sistem informasi yang dapat menjawab

kebutuhan jangka panjang dan jangka pendek di PDAM ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah

1. Menyusun perencanaan strategis sistem informasi yang sesuai bagi

PERUMDAM Tirta Galuh.

2. Menentukan Solusi sistem informasi yang tepat agar PDAM memiliki

datang.

1.4 Kerangka Pemikiran

PENELITIAN TERDAHULU

Pensilian diakukan oleh Janethan Aryanto dan Cherits Fibrieni (Jumal Teknik
Informatika dan Sistam Informas, 2022) dengan Judu Perencanaan Straegis
Sistem Informasi Menggunakan Melode Anita Cassicy (Stugi Kasus: Clpeuion
Diesel Cirebon). Hasil peneliian ini Merancang sirategi SI i Cipeujeh Diesel
Cirebon dengan metode Anita Cassidy. Hasi akhir berupa dokumen strategi dan
roatmap pangembangan S| Kasir, S| Penjualan, dan SI Keuangan.

Peneiitian dilakukan oleh Elin Rosliani, Sukrina Herman, dan Andriansyah Maulana
(Jumal Tekrik Informatika dan Sister Informasi, 2023) dengan judul Perencanaan
Straiegis Sistem nformasi paca PT. Banter Sarana Prima Menggunakan Mefode
Anita Cassidy. Hasil penaitian ini Menyusun strategi S| uniuk PT. Banter Sarana
Prima selama 5 tahun, Menghasilkan roadmap dan 5 rekomendasi sistem seperti
mansjemen pegawai, keuangan, dan aset

Peneliian dilakukan oleh Kanggep Andriana Kusuma, Alman Naufal, Deassy Ratna
Juwita Sari, Rian Dwicahya Supriatman, dan Shanti Maulani (Jumal Sistem
Informasi Galuh, 2024) dengan judul Perencanaan Strategis Sistem Informasi
Sekolzh Musik Dengan Metode Ward and Peppard dan Anita Cassidy. Hasil Dar
Penalian ini Srategi SI uniuk sekolsh musik cengan gabungan metode Ward &
Peppard dan Anita Cassidy. Hasilnya berupa portofoiio aplikasi dan raadmap untuk
meningkatkan pelayanan dan daya saing.

Penelitian dilakukan oleh Heri Purwanto dan Fariel Rizky Megawan (Jumal LPKIA,
tem Informasi

GAPS PENELITIAN

Dari penelitian terdahulu Belum ada pembahasan tentang
anlamuka pengguna (user interface) dan kenyamanan
penggunaan sistem unluk user non-eknis di berbagai level
organisesi

Penaltian belum menyinggung pentingnya keamanan data
dan koniral akses yang krusial Galam sistem informasi
moden.

St kasus masih tobatas pada sektor poncidikan dan bisris,
belum menjangkau sekior pelayanan publk ssparti PDAM
atau institusi pemerintahan lainnya,

Belum ditsmukan fitur praktis sepeti print laporan otomatis
{absensi, kevangen, pengaiuan, dl. yang sering cibutuhkan
sehari-harl

Tahapan Anita Cassidy (Studi Kasus DISPUSIPDA Jawa Barat). Penlitn ini
Menghasiikan 8 solusi SITI an roadmap 4 ahun uniuk DISPUSIPDA, dengan
fokus pad apikasi pelayanan kearsipan dan pemantauan SDM menggunakan
melode Anta Cassidy.

Penelitian dilakukan oleh Wawan Winarya, Andriansyah Maulana, dan Ardhi
Aicraludin Jadhira (Jumal Toknk Informalka dan Sistem Informasi, 2023) dengan
judul Perencanaan Srategis Sistem Informasi SMKN 1 Garut Menggunakan ietode
Anita Cassidy, Menghasilkan roadmap 5 tahun dan rekomendasi 8 sistem informasi
sapert S| Eksirakurikulr, Keuangan, dan Akademik untuk mendukung kegiatan di
SMKN 1 Garut.

Pemanfaatan mobile apps dan cloud-based system uniuk
fiksibitas akses juga belum menjadi sorolan utama.

SOLUSI

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang
ada di PDAM Tirta Galuh Ciamis dan hasil
tinjauan dari penelitian terdahulu, ditermukan
ahwa masih minimnya integrasi antar unit
kerja, pencatatan yang masih manual, serta
belum adanya sistem informasi yang
mendukung pengambilan keputusan secara
cepat menjadi hambalan utama dalam
operasional PDAM.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut,
penelitian ini menawarkan solusi berupa
perencanaan strategis sistem informasi
menggunakan metode Anita Cassidy,
khususnya pada tahapan Planning Process

vang mencakup empat fase utama: visioning,

analysis, direction, dan recommendation.
Solusi ini dirancang untuk membantu PDAM
dalam mengembangkan sistem informasi
yang terarah, terintegrasi, fleksibel, dan
berkelanjutan, yang mencakup manajemen
pelanggan, penagihan, distribusi air, hingga
pemeliharaan infrastruktur berbasis digital
Pendekatan ini cinarapkan dapat
memastikan keselarasan antara strategi
bisnis PDAM dengan arah pengembangan
sistem informasinya.

Gambar 1. 1 Kerangka Pemikiran

istem informasi yang fleksibel untuk menghadapi tantangan yang akan

Hasil

Penaltian ini menghasikan sebuah dokumen
perencanaan strategis sistem informasi dan
roadmap implementasi SITI yang disusun
berdasarkan metode Anta Cassidy (Planning
Process). Hasil perencanaan meliputi

identikasi proses bisnis uiama PDAM dan
pemetaan kebutuhan sistem informasiyang
relevan.

Rekamendasi solusi apikasi an sislem yang
mendukung manajemen peianggan, penzgihan
digtal,disrbusi air berbasis monioring, serta
pemeliharaan nfrasirukiur

Penyusunan roadmap pengembangan sistem
informasi jangka pendek dan jangka panjang,
yang memuat picrtas implementasi sesuai
Kebutuhan organiszs.

Rancangan arsitekiur sistem informasi yang

mampu mendukung pengambian keputusan
berbasis Gala, Sera inlegras! antar uni unluk
meningkatkan efisiensi operasional PDAM

Dengan adanya dokumen ini, PDAM Tita
Galuh Ciamis dharpkan dagal memuiai
Iangkah transformasi digital secara stralegis
sekaligus meningkatkan kualitas pelayanan
Kepada masyarakat secafa optmel




1.5 Batasan Masalah

Mengingat luasnya permasalahan, serta keterbatasan waktu serta

kemampuan dari penulis, maka ruang lingkup dalam penelitian ini adalah :

1.

3.

Penelitian ini hanya menggunakan metode Anita Cassidy yang terdiri dari
empat fase yaitu: visioning, analysis, direction, recommendation.

Hanya 3 variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu, analisis value
chain,analisis five force dan analisis SWOT.

Objek pada penelitian ini hanya di PERUMDAM Tirta Galuh Ciamis

1.6 Manfaat Penelitian

1.

Menghasilkan perencanaan sistem dan teknologi informasi yang dapat
diterapkan oleh PDAM Tirta Galuh Ciamis

Memberikan rekomendasi bagi PDAM dalam mengoptimalkan
pengembangan sistem dan teknologi informasi kedepannya
Mengoptimalkan sistem teknologi yang dimiliki oleh PDAM sehingga
dapat meningkatkan proses bisnis dan keunggulan kompetitif bagi

perusahaan.
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