ABSTRAK

Era globalisasi saat ini perkembangan dunia industri pangan sangatlah
berkembang, maka dari itu setiap perusahaan mengharapkan lingkungan kerja yang
praktis, bersih dan rapi, sehingga mampu mendukung terciptanya efisiensi dan kinerja
yang tinggi di perusahaan. Sering kali kita lihat kurang nyamannya kondisi tempat
kerja yang berantakan dan tidak tertata rapi pada tempatnya. Tujuan penelitian ini
untuk memberikan kebersihan dan kenyamanan untuk lingkungan kerja, serta
kerajinan bagi kinerja para pegawai.

Metode penelitian ini dilakukan dengan melakukan observasi langsung ke
lapangan untuk melihat lingkungan kerja dan kinerja pegawai, serta melakukan
wawancara kepada owner dari coffee habit banjar dan mendokumentasikan untuk
mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam melakukan penelitian, maka dari itu
penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode 5S.

Hasil setelah dilakukan perbaikan pada lingkungan kerja dan diterpkan 5S ini
terlihat lebih tertata dan rapi serta pegawai juga akan lebih meningkat dalam
melakukan pekerjaannya serta perusahaan akan meningkat dalam sisi penjualan dan
kepuasan konsumen terhadap coffee shop habit.
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ABSTRACT

The current era of globalization, the development of the food industry is very
developed, therefore every company expects a practical, clean and tidy work
environment, so that it can support the creation of high efficiency and performance in
the company. We often see the uncomfortable conditions of the workplace that are
messy and not neatly arranged in their place. The purpose of this study is to provide
cleanliness and comfort for the work environment, as well as craftsmanship for
employee performance.

This research method is carried out by conducting direct observations in the
field to see the work environment and employee performance, as well as conducting
interviews with the owner of the Banjar coffee habit and documenting to collect the
data needed in conducting research, therefore the author conducted research using
the 5S method.

The results after improving the work environment and implementing 5S are a
more organized and orderly environment, with employees improving their
performance. The company's sales and customer satisfaction with coffee shop habit
are also increasing.
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