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PENGARUH SERVICESCAPE DAN CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

(Studi Kasus Dapoer Mama Café & Resto Majenang) 
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Untuk memenuhi salah satu syarat ujian  

guna memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis 
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