
191 
 

  

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : SK Bimbingan 
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Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian dari Kampus 
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Lampiran 3 : Surat Konfirmasi Ijin Penelitian dari Im You Cafe 
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Lampiran 4 : Kuisioner Pra Survey “Pengaruh Inovasi Produk (X1) dan Promosi 

(X2) terhadap Keputusan pembelian (Y)” 

 

Responden Yth. 

Dengan hormat, saya Dhea Suryaningsih mahasiswa Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Univesitas Galuh. Bersama ini saya mengharapkan kesediaan 

bapak/ibu untuk mengisi pernyataan dalam Kuisioner (Prasurvey) ini dnegan tujuan 

sebagai data pendukung dalam penyusunan skripsi dengan judul : “Pengaruh 

Inovasi Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian” (Suatu Studi 

pada Im You Cafe), atas kesediaan bapak/ibu menjawabnuya dengan sejujurnya, 

saya ucapkan terimakasih. 

Petunjuk Pengisian : 

Berikan pendapat saudara/i dengan memberikan tanda pada kolom yang telah 

disediakam sesuai dengan pernyataan yang diberikan. 

Keterangan : 

1. Sangat Setuju (SS) : Poin (5) 

2. Setuju (S) : Poin (4) 

3. Ragu-ragu (R) : Poin (3) 

4. Tidak Setuju : Poin (2) 

5. Sangat tidak setuju (STS) : Poin (1) 

 

Identitas Responden : 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia : 

4. Frekuensi Pembelian :    Pertama Kali        1 – 3x 

      > 3x 

 

s

e

k

 

s

e

k

 

s

e

k

 



195 
 

  

Inovasi Produk (X1) 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan ! 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 
Jml 

Skor 

Skor 

Ideal 
(%) SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fitur Produk 

 

Penyajian menu (Display) 

yang ditawarkan Im You 

cafe menarik 

        

 
Fitur Produk Im You cafe 

berbeda dengan yang lain 

        

2 Desain Produk 

 

Produk yang disajikan Im 

You Cafe menarik 

(Aesthetic) 

        

 

Produk dari Im You cafe 

memiliki daya tarik yang 

berbeda dari cafe yang lain 

        

3 Kualitas Produk 

 
Rasa dari Produk Im You 

Cafe Konsisten 

        

 
Penyajian makanan dan 

minuman higienis 

        

Jumlah    

Rata-rata    
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Promosi (X2) 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan ! 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 
Jml 

Skor 

Skor 

Ideal 
(%) SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fitur Promosi 

 

Im You cafe sering 

menawarkan Promosi (seperti 

diskon, atau bundling) 

        

 
Promosi di Media Sosial Im 

You Cafe cukup sering 
        

2 Kualitas Promosi 

 
Promosi yang dilakukan Im 

You cafe menarik 
        

 

Promosi yang dilakukan Im 

You cafe memberikan manfaat 

tersendiri buat saya (misalkan 

memberi tahu jika ada diskon, 

atau  menu baru) 

        

3 Kuantitas Produk 

 

Variasi Promosi yang 

dilakukan Im You cafe cukup 

beragam 

        

 

Im You Cafe cukup sering 

melakukan Promosi baik secara 

Offline maupun Online 

        

4 Waktu Promosi 

 

Promosi yang dilakukan Im 

You cafe di waktu tertentu 

menarik minat saya untuk 

membeli produknya (seperti 

diskon saat hari ulang tahun) 

        

 

Promosi Online yang dilakukan 

Im You cafe 1 minggu sekali 

sudah cukup baik 

        

5 Ketepatan Sasaran Promosi 

 
Promosi Im You cafe sesuai 

dengan kebutuhan saya 
        

 

Saya cukup sering melihat 

Promosi Im You Cafe di 

Platform yang tepat (seperti di 

Instagram, tiktok, Poster atau 

Event) 

        

Jumlah    

Rata-rata    
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Keputusan Pembelian (Y) 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan ! 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

Jml 

Skor 

Skor 

Ideal 
(%) SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fitur Produk 

 

Saya membeli Produk Im You 

Cafe karna menunya menarik 

(Aesthetic) dan rasanya yang 

enak 

        

 

Menu yang ditawarkan Im You 

Cafe mempengaruhi Keputusan 

saya untuk membeli 

        

2 Pemilihan Merk 

 
Saya membeli di Im You cafe 

karna Cafe ini terkenal 
        

 

Reputasi Im You cafe (seperti 

Review Positif) mempengaruhi 

saya untuk melakukan Pembelian 

        

3 Pemilihan Penyalur (Tempat Pembelian) 

 
Lokasi Im You cafe Strategis dan 

mudah dijangkau 
        

 

Saya lebih memilih dine-

in daripada pesan online karna 

suasana di cafe ini terasa nyaman 

dan harga produknya yang 

tejangkau 

        

4 Waktu Pembelian 

 

Saya biasanya membeli di Im 

You Cafe pada waktu tertentu 

(seperti weekend atau jam 

istirahat) 

        

 

Saya cukup sering membeli di Im 

You Cafe dalam waktu yang 

berbeda (Misalkan sebulan sekali 

atau 3 bulan sekali) 

        

5 Jumlah Pembelian 

 

Saya cenderung membeli dalam 

jumlah yang banyak jika ada 

diskon atau bundling 

        

 

Harga dari produk 

mempengaruhi seberapa banyak 

saya membeli produk 

        

Jumlah    

Rata-rata    
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Lampiran 5 : Jawaban Responden 

Inovasi Produk (X1) 

No. 1 2 3 4 5 6 Jumlah 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 5 4 3 4 24 

4 3 4 4 2 4 5 22 

5 5 4 5 4 4 4 26 

6 4 3 4 3 4 3 21 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 3 4 3 4 3 21 

9 4 3 4 4 4 4 23 

10 4 4 4 4 4 5 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 3 4 4 4 4 24 

13 3 3 4 2 3 4 19 

14 4 3 4 3 4 5 23 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 3 3 4 22 

17 4 3 3 3 3 4 20 

18 4 4 5 5 4 4 26 

19 4 3 4 4 5 5 25 

20 4 4 5 4 4 4 25 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 2 5 3 4 5 23 

23 5 4 5 4 2 4 24 

24 4 3 4 4 3 5 23 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 5 5 5 5 3 4 27 

27 3 4 4 5 5 4 25 

28 4 5 4 4 3 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 3 4 23 

Jumlah 123 113 128 115 114 126 719 
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Promosi (X2) 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 33 

4 2 3 4 3 2 2 5 4 3 4 32 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

6 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

8 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 32 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 3 3 3 5 3 3 4 4 4 3 35 

13 3 2 2 3 3 3 4 4 4 2 30 

14 3 3 3 4 4 2 5 4 2 3 33 

15 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

16 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

17 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

18 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 43 

19 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 35 

20 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 39 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

23 3 3 4 3 4 3 3 3 5 3 34 

24 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 39 

25 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

26 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 33 

27 5 4 3 5 2 2 5 2 4 5 37 

28 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

29 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 30 

30 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 34 

 105 112 113 115 111 99 121 112 114 108 1110 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 4 5 3 3 3 2 4 36 

4 4 5 4 5 4 3 5 2 3 4 39 

5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 42 

6 4 5 4 4 4 4 4 2 3 5 39 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 2 4 3 3 4 3 3 4 34 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 34 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 41 

13 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 38 

14 4 4 3 3 4 4 2 3 2 3 32 

15 4 4 4 2 3 4 4 2 4 4 35 

16 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 36 

17 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

18 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

19 5 5 4 4 5 5 2 4 4 5 43 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 36 

23 5 5 4 5 5 5 2 4 2 2 39 

24 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 41 

25 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

26 2 4 5 5 4 5 5 2 5 5 42 

27 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 44 

28 4 4 5 5 4 4 5 2 3 5 41 

29 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 42 

30 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

 123 126 116 125 129 125 115 99 108 124 1190 
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Lampiran 6 : Rekap Jawaban Pra Survey 

Inovasi Produk (X1) 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 
Jml 

Skor 

Skor 

Ideal 
(%) SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fitur Produk 

 

Penyajian menu (Display) 

yang ditawarkan Im You 

cafe menarik 

6 21 3   123 150 82 

 
Fitur Produk Im You cafe 

berbeda dengan yang lain 
4 16 9 1  113 150 75 

2 Desain Produk 

 

Produk yang disajikan Im 

You Cafe menarik 

(Aesthetic) 

9 20 1   128 150 85 

 

Produk dari Im You cafe 

memiliki daya tarik yang 

berbeda dari cafe yang lain 

5 17 6 2  115 150 77 

3 Kualitas Produk 

 
Rasa dari Produk Im You 

Cafe Konsisten 
4 17 8 1  114 150 76 

 
Penyajian makanan dan 

minuman higienis 
8 20 2   126 150 84 

Jumlah 719 900 479 

Rata-rata 120 150 80 
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Promosi (X2) 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 
Jml 

Skor 

Skor 

Ideal 
% SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fitur Promosi 

 

Im You cafe sering menawarkan 

Promosi (seperti diskon, atau 

bundling) 

4 10 13 3  105 150 70 

 
Promosi di Media Sosial Im You 

Cafe cukup sering 
4 15 10 1  112 150 75 

2 Kualitas Promosi 

 
Promosi yang dilakukan Im You 

cafe menarik 
3 18 8 1  113 150 75 

 

Promosi yang dilakukan Im You 

cafe memberikan manfaat 

tersendiri buat saya (misalkan 

memberi tahu jika ada diskon, 

atau  menu baru) 

6 13 11   115 150 77 

3 Kuantitas Produk 

 
Variasi Promosi yang dilakukan 

Im You cafe cukup beragam 
2 19 7 2  111 150 74 

 

Im You Cafe cukup sering 

melakukan Promosi baik secara 

Offline maupun Online 

2 9 15 4  99 150 66 

4 Waktu Promosi 

 

Promosi yang dilakukan Im You 

cafe di waktu tertentu menarik 

minat saya untuk membeli 

produknya (seperti diskon saat 

hari ulang tahun) 

8 16 5 1  121 150 81 

 

Promosi Online yang dilakukan 

Im You cafe 1 minggu sekali 

sudah cukup baik 

4 15 10 1  112 150 75 

5 Ketepatan Sasaran Promosi 

 
Promosi Im You cafe sesuai 

dengan kebutuhan saya 
4 17 8 1  114 150 76 

 

Saya cukup sering melihat 

Promosi Im You Cafe di Platform 

yang tepat (seperti di Instagram, 

tiktok, Poster atau Event) 

3 14 11 2  108 150 72 

 Jumlah 1110 1500 741 

 Rata-rata 111 150 74 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

Jml 

Skor 

Skor 

Ideal 
% SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fitur Produk 

 

Saya membeli Produk Im You 

Cafe karna menunya menarik 

(Aesthetic) dan rasanya yang 

enak 

7 20 2 1  123 150 82 

 

Menu yang ditawarkan Im You 

Cafe mempengaruhi Keputusan 

saya untuk membeli 

8 20 2   126 150 84 

2 Pemilihan Merk 

 
Saya membeli di Im You cafe 

karna Cafe ini terkenal 
6 16 6 2  116 150 77 

 

Re83putasi Im You cafe (seperti 

Review Positif) mempengaruhi 

saya untuk melakukan Pembelian 

11 14 4 1  125 150 83 

3 Pemilihan Penyalur (Tempat Pembelian) 

 
Lokasi Im You cafe Strategis dan 

mudah dijangkau 
12 15 3   129 150 86 

 

Saya lebih memilih dine-

in daripada pesan online karna 

suasana di cafe ini terasa nyaman 

dan harga produknya yang 

tejangkau 

9 17 4   125 150 83 

4 Waktu Pembelian 

 

Saya biasanya membeli di Im 

You Cafe pada waktu tertentu 

(seperti weekend atau jam 

istirahat) 

6 17 3 4  115 150 77 

 

Saya cukup sering membeli di Im 

You Cafe dalam waktu yang 

berbeda (Misalkan sebulan sekali 

atau 3 bulan sekali) 

1 14 8 7  99 150 66 

5 Jumlah Pembelian 

 

Saya cenderung membeli dalam 

jumlah yang banyak jika ada 

diskon atau bundling 

4 14 8 2  104 150 69 

 

Harga dari produk 

mempengaruhi seberapa banyak 

saya membeli produk 

7 21 1 1  124 150 83 

 Jumlah 1186 1500 791 

 Rata-rata 118.6 150 79 
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Lampiran 7 : Photo Penyebaran Kuisioner dan Link Kuisioner Prasurvey 

 

Link : 

https://forms.gle/HWuDTJjFLkU7DBWQ6  

 

  

https://forms.gle/HWuDTJjFLkU7DBWQ6
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Lampiran 8 : Surat Persetujuan Populasi 
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Lampiran 9 : Kuisioner Penelitian “Pengaruh Inovasi Produk dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian” 

 

KUISIONER 

Pengaruh Inovasi Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

(Suatu Studi pada Im You Cafe) 

 

Nomor Responden 

Responden Yth. 

Dengan hormat, saya Dhea Suryaningsih mahasiswa Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Univesitas Galuh. Bersama ini saya mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu, Saudara/I untuk mengisi pernyataan dalam Kuisioner ini dengan tujuan 

sebagai data pendukung dalam penyusunan skripsi dengan judul : “Pengaruh 

Inovasi Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian” (Suatu Studi 

pada Im You Cafe)”. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/I yang sudah meluangkan waktu 

mengisi dan menjawab semua pertanyaan dalam kuisioner ini, saya ucapkan 

terimakasih. 

 Ciamis,     Juli 2025 

Hormat saya, 

 

 

 Dhea Suryaningsih 

  

 s

s

e

k
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Identitas Responden : 

1. Jenis Kelamin : Laki-laki   

   Perempuan 

2. Usia  :  10 – 15 tahun 

    26 – 35 tahun 

    > 35 tahun 

3. Pernah membeli produk Im You Cafe : Pernah  

  Tidak 

4. Produk yang di pesan  : KOPI 

  NON-KOPI 

  MATCHA 

  SNACK 

  PASTA 

  STEAK 

  BEEF 

  BITES AND COOKIES 

  MAIN COURSE 

  ESPRESSO BREAD 

  SIGNATURE 

  MANUAL BREW 

Petunjuk Pengisian : 

Berikan pendapat saudara/i dengan memberikan tanda (✓) pada kolom yang telah 

disediakan sesuai dengan pernyataan yang diberikan. 

Keterangan : 

1. Sangat Setuju (SS) : Poin (5) 

2. Setuju (S) : Poin (4) 

3. Cukup Setuju (CS) : Poin (3) 

4. Tidak Setuju (TS) : Poin (2) 

5. Sangat tidak setuju (STS) : Poin (1) 

 s
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e
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Inovasi Produk 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan ! 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

Fitur Produk 

1 
Penyajian menu (Display) yang ditawarkan Im 

You cafe menarik 

     

2 
Fitur Produk Im You cafe berbeda dengan yang 

lain 

     

3 

Im You Cafe menggunakan teknologi untuk 

memudahkan pemesanan (seperti QR/Tablet 

untuk menu) 

     

Desain Produk 

4 
Produk yang disajikan Im You Cafe menarik 

(Aesthetic) 

     

5 
Produk dari Im You cafe memiliki daya tarik 

yang berbeda dari cafe yang lain 

     

6 

Penyajian produk (piring/gelas/garnish) yang 

disajikan untuk menu di Im You Cafe menarik 

dan berbeda dengan café lain 

     

Kualitas Produk 

7 Rasa dari Produk Im You Cafe Konsisten      

8 Penyajian makanan dan minuman higienis      

9 
Rasa dari Menu di Im You Cafe sesuai dengan 

harga yang di bayarkan  

     

 



209 
 

  

Promosi 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan ! 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

Fitur Promosi 

1 
Im You cafe sering menawarkan Promosi (seperti 

diskon, atau bundling) 
     

2 
Promosi di Media Sosial Im You Cafe mudah 

ditemukan dan Informatif 
     

3 
Saya lebih cenderung mencoba menu baru di Im 

You Cafe jika ada promosi 
     

Kualitas Promosi 

4 Promosi yang dilakukan Im You cafe menarik      

5 

Promosi yang dilakukan Im You cafe memberikan 

manfaat tersendiri buat saya (misalkan memberi 

tahu jika ada diskon, atau  menu baru) 

     

6 
promosi yang diadakan oleh Im You Cafe sesuai 

dengan kebutuhan saya 
     

Kuantitas Produk 

7 
Variasi Promosi yang dilakukan Im You cafe 

cukup beragam 
     

8 
Im You Cafe cukup sering melakukan Promosi 

baik secara Offline maupun Online 
     

9 
saya cukup sering melihat promosi tentang Im 

You Cafe 
     

Waktu Promosi 

10 

Promosi yang dilakukan Im You cafe di waktu 

tertentu menarik minat saya untuk membeli 

produknya (seperti diskon saat hari ulang tahun) 

     

11 
Promosi Online yang dilakukan Im You cafe 1 

minggu sekali sudah cukup baik 
     

12 
Im You Cafe selalu Update informasi apabila ada 

produk baru 
     

Ketepatan Sasaran Promosi 

13 
Promosi Im You cafe sesuai dengan kebutuhan 

saya 
     

14 

Saya cukup sering melihat Promosi Im You Cafe 

di Platform yang tepat (seperti di Instagram, 

tiktok, Poster atau Event) 

     

15 
Im You Cafe melakukan promosi yang sesuai 

dengan selera saya 
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Keputusan Pembelian 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan ! 

No. Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

Pilihan Produk 

1 
Saya membeli Produk Im You Cafe karna menunya 

menarik (Aesthetic) dan rasanya yang enak 
     

2 
Menu yang ditawarkan Im You Cafe mempengaruhi 

Keputusan saya untuk membeli 
     

3 
Variasi menu yang ditawarkan im you cafe sesuai 

dengan selera saya 
     

Pemilihan Merk 

4 Saya membeli di Im You cafe karna Cafe ini terkenal      

5 
Reputasi Im You cafe (seperti Review Positif) 

mempengaruhi saya untuk melakukan Pembelian 
     

6 
Menurut saya, Im You Cafe memiliki keunikan 

menu yang tidak dimiliki kafe lain 
     

Pemilihan Penyalur (Tempat Pembelian) 

7 
Saya memilih Im You Cafe karna Lokasinya 

strategis dan mudah dijangkau 
     

8 

Saya lebih memilih dine-in daripada pesan online 

karna suasana di cafe ini terasa nyaman dan harga 

produknya yang tejangkau 

     

9 

Saya lebih memilih im you cafe karena tersedia 

banyak varian menu menarik dan sesuai dengan 

selera saya 

     

Waktu Pembelian 

10 
Saya biasanya membeli di Im You Cafe pada waktu 

tertentu (seperti weekend atau jam istirahat) 
     

11 

Saya cukup sering membeli di Im You Cafe dalam 

waktu yang berbeda (Misalkan sebulan sekali atau 3 

bulan sekali) 

     

12 

saya selalu memanfaatkan waktu promo (seperti 

saat ulang tahun / saat ada diskon) untuk membeli di 

Im You Cafe 

     

Jumlah Pembelian 

13 
Saya cenderung membeli dalam jumlah yang 

banyak jika ada diskon atau bundling 
     

14 
Harga dari produk mempengaruhi seberapa banyak 

saya membeli produk 
     

15 
Saya memesan menu yang berbeda setiap 

berkunjung 
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Lampiran 10 : Jawaban Responden 

Inovasi Produk 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

2 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

11 5 5 4 5 5 5 3 5 3 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

14 4 3 5 5 4 3 4 4 4 

15 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

19 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

24 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

25 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

28 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

29 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

30 4 4 3 3 4 4 2 4 3 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

32 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

35 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

36 5 4 5 5 4 4 4 5 5 
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No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

40 4 2 4 4 4 4 3 5 3 

41 5 3 2 5 4 3 5 5 5 

42 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

43 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

44 4 3 2 4 4 3 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 4 3 5 4 4 4 5 5 

51 5 4 2 3 4 4 4 4 4 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

57 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 3 1 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 1 5 5 3 5 5 5 

66 3 2 2 2 3 4 3 3 3 

67 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

68 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

69 4 5 2 4 4 4 4 5 4 

70 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

71 4 3 1 4 3 3 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

75 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

7 4 3 1 4 4 4 5 5 5 

77 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

78 4 2 1 4 4 2 3 4 4 

79 5 3 5 4 4 4 4 4 3 

80 5 4 5 5 4 4 4 3 4 

81 5 5 5 4 3 3 3 3 3 

82 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

83 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

84 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

85 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

86 4 2 1 4 2 2 3 5 3 

87 3 3 5 5 5 5 4 3 3 

88 5 5 5 4 4 4 5 3 3 

89 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 3 2 2 4 2 2 3 5 3 

92 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

94 4 3 1 3 3 2 4 5 2 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

96 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

97 5 3 1 5 5 5 5 5 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 1 4 4 4 4 4 3 

 ∑ 413 385 373 412 397 389 396 414 390 
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Promosi 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

1 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 2 2 5 2 4 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

11 3 4 2 5 5 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

13 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

14 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 

15 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 4 3 3 4 

16 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 5 3 4 3 

19 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

21 3 3 4 4 4 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

25 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

28 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

29 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 

30 3 4 5 2 4 2 4 5 1 4 2 4 2 4 5 

31 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

32 3 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

34 4 4 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

35 3 3 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 3 3 

36 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

39 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

42 3 5 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

46 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 

51 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 

57 2 4 2 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 3 5 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 

61 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 

62 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 2 3 

65 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 2 3 2 4 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 

67 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

68 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

69 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 5 2 2 3 

70 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

74 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

75 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 5 5 3 3 3 

76 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

78 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1 4 4 1 2 2 

79 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

80 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

82 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

83 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

84 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

85 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

86 3 3 2 2 4 2 3 2 2 2 4 4 2 2 3 

87 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

88 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

89 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

90 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

91 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 
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No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

92 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

93 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

94 4 5 3 4 4 3 2 2 1 2 4 5 3 2 3 

95 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

96 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

97 1 3 4 2 3 3 2 2 1 3 2 3 3 1 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

∑  361 387 366 373 388 370 371 372 340 378 382 391 366 363 372 
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Keputusan Pembelian 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 

1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

2 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 

3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

6 4 4 3 3 5 5 3 5 4 5 3 4 3 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 1 2 2 4 1 

11 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 2 2 1 5 5 

12 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 2 3 4 4 4 

13 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

14 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 3 

15 4 5 3 4 5 3 4 4 2 4 2 3 2 4 4 

16 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 

19 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 

21 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 1 2 2 

22 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

24 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 2 3 

25 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

28 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

29 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

30 4 5 3 2 4 3 3 4 3 4 3 5 3 5 4 

31 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

32 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 2 2 1 1 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

34 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

39 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 

41 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 3 2 5 3 

42 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 
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43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 5 4 3 5 4 4 2 2 2 4 4 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 

51 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 3 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

56 2 2 3 3 2 2 2 1 3 1 3 3 3 1 3 

57 4 5 3 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 

58 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 4 5 5 4 5 3 5 2 2 2 3 5 3 

61 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 

62 5 5 4 3 4 3 5 3 4 3 3 3 2 4 3 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 5 4 3 3 4 4 4 3 2 2 2 4 5 2 

65 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 1 4 4 5 3 

66 3 3 4 2 3 3 5 2 4 4 3 3 3 2 3 

67 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

69 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 3 3 3 4 3 

70 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

71 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 1 3 3 4 2 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

74 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 5 3 3 2 3 2 3 4 4 

76 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

78 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 

79 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 3 4 3 3 3 

80 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

81 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

82 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

84 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

85 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

86 3 4 4 4 4 2 5 5 3 2 2 2 2 4 4 
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87 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

88 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

89 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

91 4 3 3 3 3 3 5 4 3 1 2 2 4 4 3 

92 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

93 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

94 4 4 3 2 4 2 5 4 5 3 3 2 4 5 4 

95 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

96 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

97 5 5 5 5 3 5 5 4 5 2 2 2 5 5 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 4 3 5 4 3 4 2 2 4 4 5 3 

 ∑ 407 415 403 395 396 394 416 397 404 371 349 362 369 407 371 
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Lampiran 11 : Rekapitulasi Jawaban Responden 

Inovasi Produk 

No Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

Skor 

ideal 

Skor 

Capaian 
Rata2 Interpretasi SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

Fitur Produk 

1 

Penyajian menu 

(Display) yang 

ditawarkan Im You cafe 

pada menu barunya 

menarik 

30 57 11 1 0 495 413 

387.67 Baik 
2 

Menu yang ditawarkan 

Im You Cafe memiliki 

daya tarik sendiri 

21 50 22 5 0 495 376 

3 

Im You Cafe 

menggunakan teknologi 

untuk memudahkan 

pemesanan (seperti 

menggunakan QR / 

Tablet untuk menu) 

29 45 7 9 9 495 400 

Desain Produk 

4 

Setiap menu yang 

ditawarkan Im You Cafe 

menarik (Aesthtetic) 

34 49 14 2 0 495 426 

391,00 Baik 

5 

menu baru yang 

ditawarkan Im You Cafe 

memiliki visual yang 

berbeda dari café lain 

26 50 21 2 0 495 397 

6 

Penyajian produk 

(piring/gelas/garnish) 

yang disajikan untuk 

menu di Im You Cafe 

menarik dan berbeda 

dengan café yang lain 

21 55 18 5 0 495 389 

Kualitas Produk 

 

rasa pada menu Im You 

Cafe enak dan sesuai 

dengan ekspetasi saya 

27 47 23 2 0 495 402 

389,33 Baik  
Penyajian makanan dan 

minuman higienis 
34 50 14 1 0 495 414 

 

Produk Im You Cafe 

sesuai dengan selera saya 28 39 30 2 0 495 388 

Jumlah 4.455 3.605 1.202,67  

Rata-rata  400,56 400,56  

Interpretasi Baik 
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Promosi 

No Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

Skor 

Ideal 
Skor Rata2 Interpretasi SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

Frekuensi  Promosi 

1 

Im You cafe sering menawarkan 

Promosi yang menarik (seperti 

diskon, atau bundling) 

16 41 34 7 1 495 361 

371,33 Baik 
2 

Promosi di media sosial Im You Cafe 

mudah ditemukan 
24 44 29 2 0 495 387 

3 
saya cenderung mencoba menu baru 

di Im You Cafe jika ada Promosi 
25 27 39 8 0 495 366 

Kualitas Promosi 

4 
promosi yang dilakukan Im You Cafe 

Informatif 
19 46 27 6 1 495 394 

377,00 Baik 5 

Im You Cafe selalu update informasi 

mengenai produknya (seperti menu 

baru atau diskon) 

20 52 26 1 0 495 381 

6 
promosi yang di adakan Im You Cafe 

sesuai dengan kebutuhan saya 
19 38 39 3 0 495 357 

Kuantitas Produk 

7 
Variasi Promosi yang dilakukan Im 

You cafe cukup beragam 
17 43 36 3 0 495 364 

361,00 Baik 8 

Im You Cafe cukup sering melakukan 

Promosi baik secara Offline maupun 

Online 
21 41 30 6 1 495 363 

9 
saya cukup sering melihat promosi 

tentang Im You Cafe 
16 33 35 8 7 495 354 

Waktu Promosi 

10 

Promosi yang dilakukan Im You Cafe 

di waktu tertentu (misalnya saat 

diskon dihari ulang tahun) menarik 

minat saya untuk membeli 

22 46 23 7 1 495 399 

383,67 Baik 

11 

Promosi Online yang dilakukan Im 

You cafe 1 minggu sekali sudah cukup 

baik 
21 50 21 7 0 495 394 

12 
Im You Cafe selalu update informasi 

cafenya ataupun bila ada produk baru 
25 46 26 2 0 495 387 

Ketepatan Sasaran Promosi 

13 
Promosi Im You cafe sesuai dengan 

kebutuhan saya 
20 36 37 5 1 495 36 

367,00 Baik 
14 

Saya cukup sering melihat Promosi 

Im You Cafe di Platform yang tepat 

(seperti di Media Sosial dan Event) 

22 34 32 10 1 495 34 

15 

Im You Cafe melakukan promosi yang 

sesuai dengan sesuai dengan minat 

saya 
20 37 40 2 0 495 37 

Jumlah 7.425 5.580 1860,00  

Rata-rata  372,00 372,00  

Interpretasi Baik 
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Keputusan pembelian 

No Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

Skor 

Ideal 
Skor Rata2 Interpretasi SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

Pemilihan Produk 

1 

Saya membeli Produk Im You Cafe 

karna menunya menarik (Aesthetic) 

dan rasanya yang enak 

27 57 14 1 0 495 407 

394,00 Baik 
2 

tampilan  dari menu yang ditawarkan 

Im You Cafe mempengaruhi 

keputusan saya untuk membeli 

31 57 10 1 0 495 415 

3 
varian menu yang ditawarkan Im You 

sesuai dengan selera saya 
26 54 19 0 0 495 403 

Pemilihan Merk 

4 
Saya membeli di Im You cafe karna 

Cafe ini terkenal 
28 45 23 3 0 495 395 

381,33 Baik 
5 

Reputasi Im You cafe (seperti 

Review Positif) mempengaruhi saya 

untuk melakukan Pembelian 

23 55 19 2 0 495 396 

6 

Im You Cafe memiliki ciri khas 

tersendiri yang tidak dimiliki café 

lain 

26 48 22 3 0 495 394 

Pemilihan Penyalur (Tempat Pembelian) 

7 
Lokasi Im You cafe Strategis dan 

mudah dijangkau 
42 37 18 2 0 495 416 

394,00 Baik 
8 

saya lebih memilih dine-in daripada 

take away karena suasana Café ini 

terasa nyaman dan Instagramable 

26 52 18 2 1 495 397 

9 

saya lebih memilih Im You Cafe 

karena menyediakan varian menu 

yang sesuai dengan selera saya 

29 50 19 1 0 495 404 

Waktu Pembelian 

10 

Saya biasanya membeli di Im You 

Cafe pada waktu tertentu (seperti 

weekend atau jam istirahat) 

22 44 21 10 2 495 371 

416,67 Baik 11 

Saya cukup sering membeli di Im 

You Cafe dalam waktu yang berbeda 

(Misalkan sebulan sekali atau 3 bulan 

sekali) 

16 40 26 14 3 495 349 

12 

saya selalu memanfaatkan waktu 

promo saat membeli produk di Im 

You Cafe 

18 43 24 14 0 495 362 

Jumlah Pembelian 

13 
Saya cenderung membeli dalam 

jumlah yang banyak jika ada promo 
19 47 23 7 3 495 369 

413,67 Baik 
14 

Harga dari produk mempengaruhi 

seberapa banyak saya membeli 

produk 

35 50 6 6 2 495 407 

15 

saya cenderung memesan menu yang 

berbeda setiap kali membeli di Im 

you cafe 

20 41 28 6 1 480 385 

Jumlah 7.200 5.999 1.999,67  

Rata-rata  399 399,93  

Interpretasi Baik 
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Lampiran 12 : Ttabel 
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Lampiran 13 : Ftabel 
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Lampiran 14 : Hasil Uji Analisis SPSS 

Hasil perhitungan SPSS 

Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .795a .633 .629 5.09522 

a. Predictors: (Constant), Inovasi Produk 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4336.488 1 4336.488 167.037 <.001b 

Residual 2518.239 97 25.961   

Total 6854.727 98    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Inovasi Produk 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.373 3.502  4.104 <.001 

Inovasi Produk 1.242 .096 .795 12.924 <.001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Hasil perhitungan SPSS 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .620 .616 5.17972 

a. Predictors: (Constant), Promosi 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4252.265 1 4252.265 158.492 <.001b 

Residual 2602.462 97 26.830   

Total 6854.727 98    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.094 2.989  7.391 <.001 

Promosi .657 .052 .788 12.589 <.001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Hasil perhitungan SPSS 

Inovasi Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .834a .696 .690 4.65875 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Inovasi Produk 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4771.144 2 2385.572 109.914 <.001b 

Residual 2083.583 96 21.704   

Total 6854.727 98    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Inovasi Produk 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.539 3.208  4.221 <.001 

Inovasi 

Produk 

.717 .147 .459 4.889 <.001 

Promosi .351 .078 .420 4.475 <.001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 15 : Bukti Foto dan Link Penyebaran Kuisioner 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewLVpm7ujzKmn7X7gHTZsW5xL

ECbRT6TqM72SfGnfL-LIn_g/viewform?usp=header 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewLVpm7ujzKmn7X7gHTZsW5xLECbRT6TqM72SfGnfL-LIn_g/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewLVpm7ujzKmn7X7gHTZsW5xLECbRT6TqM72SfGnfL-LIn_g/viewform?usp=header
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Lampiran 16 : Foto di Lokasi Penelitian 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

DATA PRIBADI 

Nama : Dhea Suryaningsih 

Tempat, Tanggal Kelahiran : Bakauheni, 02 September 2003 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat  : Dusun desa Baregbeg, Kec.  

Baregbeg, Ciamis, Jawa Barat 

E-Mail : dhea_suryaningsih@student.unigal.ac.id  

 

Riwayat Pendidikan 

2009 - 2015 SDN 1 Bakauheni 

2015 - 2018 SMPN 2 Bakauheni,  

2018 - 2021 SMKN 1 Bakauheni (Akuntansi ) 

2021 - 2025 Universitas Galuh Ciamis ( Manajemen ) 

 

Pengalaman Organisasi 

• Ketua Media Lembaga Dakwah Kampus Raudlatul Muttaqin 

• Co-Founder 2 Khairu Ummah 

• Koordinator Divisi Media Galuh Hjrah Fest 2024 

• Koordinator Divisi Media FSLDKD 2024 

• Koordinator Divisi Media SERASI 2023 
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