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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

—_—

. Bacalah pernyataan-pernyataan dengan seksama

2. Isiidentitas data diri Saudara/i sesuai dengan kolom yang tersedia

3. Pernyataan-pernyataan ini berkaitan dengan Pengaruh Fitur Layanan dan
Persepsi Risiko terhadap Minat Menggunakan Layanan

4. Silahkan bekri tanda checklist (\) pada kolom yang disediakan sesuai dengan

pendapat Saudara/i.

Keterangan :

Sangat Setuju : SS
Setuju S
Cukup Tidak Setuju : CTS
Tidak Setuju N
Sangat Tidak Setuju : STS

5. Terima kasih atas bantuan, partisipasi dan kerjasama saudara/i



KUESIONER

Fitur Layanan (X1)

No.

Pernyataan

(STS)
1

(TS)

(CTS)

S)

(SS)

Kemudahan Akses Informasi tentang Produk da

n Jasa

1.

Saya dapat dengan mudah mengetahui cara
pembayaran menggunakan QRIS di Geprek
Rindu tanpa perlu bertanya kepada
karyawan.

Informasi tentang penggunaan QRIS di
Geprek Rindu tersedia dengan jelas, seperti
lewat spanduk, poster, atau media sosial.

Keberagaman Layanan Transaksi

3. | QRIS di Geprek Rindu dapat digunakan
melalui berbagai aplikasi seperti DANA,
BRImo, GoPay, ShopeePay, dan BJB DIGI.

4. | Saya merasa lebih fleksibel dalam

membayar karena bisa menggunakan
aplikasi pembayaran yang saya miliki.

Keberagaman Fitur

5. | Fitur QRIS seperti transaksi cepat, notifikasi
otomatis, dan bukti pembayaran digital
sangat membantu saya.

6. | Saya merasa fitur-fitur dalam QRIS
mempermudah saya dalam mencatat dan
memantau pengeluaran.

Inovasi Produk

7. | Penggunaan QRIS di Geprek Rindu
menunjukkan adanya inovasi dalam cara
bertransaksi secara digital.

8. | Saya menilai penggunaan QRIS sebagai

bentuk pelayanan yang modern dan
meningkatkan citra profesional Geprek
Rindu di era digital.




KUESIONER

Persepsi Risiko (X2)

No.

Pernyataan

(STS)
1

(TS)

(CTS)

S)

(SS)

Keamanan Data Pribadi

1.

Saya ragu apakah Geprek Rindu bekerja
sama dengan penyedia QRIS yang
terpercaya  dalam  melindungi  data
pelanggan.

Saya merasa risiko kebocoran data lebih
besar saat membayar dengan QRIS
dibandingkan metode tunai.

Kemungkinan Terjadinya Kesalahan Transaksi

3. | Saya khawatir pembayaran melalui QRIS
bisa mengalami gangguan atau tidak masuk
ke sistem Geprek Rindu.

4. | Saya merasa tidak yakin apakah karyawan di

Geprek Rindu dapat membantu jika terjadi
gangguan saat saya menggunakan QRIS.

Fitur tidak Berfungsi secara Maksimal

5. | Saya khawatir mengalami kendala saat
menggunakan QRIS di Geprek Rindu,
seperti QR code tidak bisa dipindai atau
aplikasi eror.

6. | Saya belum mencoba QRIS karena khawatir

fitur-fiturnya tidak berjalan dengan baik saat
digunakan.

Terjadinya Kesalahan Perhitungan Tagihan sehingga Pengguna Mengalami
Kerugian Finansial

7. | Saya khawatir sistem QRIS salah
menghitung  tagihan  sehingga  saya
membayar lebih dari yang seharusnya.

8. | Saya khawatir jika pembayaran melalui

QRIS tidak bisa dibatalkan atau dikoreksi
jika terjadi kesalahan nominal.




KUESIONER

Minat Menggunakan Layanan (Y)

(STS) [ (TS) | (CTS) | (S) [ (SS)

No. Pernyataan 1 ) 3 4 5

Tertarik untuk Mencari Informasi Mengenai Produk

1. | Saya tertarik mencari informasi tentang cara
pembayaran menggunakan QRIS di Geprek
Rindu.

2. | Saya ingin tahu lebih banyak manfaat
menggunakan QRIS dibanding metode
pembayaran lain.

Ingin Mengetahui Produk

3. | Saya ingin mengetahui lebih jelas
bagaimana proses pembayaran QRIS
dilakukan di Geprek Rindu.

4. | Saya penasaran dengan fitur-fitur yang
ditawarkan oleh layanan QRIS.

Tertarik untuk Mencoba

5. | Saya ingin merasakan langsung pengalaman
menggunakan QRIS saat membeli makanan
di Geprek Rindu.

6. | Saya ingin membandingkan pengalaman
menggunakan QRIS dengan metode
pembayaran lainnya di Geprek Rindu.

Mempertimbangkan untuk Menggunakan

7. | Saya penasaran apakah menggunakan QRIS
di Geprek Rindu lebih nyaman dibandingkan
metode pembayaran lain.

8. | Saya berencana menggunakan QRIS jika
saya kembali berbelanja di Geprek Rindu.

Ingin Memiliki Produk

9. | Saya tertarik untuk mulai menggunakan
dompet digital agar bisa bertransaksi lebih
mudah di Geprek Rindu.

10. | Saya  berencana  mengunduh  atau
mengaktifkan aplikasi dompet digital agar
bisa bertransaksi dengan QRIS.




Rekapitulasi Data Ordinal X1

Lampiran 6

REKAPITULASI HASIL KUESINONER

VARIABEL FITUR LAYANAN
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Rekapitulasi Data Ordinal X2

Lampiran 7

REKAPITULASI HASIL KUESINONER

VARIABEL PERSEPSI RISIKO
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Rekapitulasi Data Ordinal Y

Lampiran 8

REKAPITULASI HASIL KUESINONER

VARIABEL MINAT MENGGUNAKAN LAYANAN
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Lampiran 9
Hasil Olah Data Menggunakan SPSS

Regression

Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 X1 . Enter
a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .469° .220 211 4.909

a. Predictors: (Constant), X1

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 644.262 1 644.262 26.736 <,001°
Residual 2289.243 95 24.097
Total 2933.505 96

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 18.286 4150 4.407 <,001
X1 .651 126 469 5.171 <,001

a. Dependent Variable: Y



Regression

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 X2b
a. Dependent Variable: Y

. Enter

b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 2112 .045 .034 5.432
a. Predictors: (Constant), X2

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F  Sig.
1 Regression 130.554 1 130.554 4.425 .038°
Residual 2802.951 95 29.505
Total 2933.505 96

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 34.160 2.638 12.947 <,001
X2 .185 .088 211 2.104 .038

a. Dependent Variable: Y



Regression

Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 X2, X1° . Enter
a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .510° .261 .245 4.804
a. Predictors: (Constant), X2, X1

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 764.434 2 382.217 16.564 <,001°
Residual 2169.072 94 23.075
Total 2933.505 96

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.247 4.622 2.866 .005
X1 .646 123 465 5.241 <,001
X2 A77 .078 .202 2.282 .025

a. Dependent Variable: Y
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Supardi dan Ibu Eruk Rukmini. Penulis dibesarkan oleh keluarga sederhana yang
memiliki semangat kuat untuk menyekolahkan anak-anaknya, agar kelak menjadi

pribadi yang berguna bagi keluaraga, masyarakat, dan bangsa.

Riwayat pendidikan penulis dimulai dari TK Cempaka Golat Landeuh
setelah lulus melanjutkan ke SD Negeri 2 Golat yang diselesaikan pada tahun 2015,
kemudian melanjutkan ke SMP Negeri 1 Panumbangan dan lulus pada tahun 2018.
Setelah itu, penulis menempuh pendidikan di SMA Negeri 1 Cihaurbeuti hingga
selesai pada tahun 2021. Pada tahun 2021, penulis melanjutkan studi di Universitas
Galuh, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, hingga akhirnya dapat
menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat memperoleh gelar S1

Manajemen.



Selama masa studi, penulis aktif dalam berbagai kegiatan organisasi
maupun kepanitiaan, seperti Himpunan Mahasiswa Islam (HMI), Himpunan
Mahasiswa Manajemen (HIMMAN), dan Dewan Perwakilan Mahasiswa (DPM),
yang memberikan pengalaman berharga dalam pengembangan diri, kepemimpinan,
dan kerja sama tim. Selain itu, penulis juga pernah mengikuti karya tulis ilmiah
Pekan Kreatif Mahasiswa (PKM), Program Pembinaan Mahasiswa Wirausaha
(PMW), Program Magang di Dinas KUKMP Banjar, dan Program Wirausaha
Merdeka (WMK) Universitas Gadjah Mada 2024, yang semakin menambah

wawasan dan keterampilan di bidang akademik maupun non-akademik.

Penulis meyakini bahwa setiap proses pendidikan tidak hanya sekedar
menuntut ilmu, melainkan juga membentuk karakter, tanggung jawab, serta
keberanian untuk terus berjuang meraih masa depan yang lebih baik. Akhir kata,
penulis berharap riwayat hidup ini dapat menjadi gambaran singkat mengenai
perjalanan pendidikan, pengalaman, dan semangat perjuangan penulis hingga

terselesaikannya skripsi ini.

Penulis,

Pira Sri Mulyani
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