Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

PANDUAN WAWANCARA

STRATEGI PEMASARAN COFFEE SHOP RANTAI KOPI DI

KECAMATAN CIHIDEUNG KOTA TASIKMALAYA

A. Informasi Responden
1. Nama Responden
2. Jabatan/Posisi
3. Tanggal Wawancara
4. Pewawancara

B. Panduan Wawancara
1. Bagian Umum

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Sejak kapan Rantai Kopi berdiri?

Berapa jumlah karyawan saat ini?

Apa target pasar utama Rantai Kopi (pelajar, pekerja, umum)?

Platform media sosial apa saja yang digunakan saat ini?

Siapa yang mengelola akun media sosial (internal/staf khusus)?
Seberapa sering Rantai Kopi memposting konten promosi di media
sosial?

Apa tujuan utama Rantai Kopi menggunakan media sosial?
(meningkatkan penjualan, branding, informasi produk, dll)

Apakah pernah mencoba promosi berbayar (iklan digital/endorsement)?

2. Kekuatan

1))
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Apakah menurut Anda platform Instagram Rantai Kopi mudah diakses
oleh pelanggan?

Bagaimana tingkat interaksi pelanggan dengan konten Instagram Rantai
Kopi (like, komen, share)?

Apakah konten yang dibuat (foto, video, story) cukup menarik dan
menghibur pelanggan?

Sejauh mana pelanggan menganggap akun Rantai Kopi sebagai akun
yang terpercaya?

Apakah informasi produk yang disampaikan di media sosial cukup jelas
dan detail?

Menurut Anda, adakah faktor lain di media sosial yang menjadi
kekuatan utama Rantai Kopi?

Apa aspek pemasaran digital yang menurut Anda paling membedakan
Rantai Kopi dari pesaing?

3. Kelemahan
1) Apakah pelanggan mengeluhkan kesulitan dalam menemukan informasi

Rantai Kopi di Instagram?
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4.

5.
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2) Apakah tingkat interaksi pelanggan masih rendah?

3) Pernahkah pelanggan merasa terganggu dengan jumlah iklan/promosi?

4) Apakah ada kekurangan informasi produk yang disampaikan di platform
digital?

5) Apakah brand image di media sosial sudah cukup kuat atau masih
kurang dikenal?

6) Apakah Rantai Kopi memiliki keterbatasan SDM/biaya dalam membuat
konten promosi digital?

Peluang

1) Menurut Anda, tren digital apa yang bisa dimanfaatkan untuk
memperluas promosi Rantai Kopi?

2) Apakah penggunaan fitur baru (seperti Instagram Reels, Live, atau
WhatsApp Business) dapat menjadi peluang baru?

3) Menurut Anda, apakah ada peluang mengembangkan pemasaran digital
ke platform lain seperti TikTok atau ShopeeFood?

4) Apakah ada peluang memperkuat kredibilitas dengan menggandeng
influencer lokal?

5) Apakah peluang untuk memperluas bisnis digital (seperti pengiriman
online atau platform baru) cukup besar?

Ancaman

1) Apakah pesaing menggunakan strategi pemasaran digital yang lebih
efektif?

2) Apakah perubahan algoritma Instagram menjadi ancaman bagi
visibilitas postingan?

3) Apakah kekhawatiran konten promosi Rantai Kopi dianggap berlebihan
dan membuat pelanggan jenuh?

4) Apakah pesaing menggunakan teknik pemasaran yang lebih kreatif dan
inovatif dibandingkan Rantai Kopi?

5) Apakah ada informasi negatif yang tersebar lebih cepat di media sosial
dan merusak citra Rantai Kopi?

6) Apakah review negatif di Google Maps atau Instagram pernah menjadi
masalah?

7) Bagaimana perubahan perilaku pelanggan yang semakin bergantung

pada kecepatan yang mempengaruhi informasi pemasaran Rantai Kopi?
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KUESIONER PELANGGAN
STRATEGI PEMASARAN COFFEE SHOP RANTAI KOPI DI
KECAMATAN CIHIDEUNG KOTA TASIKMALAYA

A. Identitas Responden
1. Nama Responden :
2. Jenis Kelamin
3. Umur
4. Pendidikan
5. Alamat :
B. Bagian I: Indikator Digital Marketing
1. Aksesbilitas
1) Saya dapat dengan mudah menemukan akun Instagram Rantai Kopi.
[ ] Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
2) Informasi produk dan promo mudah ditemukan di Instagram Rantai
Kopi.
[ 1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
3) Tautan lokasi, menu, dan kontak Rantai Kopi mudah diakses melalui
Instagram.
[1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
2. Interaktivitas
1) Rantai Kopi merespons komentar atau pesan saya dengan cepat.
[1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
2) Saya merasa terhubung secara langsung dengan Rantai Kopi melalui
media sosial.
[1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
3) Saya nyaman berinteraksi dengan Rantai Kopi melalui Instagram.
[1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
3. Entertainment
1) Konten yang dibagikan Rantai Kopi menarik untuk dilihat.
[] Sangat Setuju [] Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
2) Visual kontennya membuat saya tertarik untuk terus mengikuti akun
tersebut.
[] Sangat Setuju [] Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
3) Rantai Kopi menyajikan konten promosi dengan cara yang kreatif dan
menyenangkan.
[] Sangat Setuju [] Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
4. Kredibilitas
1) Informasi produk dan promosi di Instagram disampaikan secara
profesional.
[] Sangat Setuju [] Setuju [] Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
2) Saya percaya terhadap kualitas yang ditampilkan dalam konten digital
mereka.
[] Sangat Setuju [] Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju



S.
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3) Saya merasa tidak ragu membeli setelah melihat konten Instagram
Rantai Kopi.
[] Sangat Setuju [ Setuju [] Tidak Setuju [1 Sangat Tidak Setuju
Irritation
1) Frekuensi posting kadang membuat saya merasa jenuh.
[] Sangat Setuju [ Setuju [] Tidak Setuju [1 Sangat Tidak Setuju
2) Beberapa konten terasa tidak relevan dengan kebutuhan saya.
[ ] Sangat Setuju [] Setuju [] Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
3) Gaya penyampaian promosi terkadang terasa terlalu memaksa.
[ ] Sangat Setuju [] Setuju [] Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
Informativeness
1) Promo dan harga selalu diperbarui secara jelas.
[ 1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
2) Saya merasa lebih yakin membeli produk setelah melihat kontennya.
[ 1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju
3) Instagram Rantai Kopi memberi info terbaru seputar menu dan kegiatan
usaha.
[ 1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju

C. Bagian II: Saran dan Penutupan

1.

Jenis konten apa yang menurut Anda paling efektif untuk platform lain selain
Instagram?

[ Video Pendek (Tiktok, Youtube Shorts)

[ Artikel atau Postingan Informatif (Facebook)

[ 1 Review atau Testimoni Pelanggan

[] Lainnya:
Apakah menurut Anda Rantai Kopi sebaiknya memanfaatkan platform
pemesanan online seperti GoFood, GrabFood, atau ShopeeFood untuk
memperluas jangkauan?

[1 Sangat Setuju [ Setuju [ Tidak Setuju [] Sangat Tidak Setuju

Apa saran utama Anda untuk Rantai Kopi dalam memanfaatkan platform
media sosial lain selain Instagram?




Lampiran 2 Hasil Wawancara Manajer

FORMAT WAWANCARA

STRATEGI PEMASARAN COFFEE SHOP D1 ERA DIGITALISASI MENUJU

INDUSTRI 4.0

(Studi Kasus Coffee Shop Rantai Kopi di Kecamatan Cihideung, Kota Tasikmalaya)

A. Informasi Responden

1.
2.
3.
4.

Nama Responden  : Faynda ferizald(

Jabatan/Posisi : Hwﬂlbar/ManLr
Tanggal Wawancara : 20 juni 2025
Pewawancara : Azril Nurjaman

B. Panduan Wawancara

1.

Bagian Umum

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

D

2)

Sejak kapan Rantai Kopi berdiri?
2022

Berapa jumlah karyawan saat ini?
satu

Apa target pasar utama Rantai Kopi (pelajar, pekerja, umum)?
Pekeria dan felanggan umum

Platform media sosial apa saja yang digunakan saat ini?
lnskagram Aan aglikasi pemesanan maskanan 6otooA

Siapa yang mengelola akun media sosial (internal/staf khusus)?
owner dan Manajur (intetnal)

Seberapa sering Rantai Kopi memposting konten promosi di media sosial?
Jaang

Apa tujuan utama Rantai Kopi menggunakan media sosial? (meningkatkan

penjualan, branding, informasi produk, dll)

Branding (oefee shop agar lebih clikenal Oleh orang dan wieningkat kan
Fanjualan

Apakah pernah mencoba promosi berbayar (iklan digital/endorsement)?

Purnah Melakuxan endorsement dengan influencer loxkal

. Kekuatan

Apakah menurut anda platform Instagram Rantai Kopi mudah diakses olch
pelanggan?

Mudah karena MIMAGUNAKAN Nama Pantzy Kovi Sebagail Username
Bagaimana tingkat interaksi pelanggan dengan konten Instagram Rantai Kopi (like,

komen, share)?
Fondah Karena Yang piasanya axtir itu pelangaan tetap
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3) Apakah konten yang dibuat (foto, video, story) cukup menarik dan menghibur

pelanggan?
Monank, AaKarun A menampilkan suasana (offee shop

4) Menurut anda sejauh mana pelanggan menganggap akun Rantai Kopi sebagai akun

yang terpercaya?
Mecwipun Wnstagram rantai koe belum Mong sunakon Fitur Centang biry, tkapi
Adlam Dostihgan (staafamnyn sudah ada 90K ngan Yang di tas iInfluencer
) Apakah informasi produk yang disampaikan di media sosial cukup jelas dan detail?
Hurang 1e1as, warena Hdak mencantumpan dastar mow dan harganyan, tias
wdanoda beberara troduk Yany digosting di feeds \nstazrarmnua
6) Menurut Anda adakah faktor lain di media sosial yang menjadi kekuatan utama

Rantai Kopi? Ketuatan utama yang b1 diandalkan adaton €eeds dongan
foro Yany berakar suatana kedai, felangg an $U0P ug s cumug axkg -

n.
7) Apa pcmas'aura?l’aigital yang menurut Anda paling membedakan Rantai Kopi
dari pesaing?
Fantzi koti manameilkan suasana oftee shot Yahy bertemn Japanisse di weeds
Inkagramnua
2. Kelemahan
1) Apakah pelanggan mengeluhkan kesulitan dalam menemukan informasi Rantai
Kopi di Instagram?
Perviav ada Relangaan Yang menpdukan tidak adanya dariar menu
Ai nstagram rantal kof
2) Apakah tingkat interaksi pelanggan masih rendah?
£endoh Kartna pdungsun Yang berinteraksi adalah pelansgan teinp,
Interawsi tarsehut Juga hanya melalui dm ths tadgram
3) Pemnahkah pelanggan merasa terganggu dengan jumlah iklan/promosi?
Tida

4) Apakah ada kekurangan informasi produk yang disampaikan di platform digital?
Ada, varona bdum moncantumian dattar monu

5) Apakah brand image di media sosial sudah cukup kuat atau masih kurang dikenal?

Kurang dikena) Karena Fo\ow U's Instagram rantai kopi masin cedinit dan
feeds untany suacana kedai Wanya ada beberapa

6) Apakah Rantai Kopi memiliki keterbatasan SDM/biaya dalam membuat konten

i digital?
va, mMunfodami kererbatasan biaya dalam meakuikan Promos i media
Josual
3. Peluang

1) Menurut Anda, tren digital apa yang bisa dimanfaatkan untuk memperiuas promosi
Rantai Kopi?
Momantaatikan Patrorm thaek Cmembuat video berlatar coffee sho?
[antai wofi)

wnbggda di rantai Kopi Karina velang 4an ine tata-rokn Leman owner,
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2) Apakah penggunaan fitur baru (seperti Instagram Reels, Live, atau WhatsApp

Business) dapat menjadi peluang baru?
YA, Karena bisa menjangkau pasar Yana Lebih uas

3) Menurut Anda, apakah ada peluang mengembangkan pemasaran digital ke platform

lain seperti TikTok atau ShopecFood? Ada Peluan g menpombAngkan pemasaran

Ke Patgorm biktok, tetapi Marus berkolaborasi dengan ing(uencer agar video
bisa Ey0Aan rantai koti lebth dikena) olem prans

4) Apakah ada peluang memperkuat kredibilitas dengan menggandeng influencer

lokal?
Adn, wartna banyax infuencer loKal di Tasikmalay a

5) Apakah peluang untuk memperluas bisnis digital (seperti pengiriman online atau

platform baru) cukup besar? Peluan 9 untur momgeriuas ve ghopeetood dan
AmbFood tukup besar kartna Bisa menjong kewm pelangean Yans \eoih \uas,
Hrutama Planagan Yany teralang cuaca Sant gin vembeli op

. Ancaman

1) Apakah pesaing menggunal_can strategi pemasaran digital yang lebih efektif?
YA, KATenA (oFfee Shop Lain lebih banyak menggundons influencer lokal
2) Apakah perubahan algoritma Instagram menjadi ancaman bagi visibilitas

postingan?
YA, Katona terkadang poskingan feeds Ydaak mumen! ol beranda kavena
Stdikitnya \ixe

3) Apakah ada kekhawatiran konten promosi Rantai Kopi dianggap berlebihan dan

membuat pelanggan jenuh?
Tidak

4) Apakah pesaing menggunakan teknik pemasaran yang lebih kreatif dan inovatif
dibandingkan Rantai Kopi?
Ya

5) Apakah ada informasi negatif yang tersebar di media sosial dan merusak citra
Rantai Kopi?
Tidax ada

6) Apakah review negatif di Google Maps atau Instagram pernah menjadi masalah?
Tidax Qesnam

7) Bagaimana perubahan perilaku pelanggan yang semakin bergantung pada

kecepatan yang mempengaruhi informasi pemasaran Rantai Kopi?
Berpengarub Karen s biasanya fromust eepat tecsebar di pelanggan karena
adanya wiedia sosial
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Lampiran 3 Hasil Wawancara Karyawan

FORMAT WAWANCARA
STRATEGI PEMASARAN COFFEE SHOP DI ERA DIGITALISASI MENUJU
INDUSTRI 4.0
(Studi Kasus Coffee Shop Rantai Kopi di Kecamatan Cihideung, Kota Tasikmalaya)

A. Informasi Responden
1. Nama Responden SwWidia wulandar
2. Jabatan/Posisi : Karyawan

3. Tanggal Wawancara : 20 Juni 2025
+ Azeil Aluyjaman

4. Pewawancara
B. Panduan Wawancara

1. Bagian Umum
1) Sejak kapan Rantai Kopi berdiri? 2022

2) Berapa jumlah karyawan saat ini?
Satu

3) Apa target pasar utama Rantai Kopi (pelajar, pekerja, umum)?
Pdanggan umum

4) Platform media sosial apa saja yang digunakan saat ini?
lnstagram dan cofood

5) Siapa yang mengelola akun media sosial (internal/staf khusus)?
Manajor

6) Sel:erapa sering Ra':tai Kopi memposting konten promosi di media sosial?
Jarang karena \¢bih fokus Peayanan Secary | e
(tfost Story dori pelamygan Y angsung, tetapi serms
7) Apa tujuan utama Rantai Kopi menggunakan media sosial? (meningkatkan

penjualan, branding, informasi produk, dll)
prandiig dan meningeatkan penjualan

8) Apakah pernah mencoba promosi berbayar (iklan digital/endorsement)?
fernah

2. Kekuatan
1) Apakah menurut anda platform Instagram Rantai Kopi mudah diakses oleh

pelanggan?
mudah

2) Bagaimana tingkat interaksi pelanggan dengan konten Instagram Rantai Kopi (like,

komen, share)?

Cubutp Yenalady



3) Apakah konten yang dibuat (foto, video, story) cukup menarik dan menghibur
pelanggan?
Curup menarite dan menghibur

4) Menurut anda sejauh mana pelanggan menganggap akun Rantai Kopi sebagai akun

yang terpercaya? , S ¥
Tex LrecrAp\M kyartvm foto yang clitampilan Ai feeds bexlatar Yanta kot

Aan felanggan sering Post stor dan Mention akun rantal kofi
5) Apakah informasi produk yang disampaikan di media sosial cukup jelas dan detail?

Rurang yelas, Karena hanya ada beberapa Produr Yang i posting

6) Menurut Anda adakah faktor lain di media sosial yang menjadi kekuatan utama
Rantai Kopi? . . L. )
Feedsnya terliat esteiv dan inberior Tamial kel Sering dijadikan \atar
fostingan story pelanggan

7) Apa aspek pemasaran digital yang menurut Anda paling membedakan Rantai Kopi
dari pesaing?
Menampilkan (offee Shop Yany bertoma yaranesse

2. Kelemahan

1) Apakah pelanggan mengeluhkan kesulitan dalam menemukan informasi Rantai
Kopi di Instagram?
frnak ada pdanggan yangy menanyakan Mo Yang dijual

2

~

Apakah tingkat interaksi pelanggan masih rendah?
CUkug rendaw

3) Pernahkah pelanggan merasa terganggu dengan jumlah iklan/promosi?
Tidak

4) Apakah ada kekurangan informasi produk yang disampaikan di platform digital?
Tidak mencantumkan dagtar menu di Instagram

5) Apakah brand image di media sosial sudah cukup kuat atau masih kurang dikenal?
Masih uransg Kuat
6) Apakah Rantai Kopi memiliki keterbatasan SDM/biaya dalam membuat konten
promosi digital?
Mengatami Kekerbatagan Vinya dan wakiu untuk membuat konten
3. Peluang

1) Menurut Anda, tren digital apa yang bisa dimanfaatkan untuk memperluas promosi
Rantai Kopi?
Membuat video Lintok
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2) Apakah penggunaan fitur baru (seperti Instagram Reels, Live, atau WhatsApp

Business) dapat menjadi peluang baru? )
\/\m veds dagat menjadi Peluany baru karena jangkauan Promosi bisa lehin
UAs

3) Menurut Anda, apakah ada peluang mengembangkan pemasaran digital ke platform

lain seperti TikTok atau ShopeeFood? )
Ada peluang mehgembangkan femasaran ke platgorm tiktok dan aplikasi
Pemesanan |ainnya

4) Apakah ada peluang memperkuat kredibilitas dengan menggandeng influencer

lokal?
Ada, XArena banyax Wnfluencer yang curup terkenal di Tagikmalaya

5) Apakah peluang untuk memperluas bisnis digital (seperti pengiriman online atau

platform baru) cukup besar?
Yo Cukuyp besar

. Ancaman

1) Apakah pesaing menggunakan strategi pemasaran digital yang lebih efektif?
Y4, karena COPFe Shop \ain sudah MemPunyai branding Yansy kuat
dan banyax provno Ai (nstagrammya

2) Apakah perubahan algoritma Instagram menjadi ancaman bagi visibilitas
postingan?
YA. Kargna Followers Tantad Kopi tasth Sedikit jadi story atau Feeds Helaw
muncul diberanda faling awal di (nstagram Pelanggan

3) Apakah ada kekhawatiran konten promosi Rantai Kopi dianggap berlebihan dan

membuat pelanggan jenuh?
Tudak
4) Apakah pesaing menggunakan teknik pemasaran yang lebih kreatif dan inovatif
dibandingkan Rantai Kopi?
Ya
5) Apakah ada informasi negatif yang tersebar di media sosial dan merusak citra
Rantai Kopi?
Tidak

6) Apakah review negatif di Google Maps atau Instagram pernah menjadi masalah?
Tidak

7) Bagaimana perubahan perilaku pelanggan yang semakin bergantung pada

kecepatan yang mempengaruhi informasi pemasaran Rantai Kopi?
Mentpingaruli Karena (oftee shop Narug ekt resfonsive dan semua
MFormagi froduk atau promo hame felas agar pelanggan tetap
Membeli di rantai yopi
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Lampiran 4 Profil Pelanggan Rantai Kopi
Distribusi Pelanggan Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%)
(Orang)
Laki-Laki 22 73,3%
Perempuan 8 26,7%
Total 30 100%

Distribusi Pelanggan Berdasarkan Kelompok Usia

Kel?ﬁl;,?,l;;}m Jumlz;l(l)}:‘e;g)onden Persentase (%)
17-20 4 13,3%
21-23 21 70,0%
24-26 4 13,3%

>26 1 3,3%

Total 30 100%
Distribusi Pelanggan Berdasarkan Pekerjaan atau Aktivitas Utama

Status Pekerjaan Jumlah Responden Persentase (%)
(Orang)

Mahasiswa 16 53,3%
Belum Bekerja 6 20,0%
Karyawan 5 16,7%
Freelancer/VA 3 10,0%

Total 30 100%




Lampiran 5 Hasil Kuesioner Pelanggan

Saya dapat dengan mudah menemukan akun Instagram Rantai Kopi
30 jawaban

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Diagram Hasil Pertanyaan: “Saya
dapat dengan mudah menemukan
Akun Instagram Rantai Kopi.”

Informasi produk dan promo mudah ditemukan di Instagram Rantai Kopi.
30 jawaban

Sangat Setuju

Setuju 7 (23,3%)

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju 5(16.7%)

Diagram Hasil Pertanyaan;
“Informasi produk dan promo
Mudah Ditemukan di Instagram
Rantai Kopi.”

Tautan lokasi, menu, dan kontak Rantai Kopi mudah diakses melalui Instagram.
30 jawaban

Sangat Setuju 2(6.,7%)

Setuju 7 (23,3%)

Tidak Setuju

Sangat Tidek Setuju 4{13,3%)

Diagram Hasil Pertanyaan:
“Tautan lokasi, menu, dan kontak
Rantai Kopi mudah diakses
melalui Instagram.”
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Rantai Kopi merespons komentar atau pesan saya dengan cepat.
30 jawaban

Sangat Setuju 3 (10%)

-
Tidak Setuju 9 (30%)
Diagram Hasil Pertanyaan:
“Rantai Kopi Merespons
Komentar Atau Pesan Saya
Dengan Cepat.”
Saya merasa terhubung secara langsung dengan Rantai Kopi melalui media sosial.
St Set 3 0%
St -
Sengat Tk Sy

Diagram Hasil Pertanyaan: “Saya
merasa terhubung secara langsung
dengan rantai kopi melalui media
sosial.”

Saya nyaman berinteraksi dengan Rantai Kopi melalui Instagram
30 jawaban

Sangat Setuju 3 (10%)

Setuiu 19 (63,3%)
Tidak Setuju 8 (26.7%)
Sangat Tidak Setuju
o 10 20

Diagram Hasil Pertanyaan: “Saya
nyaman berinteraksi dengan
Rantai Kopi melalui Instagram”



Konten yang dibagikan Rantai Kopi menarik untuk dilihat.
30 jawaban

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju 3 (10%)

0 5 10

Diagram Hasil Pertanyaan:
""Konten yang dibagikan Rantai
Kopi menarik untuk dilihat."

Visual kontennya membuat saya tertarik untuk terus mengikuti akun tersebut.
30 jawaban

Sangat Setuju 4{13,3%)

Setuju 7 (23,3%)
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju 2(6.7%)

Diagram Hasil Pertanyaan:
"Visual kontennya membuat saya
tertarik untuk terus mengikuti
akun tersebut"

Rantai Kopi menyajikan konten promosi dengan cara yang kreatif dan menyenangk
30 jawaban

Sangat Setuju 1(3.3%)
Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju 2(6.7%)

Diagram Hasil Pertanyaan:
""Rantai Kopi menyajikan konten
promosi dengan cara yang kreatif

dan menyenangkan"
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Informasi produk dan promosi di Instagram disampaikan secara profesional.
30 jawaban

Sangat Setuju 1(3.3%)

Setuju 7(23.3%)

Tidak Setuju 19 (63,3%)

Sangat Tidak Setuju 3(10%)

0 5 10 5 20

Diagram Hasil Pertanyaan:
"Informasi produk dan promosi di
Instagram disampaikan secara
profesional"

Saya percaya terhadap kualitas yang ditampilkan dalam konten digital mereka.
30 jawaban

Sangat Setuju 4(13,3%)

16 (53,3%)

Setuiu

Tidak Setuju 9 (30%)

Sangat Tidak Setuju

Diagram Hasil Pertanyaan: '"Saya
percaya terhadap kualitas yang
ditampilkan dalam konten digital
mereka"

Saya merasa tidak ragu membeli setelah melihat konten Instagram Rantai Kopi.
30 jawaban

Sangat Setuju 4 (13,3%)

Setuju 19 (63,3%)

Tidak Setuju 7(23,3%)

Sangat Tidak Setuju

Diagram hasil pertanyaan: ""Saya
merasa tidak ragu membeli setelah
melihat konten Instagram Rantai
Kopi"



Frekuensi posting kadang membuat saya merasa jenuh.

30 jawaban
Sangat Setuju 1(3.3%)
Setuju 2(6.7%)
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju 9(30%)

0 5 10 15

Diagram Hasil Pertanyaan:
"Frekuensi posting kadang
membuat saya merasa jenuh"

Beberapa konten terasa tidak relevan dengan kebutuhan saya.
30 jawaban

Sangat Setuju 1(3.3%)
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Diagram Hasil Pertanyaan:
"Beberapa konten terasa tidak
relevan dengan kebutuhan saya"

Gaya penyampaian promosi terkadang terasa terlalu memaksa.
30 jawaban

Sangat Setuju 1(3.3%)

Setuju 1(33%)

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju 8 (26,7%)
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Diagram Hasil Pertanyaan: "Gaya
penyampaian promosi terkadang
terlalu memaksa"
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Promo dan harga selalu diperbarui secara jelas.
30 jawaban

Sangat Setuju

Setuju 4(13,3%)

Tidak Setuju 14 (48,7%)

Sangat Tidak Setuju 1(36,7%)

Diagram Hasil Pertanyaan:
"Promo dan harga diperbarui
secara jelas"

Saya merasa lebih yakin membeli produk setelah melihat kontennya.

St Set
St Sy
Sengat Tk Sy 267
Diagram hasil pertanyaan: ""Saya

merasa lebih yakin membeli

produk setelah melihat

kontennya"
Isrzs?tag;am Rantai Kopi memberi info terbaru seputar menu dan kegiatan usaha.
ek St o @33%)

Diagram Hasil Pertanyaan:
"Instagram Rantai Kopi memberi
info terbaru seputar menu dan
kegiatan usaha"



Lampiran 6 Dokumentasi Dlgltal dan Lapangan

«— rantaikopi.id
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GambarA. 1 Tampilan Profil
Instagram Rantai Kopi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025
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Gambar A. 2 Tampilan GoFood

Coffee Shop Rantai Kopi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025
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Gambar A. 3 Repost Konten
Pelanggan di Instagram Story
Rantai Kopi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025

Gambar A. 4 Insight Akun
Instagram Coffee Shop Rantai
Kopi (Periode 4 Juni — 3 Juli 2025)
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025



BUNDLING
PACKAGE

Gambar A. 5 Bundling Menu
Rantai Kopi dalam feed Instagram
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025

() RANTAI KOPI

Cdnibar A. 6 Promosi digital
produk dalam feed Instagram
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025

Gambar A. 7 Interior Coffee Shop
Rantai Kopi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025
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Gambar A. 8 Interior Coffee Shop
Rantai Kopi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025

Ginbar A. 9 Dokumentasi peneliti
bersama manajer Rantai Kopi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025

Gambar A.10 Dokumentasi

peneliti bersama karyawan Rantai
Kopi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2025
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