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Lampiran 2  
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Lampiran 3  

Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 

Kuisioner Penelitian 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dengan kerendahan hati, Saya Yovi Uswatun Nisa mahasiswi tingkat akhir 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh. Sedang 

Menyusun tugas akhir (skripsi), memohon kesediaan saudara/I untuk mengisi daftar 

pertanyaan yang berkaitan dengan judul penelitian yaitu: “Pengaruh Online 

Customer review dan Online Customer rating Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk PVN Shoes di Marketplace Shopee (Suatu Studi pada 

Konsumen Desa Karangmekar Kecamatan Karangnunggal)”.  

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu 

semua jawaban dari saudara/I akan dijamin kerahasiaannya dan sama sekali tidak 

ada hubungannya dengan konditie saudara/i. 

Dengan demikian pernyataan ini saya sampaikan. Atas perhatian bantuan dan 

kesediaan saudara/I dalam mengisi angket ini, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum, Wr.Wb 

 

 

Ciamis, Agustus 2025  

 

 

Peneliti 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin : □ Laki-laki  □ Perempuan 

3. Umur  : □ 14 s/d 18   

□ 19 s/d 23  

□ 24 s/d 28 

□ >33 

4. Pekerjaan            : □ PNS  

□ Wiraswasta 

□ Karyawan  

□ Pelajar/Mahasiswa   

□ Belum Bekerja 

5. Apakah Anda pernah membeli produk PVN Shoes di Marketplace Shopee: 

□Ya □Tidak 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Bacalah pernyataan-pernyataan dengan seksama. 

2. Isi identitas data diri Bapak/Ibu sesuai dengan kolom yang tersedia. 

3. Pernyataan-pernyataan dibawah ini berkaitan dengan Online Customer 

Reiew, Online Customer Rating dan Keputusan Pembelian.  

4. Silahkan beri tanda checklist (√) pada kolom yang disediakan sesuai 

dengan pendapat saudara/i. 

Keterangan : 

Sangat Setuju  : SS 

Setuju   : S 

Cukup Setuju  : CS 

Tidak Setuju  : TS 

Sangat Tidak Setuju : STS 

5. Terimakasih atas bantuan, partisipasi dan kerjasama saudara/i. 
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KUISIONER  

ONLINE CUSTOMER REVIEW (X1) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah disediakan: 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

    Kesadaran 

1 Saya merasa manfaat dari 

adanya fitur review 

     

2 Fitur customer review 

membuat saya lebih mudah 

untuk berbelanja secara online 

     

3 Saya selalu membaca review 

untuk mencari informasi 

tentang produk yang ada di 

toko PVN Official Shop 

     

Frekuensi 

4 Jumlah review positif yang 

banyak dapat mempengaruhi 

pandangan saya terhadap 

suatu produk 

     

5 Semakin banyak review yang 

positif maka semakin baik 

pula reputasi toko tersebut 

     

6 Saya sering membaca review 

ketika mencari informasi 

tentang produk sepatu yang 

berkualitas di PVN Official 

Shop 

     

Perbandingan 

7 Saya selalu membandingkan 

review pada produk yang 

sejenis di marketplace Shopee  

     

8 Saya selalu membandingkan 

produk yang sejenis dengan 

toko online lain  
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9 Saya akan mencari produk 

yang lain apabila terdapat 

review negatif pada suatu 

produk 

     

Efek 

10 Saya merasa online customer 

review dapat mempengaruhi 

dalam memilih suatu produk 

     

11 Saya akan tertarik membeli 

suatu produk setelah membaca   

produk 

     

12 Saya merasa semakin banyak 

review positif menandakan 

toko tersebut terpercaya  

     

 

KUISIONER  

ONLINE CUSTOMER RATING (X2) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah disediakan: 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

   Dapat Dipercaya 

1 Saya percaya pada fitur rating 

produk tersedia di toko online 

PVN Shoes Official Shop 

     

2 Saya akan membeli produk 

tersebut secara online setelah 

melihat rating yang sudah 

diberikan oleh customer lain 

     

3 Saya merasa fitur rating 

mempengaruhi keyakinan saya 

dalam mengambil keputusan 

     

Jujur 

4 Saya percaya pada rating di 

toko online PVN Shoes 

Official Shop diberikan secara 

jujur 
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5 Saya percaya rating yang 

diberikan berasal dari 

pengalaman customer ketika 

sudah berbelanja  

     

6 Saya percaya jumlah bintang 

pada rating mencerminkan 

penilaian yang sebenarnya 

dari pembeli 

     

Profesional 

7 Saya menganggap semakin 

banyak rating memberikan 

makna bahwa toko tersebut 

bekerja secara professional  

     

8 Saya menganggap semakin 

banyak rating yang diberikan 

maka produk yang dijual 

sesuai dengan deskripsi dan di 

produksi secara profesional 

     

Berguna 

9 Fitur rating berguna ketika 

mencari informasi tentang 

kualitas produk tersebut 

     

10 Saya mendapatkan manfaat 

dari fitur rating ketika mencari 

toko yang dipercaya 

     

11 Saya merasa fitur rating 

membantu saya 

membandingkan produk 

sebelum membeli 
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KUISIONER  

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah disediakan: 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

  Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1 Saya memilih menggunakan 

produk PVN Shoes karena 

harga dan kualitas yang 

sesuai 

     

2 Informasi tentang produk 

sesuai dengan faktanya 

sehingga saya melakukan 

keputusan pembelian 

     

3 Saya memutuskan untuk 

membeli karena barang 

tersebut sesuia dengan 

kebutuhan saya 

     

4 Saya selalu antusias untuk 

berbelanja fashion di Shopee 

karena terdapat sesi flash sale 

     

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

5 Saya terbiasa 

membandingkan produk yang 

sejenis di toko online yang 

berbeda 

     

6 Banyak customer yang 

menggunakan produk PVN 

Shoes sehingga saya tertarik 

untuk menggunkan produk 

tersebut 

     

7 Saya hanya memerlukan 

waktu yang relatif singkat 

untuk melakukan keputusan 

pembelian karena produk 

tersebut memiliki kualitas 

yang bagus  
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8 Saya memiliki kebiasaan 

membeli produk fashion pada 

sesi flash sale di Shopee 

     

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

9 Setelah merasakan kepuasan 

dalam menggunakan produk 

tersebut saya merasakan 

yakin untuk 

merekomendasikannya 

kepada orang lain 

     

10 Saya akan merekomendasikan 

kepada orang lain setelah 

produk yang saya beli 

memiliki kualitas yang bagus  

     

11 Saya sering 

merekomendasikan produk 

tersebut kepada orang lain 

ketika terdapat harga diskon 

     

12 Saya akan merekomendasikan 

produk tersebut kepada orang 

lain ketika terdapat flash sale 

     

Melakukakan Pembelian Ulang 

13 Saya akan melakukan 

pembelian ulang ketika 

mendapatkan manfaat yang 

sesuai dengan harapan saya  

     

14 Saya akan melakukan 

pembelian ulang karena 

banyak diskon untuk produk 

tersebut 

     

15 Ketika terdapat harga diskon 

kemungkinan saya akan 

melakukan pembelian ulang 

produk tersebut 

     

16 Saya sering merencanakan 

pembelian ulang apabila 

produk tersebut sesuai dengan 

kebutuhan saya 
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Lampiran 5 

Rekapitulasi Data Ordinal X1 

 

REKAPITULASI HASIL KUISIONER  

VARIABEL ONLINE CUSTOMER REVIEW 

Res 
Rekapitulalsi Jawaban X1 

Total 

X1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 58 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

6 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 45 

7 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 48 

8 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 50 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 52 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 51 

30 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 53 

31 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 48 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

34 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 41 

35 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 52 

36 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 54 

37 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 52 

38 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 54 

39 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 54 
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40 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

42 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 52 

43 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 54 

44 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 47 

45 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 54 

46 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

47 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 56 

48 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 54 

49 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

50 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 

51 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 42 

52 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 54 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

58 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

62 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 54 

63 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

69 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 39 

70 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

71 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

72 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

73 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

74 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

75 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

76 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 50 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

79 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

80 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

81 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 48 

82 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 51 

83 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

84 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 57 

85 3 2 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 37 

86 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 45 

87 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 45 
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88 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 48 

89 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

90 3 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 4 36 

91 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 29 

92 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 32 

93 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 36 

94 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 33 

95 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34 

96 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 33 

97 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 42 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 34 

99 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 42 

Jumlah 403 404 394 405 402 393 396 398 408 404 397 402 4806 
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Lampiran 6 

Rekapitulasi Data Ordinal X2 

 

REKAPITULASI HASIL KUISIONER  

VARIABEL ONLINE CUSTOMER RATING 

Res 
Rekapitulalsi Jawaban X2 Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 50 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 53 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

6 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 

7 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 48 

8 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 48 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

20 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 46 

22 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 50 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

29 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 50 

30 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 48 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 
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35 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 47 

36 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 49 

37 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 50 

38 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 50 

39 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 49 

40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

42 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 51 

43 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 49 

44 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 40 

45 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 49 

46 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 50 

47 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 51 

48 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 51 

49 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

50 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 40 

51 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 40 

52 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 51 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

54 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 46 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

58 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 42 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

61 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 46 

62 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 49 

63 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 35 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

69 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 34 

70 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 46 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 45 

72 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 44 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 46 

74 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 53 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 46 
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76 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 45 

77 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 47 

78 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 46 

79 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 45 

80 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 46 

81 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 45 

82 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 48 

83 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

85 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 34 

86 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 42 

87 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 40 

88 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 42 

89 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 42 

90 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 3 29 

91 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 28 

92 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 34 

93 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 32 

94 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 30 

95 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 31 

96 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 30 

97 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 38 

98 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 31 

99 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 39 

Jumlah 401 397 397 403 403 398 399 401 408 402 406 4415 
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Lampiran 7 

Rekapitulasi Data Ordinal Y 

 

REKAPITULASI HASIL KUISIONER  

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Res 
Rekapitulalsi Jawaban Y Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 77 

2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 76 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 74 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

6 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 61 

7 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 70 

8 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 70 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 65 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

19 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 72 

20 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 73 

21 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 70 

22 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 77 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

28 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 54 

29 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 71 

30 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

31 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 67 

34 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

35 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 70 

36 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 71 

37 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 70 

38 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 69 

39 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 73 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
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41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

42 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 77 

43 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 74 

44 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 64 

45 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 75 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

47 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 76 

48 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 74 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

50 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

52 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 73 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

54 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 69 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

62 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 71 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

69 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 56 

70 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 70 

71 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 66 

72 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 67 

73 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 67 

74 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 74 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 65 

76 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 66 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 68 

78 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 66 

79 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 66 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 

81 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

82 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 69 

83 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

84 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 66 

85 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 45 

86 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 51 

87 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 61 
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89 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 60 

90 3 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 41 

91 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 45 

92 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 51 

93 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 44 

94 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 42 

95 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 43 

96 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 45 

97 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 55 

98 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 45 

99 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 54 

Jml 396 399 406 399 409 401 400 404 406 404 410 405 407 404 407 409 6466 
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Lampiran 8 

Hasil Olah Data Menggunakan SPSS 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .921a .847 .846 3.871 

a. Predictors: (Constant), X1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8071.941 1 8071.941 538.740 <,001b 

Residual 1453.352 97 14.983   

Total 9525.293 98    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.457 2.651  1.682 .096 

X1 1.254 .054 .921 23.211 <,001 

a. Dependent Variable: Y 
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Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .934a .873 .872 3.531 

a. Predictors: (Constant), X2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8315.642 1 8315.642 666.818 <,001b 

Residual 1209.651 97 12.471   

Total 9525.293 98    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.624 2.415  1.501 .137 

X2 1.383 .054 .934 25.823 <,001 

a. Dependent Variable: Y 
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Regression 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .936a .877 .874 3.493 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8353.940 2 4176.970 342.330 <,001b 

Residual 1171.353 96 12.202   

Total 9525.293 98    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.071 2.409  1.275 .205 

X1 .346 .195 .254 1.772 .080 

X2 1.019 .212 .689 4.807 <,001 

a. Dependent Variable: Y 
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