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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Surat Keterangan Pembimbing 
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Lampiran 2: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3: Surat Konfirmasi Izin Penelitian 
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Lampiran 4 : Kuisioner   Pra  Survey “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan 

           (X1) dan Persepsi Kenyamanan(X2) terhadap Minat Beli Ulang (Y)” 

 

Link kuesioner : https://forms.gle/8gWLBJm9DxemExMu7 

 

Responden Yth. 

 

Denganhormat, saya Sevia Zalianty mahasiswa Program Studi ManajemenFakultas 

Ekonomi Univesitas Galuh. Bersama ini saya mengharapkan kesediaan 

bapak/ibu untuk mengisi pernyataan dalam Kuisioner (Prasurvey) ini dnegan tujuan 

sebagai data pendukung dalam penyusunan skripsi dengan judul : “Pengaruh 

Persepsi Kemudahan Penggunaan  Dan Persepsi Kenyamanan Terhadap 

Minat Beli Ulang” (Studi pada Konsumen Kedai Koptah pengguna Aplikasi 

Gojek), atas kesediaan bapak/ibu menjawabnuya dengan sejujurnya, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

 

 

 Hormat Saya, 

 

Selvia Zalianty 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/8gWLBJm9DxemExMu7
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Identitas Responden : 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia  : 

4. Frekuensi Pembelian  :   Pernah membeli minimal 1 kali 

 

Petunjuk Pengisian : 

Berikan  pendapat  saudara/i  dengan  memberikan  tanda  pada  kolom  yang telah 

disediakam sesuai dengan pernyataan yang diberikan. 

 

Keterangan : 

1. Sangat Setuju (SS)    :  Poin (5) 

2. Setuju (S)  :  Poin (4) 

3. Ragu-ragu (R)   :  Poin (3) 

4. Tidak Setuju   :  Poin (2) 

5. Sangat tidak setuju (STS) :  Poin (1) 
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Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan! 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban  

Skor 

Capaian 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Clear and understandable (Jelas dan mudah dipahami) 

 Informasi yang disediakan 

dalam aplikasi Gojek 

tentang produk Koptah 

sangat jelas dan mudah 

dipahami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Konsumen dapat 

memahami langkah-

langkah pemesananproduk 

Koptah melalui aplikasi 

Gojek tanpa kebingungan 

       

2 Easy to learn (Mudah dipelajari)  

 Konsumen merasa aplikasi 

Gojek relatif mudah 

dipelajari dan digunakan 

untuk melakukan 

pemesanan Koptah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Cara memesan produk 

Koptah melalui aplikasi 

Gojek sangat mudah 

dipelajari oleh konsumen 

       

3 Easy to use (Mudah Digunakan)  

 Sistem pembayaran Gojek 

sangat mudah digunakan 

untuk memesan Koptah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Aplikai Gojek mudah 

digunakan konsumen dalam 

melakukan pemesanan 

produk Koptah 

       

4 Controllable (Dapat dikontrol)  

 Fitur pelacakan order di 

Gojek membuat konsumen 

merasa lebih terkendali saat 

memesan Koptah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Konsumen merasa dapat 

mengendalikan setiap 

tahapan proses pemesanan  
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No 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban Skor 

Capaian 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 produk koptah melalui 

aplikasi Gojek 

       

5 Flexible (Fleksibilitas)  

 Konsumen merasa bahwa 

aplikasi Gojek memberikan 

fleksibilitas dalam memilih 

waktu dan lokasi untuk 

melakukan pemesanan 

Koptah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Konsumen dapat memesan 

produk Koptah melalui 

aplikasi Gojek kapan saja 

sesuai kebutuhan mereka 

       

6 Easy to become skillful (Mudah menjadi mahir)  

 Setelah menggunakan 

aplikasi Gojek beberapa 

kali, konsumen merasa 

semakin mahir dalam 

melakukan pembelian ulang 

produk Koptah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Konsumen merasa cepat 

terbiasa dan mahir 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

produk Koptah 

       

Rata-Rata   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



214 
 

 
 

Persepsi Kenyamanan (X2) 

 

Mohon  dijawab  sesuai  dengan  kondisi  yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan! 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban Skor 

Capaian 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Kunjungan Menarik 

 Tampilan dan desain 

antarmuka aplikasi Gojek 

menarik perhatian konsumen 

untuk 

menjelajahi lebih banyak 

layanan, termasuk Koptah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pemesanan produk Koptah 

melalui aplikasi Gojek terasa 

menarik karena banyak 

pilihan menu yang 

ditawarkan 

       

2 Kunjungan Menyenangkan 

 Konsumen merasa senang 

dan puas setiap kali 

menggunakan aplikasi Gojek 

untuk membeli Koptah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konsumen merasa memesan 

Koptah melalui aplikasi 

Gojek memberikan 

pengalaman yang 

menyenangkan 

       

3 Kunjungan Mengasyikkan 

 Pengalaman konsumen 

dalam menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

Koptah lebih mengasyikkan 

dibandingkan dengan 

aplikasi lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konsumen merasa betah 

menggunakan aplikasi gojek 

ketika memesan produk 

Koptah 

 

       

4 Kunjungan Seru 
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No 

 

Pernyataan 

Tanggapan  

Skor 

Capaian 

 

% 

SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Konsumen merasa seru 

ketikamemesan Koptah 

melalui GoFood, terutama 

saat konsumen menemukan 

rasa Koptah yang baru yang 

belum pernah konsumen 

coba sebelumnya, membuat 

setiap pemesanan menjadi 

petualangan baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pemesanan Koptah via 

Gojek selalu menghadirkan 

keseruan karena banyak 

promo menarik yang 

ditawarkan 

       

Rata-Rata   
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Minat Beli Ulang (Y) 

 

Mohon  dijawab  sesuai  dengan  kondisi  yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan! 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Skor 

Capaian 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Minat Transaksional 

 Konsumen merasa bahwa 

pengalamannya dalam 

menggunakan Gofood 

memuaskan, sehingga 

cenderung untuk 

melakukan pembelian 

ulang produk koptah 

secara konsisten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konsumen berencana 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

Koptah dalam waktu dekat 

       

2 Minat Referensi 

 Konsumen merasa bangga 

merekomendasikan Gojek 

kepada orang lain karena 

kualitas layanan dan 

kemudahan yang 

ditawarkan membuat 

konsumen puas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konsumen merasa yakin 

untuk menyarankan orang 

lain memesan Koptah 

lewat Gojek 

       

3 Minat Preferensial 

 Gojek menjadi preferensi 

utama bagi konsumen 

ketika ingin memesan 

Koptah karena konsumen 

selalu memilih layanan ini 

dibandingkan dengan 

aplikasi lain yang sejenis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Koptah adalah pilihan 

utama konsumen ketika 

ingin memesan kopi atau 

minuman sejenis di  
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No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Skor 

Capaian 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 aplikasi Gojek        

4 Minat Eksploratif 

 Konsumen tertarik untuk 

mencari informasi lebih 

lanjut tentang berbagai 

jenis minuman Koptah 

yang tersedia di aplikasi 

Gojek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konsumen ingin mencoba 

menu-menu baru yang 

ditawarkan Koptah di 

aplikasi Gojek 

       

Rata-Rata   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



218 
 

 
 

Lampiran 5 : Jawaban Responden 

 

Persepsi Kemudahan Penggunaan  (X1) 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah 

1 5 3 2 5 5 4 5 4 1 3 5 2 45 

2 4 4 5 3 5 3 4 2 3 4 4 2 45 

3 4 4 2 4 4 4 5 3 3 1 5 1 40 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 45 

5 2 3 4 4 5 5 4 5 3 5 3 5 48 

6 4 5 4 4 3 5 3 4 1 5 3 5 46 

7 2 2 5 5 3 2 2 5 5 2 1 4 38 

8 3 1 2 3 1 2 3 2 4 1 2 4 28 

9 2 4 4 2 3 3 1 1 5 2 4 5 36 

10 4 4 3 4 3 1 3 2 3 2 3 4 36 

11 3 3 2 2 3 1 1 1 2 1 2 5 26 

12 2 2 5 4 2 2 4 2 3 3 2 3 34 

13 1 5 4 5 4 2 1 2 3 4 4 2 37 

14 3 5 2 1 3 1 3 3 3 4 3 2 33 

15 2 4 3 4 4 4 1 4 1 5 1 1 34 

16 5 3 3 5 1 5 3 5 4 4 5 1 44 

17 2 4 4 5 2 5 4 4 4 5 1 4 44 

18 1 4 2 4 4 4 3 3 4 5 2 5 59 

19 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 4 55 

20 5 2 3 3 2 3 5 2 4 4 1 3 37 

21 2 2 1 2 4 1 2 4 4 3 3 4 38 

22 1 5 4 4 1 5 2 4 4 1 4 3 12 

23 5 4 2 5 5 4 3 4 5 1 5 2 68 

24 4 3 4 3 4 5 5 5 4 2 2 2 43 

25 2 5 1 5 3 3 2 5 5 4 3 1 39 

26 2 3 3 1 2 3 3 4 5 5 1 3 35 

27 3 4 4 2 4 2 2 3 4 4 3 4 39 

28 2 3 3 1 2 5 3 4 2 4 3 4 36 

29 1 2 2 5 2 4 4 4 2 3 1 3 33 

30 1 4 4 3 1 5 2 3 2 4 5 3 37 

Jumlah 84 103 93 108 92 106 90 108 101 109 87 94 1190 
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Persepsi Kenyamnan  (X2) 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 Jumlah 

1 5 3 4 4 2 5 1 4 28 

2 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

3 2 5 3 5 3 4 4 2 28 

4 3 3 1 5 2 2 5 4 25 

5 2 4 5 3 4 1 4 5 28 

6 3 2 4 2 4 4 2 5 26 

7 5 2 5 3 2 3 2 4 26 

8 3 2 4 2 3 5 1 5 25 

9 3 1 3 1 1 4 1 2 16 

10 3 1 3 2 3 5 4 1 22 

11 3 4 5 4 5 4 3 2 30 

12 5 5 4 5 1 3 2 1 26 

13 3 4 3 3 3 1 3 1 21 

14 4 3 4 3 5 4 3 3 29 

15 4 4 4 4 1 5 5 3 30 

16 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

17 5 5 2 4 5 2 5 2 30 

18 4 5 5 2 4 1 1 3 25 

19 5 3 4 3 4 3 4 1 27 

20 4 2 1 3 5 4 5 1 25 

21 1 4 2 2 5 5 4 4 27 

22 4 2 2 3 2 2 3 5 23 

23 1 3 3 4 4 5 3 5 28 

24 5 3 2 5 5 4 3 5 32 

25 4 5 3 3 2 3 5 4 29 

26 1 4 1 2 1 4 4 4 21 

27 2 4 2 5 3 2 2 3 23 

28 2 5 2 1 3 4 4 3 24 

29 1 4 1 2 3 2 2 5 20 

30 2 1 1 1 2 5 3 3 18 

Jumlah 97 104 92 100 95 110 103 105 779 
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Minat Beli Ulang  (Y) 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 Jumlah 

1 3 4 3 5 2 1 4 3 26 

2 4 5 2 5 3 3 1 1 26 

3 5 5 3 2 3 4 4 2 28 

4 4 4 4 3 3 5 4 2 29 

5 2 4 2 3 1 2 1 4 19 

6 4 2 4 1 5 3 3 5 27 

7 5 1 3 4 3 4 3 4 27 

8 1 1 2 1 4 4 2 4 19 

9 2 2 5 1 3 5 5 5 28 

10 4 3 2 2 2 5 1 2 21 

11 2 4 4 5 5 2 4 1 27 

12 4 5 2 4 2 2 4 4 27 

13 1 4 3 4 4 1 5 3 25 

14 4 4 4 2 5 4 5 5 33 

15 5 5 5 4 1 4 1 5 30 

16 2 5 1 4 5 5 3 5 30 

17 1 2 3 4 3 5 3 4 25 

18 4 1 5 3 1 2 4 4 24 

19 3 1 1 1 4 1 1 2 14 

20 3 2 1 5 4 3 4 1 23 

21 3 2 3 2 3 4 3 2 22 

22 5 3 4 2 1 4 2 3 24 

23 3 4 1 5 4 5 4 5 31 

24 5 4 1 3 4 4 2 4 27 

25 3 5 2 4 2 5 4 4 29 

26 3 4 5 4 5 5 5 4 35 

27 4 5 5 5 5 5 2 3 34 

28 1 5 3 4 3 4 3 2 25 

29 5 4 4 2 1 2 3 1 22 

30 2 3 4 4 2 3 5 5 28 

Jumlah 97 105 91 102 93 112 95 107 785 
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Lampiran 6 : Rekap Jawaban Pra Survey 

 

Persepsi Kemudahan Penggunaan  (X1) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban Jumlah 

Skor 

 

Skor 

Ideal 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Clear and understandable (Jelas dan mudah dipahami) 

 Informasi yang disediakan 

dalam aplikasi Gojek 

tentang produk Koptah 

sangat jelas dan mudah 

dipahami 

 

 

4 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

10 

 

 

5 

 

 

84 

 

 

150 

 

 

 56 

 Konsumen dapat 

memahami langkah-

langkah 

pemesananproduk Koptah 

melalui aplikasi Gojek 

tanpa kebingungan 

 

 

 

5 

 

 

 

 

10 

 

 

 

8 

 

 

 

5 

 

 

 

2 

 

 

 

103 

 

 

 

150 

 

 

 

68 

2 Easy to learn (Mudah dipelajari)   

 Konsumen merasa 

aplikasi Gojek relatif 

mudah dipelajari dan 

digunakan untuk 

melakukan pemesanan 

Koptah 

 

 

3 

 

 

 

 

10 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

4 

 

 

93 

 

 

150 

 

 

62 

 Cara memesan produk 

Koptah melalui aplikasi 

Gojek sangat mudah 

dipelajari oleh konsumen 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

7 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

108 

 

 

150 

 

 

72 

3 Easy to use (Mudah Digunakan)   

 Sistem pembayaran Gojek 

sangat mudah digunakan 

untuk memesan Koptah 

 

4 

 

 

8 

 

8 

 

6 

 

4 

 

92 

 

150 

 

61 

 Aplikai Gojek mudah 

digunakan konsumen 

dalam melakukan 

pemesanan produk 

Koptah 

 

 

8 

 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

106 

 

 

150 

 

 

70 

4 Controllable (Dapat dikontrol)   

 Fitur pelacakan order di 

Gojek membuat 

konsumen merasa lebih 

terkendali saat memesan 

Koptah 

 

 

 

 

 

 4 

 

 

6 

 

 

10 

 

 

 6 

 

 

4 

 

 

90 

 

 

150 

 

 

60 
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No 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban Jumlah 

Skor 

 

Skor 

Ideal 

 

% 

SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Konsumen merasa dapat 

mengendalikan setiap 

tahapan proses pemesanan 

produk koptah melalui  

aplikasi Gojek 

 

 

5 

 

 

 

11 

 

 

5 

 

 

7 

 

 

2 

 

 

108 

 

 

150 

 

 

72 

5 Flexible (Fleksibilitas)   

 Konsumen merasa bahwa 

aplikasi Gojek 

memberikan fleksibilitas 

dalam memilih waktu dan 

lokasi untuk melakukan 

pemesanan Koptah 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 8 

 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

101 

 

 

 

150 

 

 

 

67 

 Konsumen dapat 

memesan produk Koptah 

melalui aplikasi Gojek 

kapan saja sesuai 

kebutuhan mereka 

 

 

6 

 

 

11 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

109 

 

 

150 

 

 

72 

6 Easy to become skillful (Mudah menjadi mahir)   

 Setelah menggunakan 

aplikasi Gojek beberapa 

kali, konsumen merasa 

semakin mahir dalam 

melakukan pembelian 

ulang produk Koptah 

 

 

 5 

 

 

5 

 

 

8 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

87 

 

 

  150 

 

 

58 

 Konsumen merasa cepat 

terbiasa dan mahir 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

produk Koptah 

 

 

5 

 

 

8 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

4 

 

 

94 

 

 

150 

 

 

62 

Jumlah 1175 1800 780 

Rata-Rata 98 150 65 
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Persepsi Kenyamanan  (X2) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban Jumlah 

Skor 

Skor  

Ideal 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Kunjungan Menarik 

 Tampilan dan desain 

antarmuka aplikasi 

Gojek menarik 

perhatian konsumen 

untuk 

menjelajahi lebih 

banyak layanan, 

termasuk Koptah 

 

 

 

6 

 

 

 

8 

 

 

 

7 

 

 

 

5 

 

 

 

4 

 

 

 

97 

 

 

 

150 

 

 

 

65 

 Pemesanan produk 

Koptah melalui 

aplikasi Gojek terasa 

menarik karena 

banyak pilihan menu 

yang ditawarkan 

 

 

 

7 

 

 

9 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

104 

 

 

150 

 

 

69 

2 Kunjungan Menyenangkan 

 Konsumen merasa 

senang dan puas 

setiap kali 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

Koptah 

 

 

 

 5 

 

 

8 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

92 

 

 

150 

 

 

61 

 Konsumen merasa 

memesan Koptah 

melalui aplikasi Gojek 

memberikan 

pengalaman yang 

menyenangkan 

 

 

 

7 

 

 

5 

 

 

8 

 

 

7 

 

 

3 

 

 

    100 

 

 

150 

 

 

67 

3 Kunjungan Mengasyikkan 

 Pengalaman 

konsumen dalam 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

Koptah lebih 

mengasyikkan 

dibandingkan dengan 

aplikasi lain 

 

 

 

 6 

 

 

 

7 

 

 

 

  7 

 

 

 

6 

 

 

 

4 

 

 

 

95 

 

 

 

150 

 

 

 

63 
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No 

 

Pernyataan 

 

Tanggapan 

Jumlah 

Skor 

 

Skor 

Ideal 

 

% 

SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Konsumen merasa 

betah menggunakan 

aplikasi gojek ketika 

memesan produk 

Koptah 

 

 

7 

 

 

11 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

110 

 

 

150 

 

 

73 

4 Kunjungan Seru 

 

 Konsumen merasa 

seru ketika 

memesan Koptah 

melalui GoFood, 

terutama saat 

konsumen 

menemukan rasa 

Koptah yang baru 

yang belum pernah 

konsumen coba 

sebelumnya, membuat 

setiap pemesanan 

menjadi petualangan 

baru 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

103 

 

 

 

 

150 

 

 

 

 

69 

 Pemesanan Koptah 
via 

Gojekselalumenghad

irkan keseruan 

karena banyak 
promo menarik yang 

ditawarkan 

 

 

 

7 

 

 

 

7 

 

 

 

7 

 

 

 

4 

 

 

 

  5 

 

 

 

   105 

 

 

 

150 

 

 

 

70 

Jumlah 806 1200 537 

Rata-Rata 101 150 67 
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Minat Beli Ulang  (Y) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Jumlah 

Skor 

 

Skor 

Ideal 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Minat Transaksional 

 Konsumen merasa 

bahwa 

pengalamannya dalam 

menggunakan Gofood 

memuaskan, sehingga 

cenderung untuk 

melakukan pembelian 

ulang produk koptah 

secara konsisten 

 

 

 

6 

 

 

 

8 

 

 

 

7 

 

 

 

5 

 

 

 

4 

 

 

 

97 

 

 

 

150 

 

 

 

65 

 Konsumen berencana 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

Koptah dalam waktu 

dekat 

 

 

8 

 

 

10 

 

 

  3 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

105 

 

 

150 

 

 

70 

2 Minat Referensi 

 Konsumen merasa 

bangga 

merekomendasikan 

Gojek kepada orang 

lain karena kualitas 

layanan dan 

kemudahan yang 

ditawarkan membuat 

konsumen puas 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 7 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

91 

 

 

 

 

150 

 

 

 

 

61 

 Konsumen merasa 

yakin untuk 

menyarankan orang 

lain memesan Koptah 

lewat Gojek 

 

 

6 

 

 

10 

 

 

4 

 

 

6 

 

 

4 

 

 

102 

 

 

150 

 

 

68 

3 Minat Preferensial 

 Gojek menjadi 

preferensi utama bagi 

konsumen ketika 

ingin memesan 

Koptah karena 

konsumen selalu 

memilih layanan ini 

dibandingkan dengan 

aplikasi lain yang  

 

 

 

6 

 

 

 

6 

 

 

 

8 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

93 

 

 

 

150 

 

 

 

  62 
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No 

 

Pernyataan 

Tanggapan  

Jumah 

Skor 

 

Skor 

Ideal 

 

% SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 sejenis         

 Koptah adalah pilihan 

utama konsumen 

ketika ingin memesan 

kopi atau  

minuman sejenis di 

aplikasi Gojek 

 

 

9 

 

 

9 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

112 

 

 

150 

 

 

75 

4 Minat Eksploratif 

 Konsumen tertarik 

untuk mencari 

informasi lebih lanjut 

tentang berbagai jenis 

minuman Koptah 

yang tersedia di 

aplikasi Gojek 

 

 

5 

 

 

9 

 

 

7 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

95 

 

 

150 

 

 

63 

 Konsumen ingin 

mencoba menu-menu 

baru yang ditawarkan 

Koptah di aplikasi 

Gojek 

 

 

7 

 

 

9 

 

 

4 

 

 

6 

 

 

4 

 

 

107 

 

 

150 

 

 

71 

Jumlah 802 1200 535 

Rata-Rata 100 150 67 
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Lampiran 7 : Persetujuan Populasi 
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Lampiran 8 : Bangunan Kedai Koptah 
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Lampiran 9 : Produk Kedai Koptah 
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Lampiran 10 : Kuesioner Penelitian 

 

 

KUESIONER 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaandan Persepsi Kenyamanan 

Terhadap Minat Beli Ulang” (Studi pada Konsumen Kedai Koptah pengguna 

Aplikasi Gojek) 

 

 

RespondenYth. 

 

 

Dengan hormat, saya Sevia Zalianty mahasiswa Program Studi Manajemen 

FakultasEkonomiUnivesitasGaluh. Bersama ini saya mengharapkan kesediaan 

bapak/ibu untuk mengisi pernyataan dalam Kuisioner ini dengan tujuan sebagai 

data pendukung dalam penyusunan skripsi dengan judul : “Pengaruh Persepsi 

Kemudahan PenggunaanDan Persepsi Kenyamanan Terhadap Minat Beli 

Ulang” (Studi pada Konsumen Kedai Koptah Pengguna Aplikasi Gojek), atas 

kesediaan bapak/ibu menjawabnuya dengan sejujurnya, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

 

       Banjar, September 2025 

         

 Hormat Saya, 

 

Selvia Zalianty  
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IdentitasResponden: 

 

1. JenisKelamin : Laki - Laki 

   Perempuan 

2. Usia : 14 - 19 

   20 - 29 

   30 - 44 

>45 

3. FrekuensiPembelian : 1-2 kali 

3-4 kali 

5-6 kali 

>7 

4. Menu yang di pesan :  Kopi Susu 

   Coffee Fusion 

          Milk Based 

          Non Kopi 

 

PetunjukPengisian: 

Berikan pendapat saudara/i dengan memberikan tanda pada kolom yangtelah 

disediakam sesuai dengan pernyataan yang diberikan. 

Keterangan: 

1. SangatSetuju(SS) : Poin(5) 

2. Setuju(S) : Poin(4) 

3. Ragu-ragu(R) : Poin(3) 

4. Tidak Setuju : Poin(2) 

5. Sangattidaksetuju(STS): Poin(1) 
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PersepsiKemudahanPenggunaan(X1) 

 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan! 

 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

Jumlah        

Skor 

Skor 

Ideal 

% SS 
(5) 

S 
(4) 

RR 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1 Clear and understandable (Jelas danmudah dipahami) 

 Informasi yang disajikan 

dalam aplikasi Gojek 

mengenai  menu dan harga 

produk Koptah mudah 

dipahami oleh konsumen 

        

 Konsumen dapat memahami 

langkah- langkah pemesanan 

produk Koptah melalui 

aplikasi Gojek tanpa  

kebingungan 

        

2 Easy to learn (Mudah dipelajari)   

 Cara memesan produk Koptah 

melalui aplikasi Gojek sangat 

mudah dipelajarioleh 

konsumen 

        

 Konsumen dapat dengan 

cepat mengerti cara 

menggunakan aplikasi Gojek 

untuk membeli 

produk Koptah 

        

3 Easy to use (MudahDigunakan)   

 Aplikasi Gojek mudah 

digunakan konsumen dalam 

melakukan pemesanan produk 

Koptah 

        

 Konsumen merasa nyaman 

menggunakan aplikasi Gojek 

untuk membeli produk 

Koptah tanpa kesulitan 

        

4 Controllable (Dapat  dikontrol)   

 Konsumen merasa dapat 

mengendalikan setiap 

tahapan proses pemesanan 

Produk Koptah melalui 

aplikasi Gojek. 
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No Pernyataan 

Pilihan Jawaban  Jumlah 

Skor 

Skor 

Ideal % SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Memungkinkan 

konsumen untuk 

mengatur dan memastikan 
pesanan produk Koptah 

sesuai keinginan 

        

5 Flexible (Fleksibilitas)   

 Konsumen dapat memesan 

produk Koptah melalui 

aplikasi Gojek kapan saja 
sesuai kebutuhan mereka. 

        

 Aplikasi Gojek memberikan 

kebebasan bagi konsumen 
untuk memilih dan 

menyesuaikan pesanan 
produk Koptah 

        

6 Easy to become skillful (Mudah menjadi mahir)   

 Konsumen merasa  cepat 
terbiasa dan mahir 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 

produk Koptah 

        

 Setelah beberapa kali 

penggunaan,konsumen 
dapat dengan mudah 

menguasai fitur aplikasi 

Gojek dalam  memesan 

produk Koptah 

        

Jumlah    

Rata-Rata    
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Persepsi Kenyamanan (X2) 

 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan! 

 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban Jumlah 

 Skor 

 

Skor 

Ideal % SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Kunjungan Menarik 

 Pemesanan produk Koptah 
melaluiaplikasi Gojek terasa 

menarik karena banyak 

Pilihan menu yang 

ditawarkan 

        

 Konsumen merasa 
pengalaman memesan 

Koptah lewat Gojek 

memberikan daya tarik 

tersendiri dibandingkan 
Dengan pemesanan offline 

        

 Pemesanan Koptah via 

aplikasi Gojek membuat 
konsumen tertarik untuk 

menggunakannya kembali 

        

2 Kunjungan Menyenangkan 

 Konsumen merasa memesan 

Koptah melalui aplikasi 

Gojek memberikan 
pengalaman yang 
menyenangkan. 

        

 Pemesanan Koptah lewat 
Gojek  membuat konsumen 

puas karena prosesnya 

mudah dan praktis 

        

 Konsumen menikmati 
pengalaman menggunakan 

aplikasi Gojek untuk 

membeli produk Koptah 

        

3 Kunjungan Mengasyikkan 

 Pengalaman memesan 

Koptah melalui aplikasi 

Gojek terasa mengasyikkan 

karena aplikasinya user- 
friendly 
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No Pernyataan 

Tanggapan Jumlah 

Skor  

Skor 

ideal % 
SS 
(5) 

S 
(4) 

RR 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

 Konsumenmerasa betah 

menggunakanaplikasiGojek 

Ketikamemesanproduk 

Koptah. 

        

 PemesananKoptahmelalui 

aplikasiGojekmemberikan 

pengalaman yang 
mengasyikkan bagi 
konsumen. 

        

4 Kunjungan Seru 

 Konsumen  merasa 

pengalaman menggunakan 

aplikasi Gojek untuk 

membeli Koptah lebih seru 
jika dilakukan bersama 
Teman atau keluarga. 

        

 Pemesanan Koptah via 

Gojek selalu  menghadirkan 
keseruan karena banyak 

promo menarik yang 
ditawarkan 

        

 Memesan Koptah melalui 

aplikasi Gojek terasa seru 
karena prosesnya cepatdan 
efisien. 

        

Jumlah    

Rata-Rata    
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Minat Beli Ulang (Y) 

 

Mohon dijawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang sudah disediakan! 

 

No Pernyataan 

Tanggapan   Jumlah       

Skor  

  Skor  

  Ideal % SS 
(5) 

S 
(4) 

RR 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1 Minat Transaksional 

 Konsumen berniat 
melakukan pemesanan 

produk Koptah lagi 
Melalui aplikasiGojek. 

        

 Konsumen berencana 

menggunakan aplikasi 

Gojek untuk membeli 
Koptah dalam waktu 
dekat. 

        

 Konsumen akan terus 

membeli produk Koptah 

melalui Gojek karena 

merasa puas dengan 

pengalaman sebelumnya. 

        

2 Minat Referensi 

 Konsumen berniat 
merekomendasikan 

produk KoptahdiGojek 

Kepada teman atau 

keluarga. 

        

 Konsumen akan 
menceritakan pengalaman 

positif saya saat memesan 

Koptah melalui aplikasi 
Gojek kepada oranglain 

        

 Konsumen merasa yakin 

untuk menyarankan orang 

Lain memesan Koptah 

lewat Gojek. 

        

3 Minat Preferensial 

 Konsumen lebih memilih 

membeli produk Koptah 

melalui aplikasi Gojek 

dibandingkan merek lain. 
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No Pernyataan 

Tanggapan Jumlah 

Skor  

Skor 

ideal % SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Koptah adalah pilihan 

utama konsumen ketika 

ingin memesan kopi atau 

Minuman sejenis di 

aplikasi Gojek. 

        

 Konsumen lebih suka 

memesan Koptah lewat 
Gojek dari pad amencoba 
Merek lain. 

        

4 Minat Eksploratif 

 Konsumen ingin mencoba 

menu-menu baru yang 

Ditawarkan Koptah di 

aplikasi Gojek. 

        

 Konsumen tertarik 

mengeksplorasi berbagai 

varian rasa produk Koptah 
melalui Gojek 

        

 Konsumen berminat 
memesan produk Koptah 

yang berbeda dari 

biasanya untuk 

Mendapatkan 

pengalaman baru 

        

Jumlah    

Rata-Rata    
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Lampiran 11 : Jawaban Responden Persepsi Kemudahan Penggunaan 

R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Total 

Skor 

1 3 2 1 3 1 2 5 4 2 1 2 3 29 

2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 19 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 58 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 44 

5 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 14 

6 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

7 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 29 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

10 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 16 

11 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

12 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

16 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 55 

17 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 5 50 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

20 4 2 4 5 5 3 5 5 4 3 4 5 49 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

23 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 54 

24 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 54 

25 4 4 4 3 5 3 2 3 5 4 3 4 44 

26 2 2 1 2 2 2 3 3 1 1 3 1 23 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 25 

29 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 18 

30 5 3 3 5 1 4 5 2 5 4 2 5 44 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

33 5 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 45 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

35 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 19 

36 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 53 
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R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Total 

Skor 

37 5 4 5 4 3 5 3 5 2 2 5 4 47 

38 4 3 4 4 5 3 1 4 1 5 2 4 40 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

41 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

42 4 3 4 4 5 4 2 4 4 4 1 4 43 

43 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 17 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 25 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

47 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

48 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 3 1 20 

49 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

50 1 1 2 2 3 1 3 2 3 1 2 1 22 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 3 2 21 

53 2 3 1 5 2 3 1 3 2 2 2 4 30 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

55 4 3 4 5 5 3 4 4 2 5 2 4 45 

56 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14 

57 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 44 

58 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 17 

59 3 3 3 2 4 1 4 5 3 2 2 5 37 

60 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 26 

61 4 3 3 4 3 3 1 4 1 5 2 4 37 

62 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 52 

63 1 3 2 2 1 2 3 5 3 2 3 1 28 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

66 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 51 

67 4 4 1 2 2 2 4 1 1 3 1 2 27 

68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

69 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 25 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

72 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50 

73 4 3 5 4 3 3 1 4 2 5 2 4 40 

74 5 4 4 4 4 5 3 5 1 2 5 4 46 

75 4 3 4 4 5 3 1 4 1 5 2 4 40 
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R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Total 

Skor 

76 5 5 4 4 2 4 5 4 4 3 2 1 43 

77 4 5 1 1 2 2 2 4 1 2 1 1 26 

78 1 2 2 1 1 5 1 1 4 4 1 1 24 

79 3 3 4 5 5 3 1 4 2 5 2 4 41 

80 2 2 1 1 1 4 1 1 1 3 2 2 21 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Jumlah 228 218 214 226 217 216 213 230 205 217 200 218 2602 

 

Frekuensi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 13 10 10 11 18 9 9 15 13 14 6 13 

4 22 14 21 22 10 19 19 19 13 14 16 20 

3 3 16 4 5 5 10 7 6 6 7 9 2 

2 23 23 22 25 24 22 25 20 21 24 29 21 

1 20 18 24 18 24 21 21 21 28 22 21 25 

 

Validitas 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

r 

hitung 0,926 0,882 0,931 0,914 0,889 0,889 0,778 0,896 0,832 0,861 0,842 0,911 

r 

tabel 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 
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Lampiran 12: Jawaban Responden Persepsi Kenyamanan 

R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Total 

Skor 

1 4 5 4 2 1 2 1 1 3 3 2 1 29 

2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 19 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 56 

4 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 27 

5 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 15 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

7 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 27 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

9 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

10 2 3 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 21 

11 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 26 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 5 2 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 47 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

19 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

20 4 5 4 4 3 5 3 2 5 3 3 3 44 

21 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 26 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

23 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 53 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

25 4 3 4 4 5 4 3 2 4 5 4 5 47 

26 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

28 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 25 

29 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 18 

30 1 5 2 5 5 1 1 5 3 5 2 3 38 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

33 4 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 4 46 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

35 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 20 

36 4 5 4 4 5 5 3 5 5 3 5 3 51 

37 1 3 2 3 3 5 4 5 5 4 4 5 44 
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R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Total 

Skor 

38 5 4 3 1 1 2 4 5 1 1 2 4 33 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

42 4 2 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 41 

43 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 1 19 

44 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 26 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

46 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 24 

47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 13 

48 1 2 1 1 2 3 5 3 3 1 1 1 24 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

50 2 1 3 1 1 2 3 2 1 2 3 2 23 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 20 

53 3 2 3 4 1 4 5 1 1 2 3 1 30 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

55 5 4 3 4 3 2 4 5 3 2 3 4 42 

56 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 15 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

58 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 18 

59 1 3 1 4 1 4 3 3 3 2 4 2 31 

60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

61 3 4 3 1 1 2 4 5 1 1 2 3 30 

62 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

63 1 1 2 3 3 4 5 5 4 1 2 3 34 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

66 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 46 

67 1 2 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4 44 

68 1 4 3 3 2 1 1 3 2 2 2 2 26 

69 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

73 3 4 3 1 4 2 4 5 5 1 2 3 37 

74 1 1 2 3 3 5 4 5 5 4 4 5 42 

75 5 4 3 1 1 2 4 5 1 1 2 4 33 

76 1 2 3 1 1 2 2 3 2 1 1 3 22 
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R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Total 

Skor 

77 3 4 5 1 1 1 2 2 3 3 4 1 30 

78 3 1 1 2 2 5 2 1 1 2 5 2 27 

79 5 4 3 1 3 2 4 5 3 2 2 4 38 

80 5 5 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 28 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Jumlah 210 228 216 204 204 209 222 229 215 206 214 216 2573 

 

Frekuensi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 12 12 8 5 9 10 9 16 12 9 9 13 

4 17 18 16 21 16 16 21 16 12 15 19 15 

3 5 10 15 8 7 5 10 4 12 7 5 7 

2 20 25 25 24 25 30 22 28 26 30 30 24 

1 27 16 17 23 24 20 19 17 19 20 18 22 

 

Validitas 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

r hitung 0,791 0,752 0,867 0,851 0,889 0,842 0,829 0,823 0,874 0,861 0,887 0,917 

r tabel 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



244 
 

 
 

 

Lampiran 13 : Jawaban Responden Minat Beli Ulang 

R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Total 

Skor 

1 5 1 5 4 1 2 2 1 1 2 3 2 29 

2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 23 

3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 55 

4 2 4 2 4 2 2 2 2 1 1 1 1 24 

5 3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 20 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

7 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 30 

10 1 2 3 2 2 2 3 2 3 1 1 1 23 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 4 4 2 5 4 4 3 1 1 1 1 4 34 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

20 5 4 2 3 4 5 4 3 4 3 1 3 41 

21 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 29 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

23 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 51 

24 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

25 4 3 2 4 3 3 4 4 3 5 5 4 44 

26 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 25 

27 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

28 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 28 

29 1 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 21 

30 5 1 4 5 4 4 1 4 1 4 1 5 39 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 21 

33 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 52 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

35 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 21 

36 5 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 5 50 
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37 5 5 3 4 5 4 1 5 5 4 4 5 50 

38 4 3 5 4 2 4 5 4 5 4 5 2 47 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

42 2 4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 4 44 

43 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 20 

44 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 29 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

47 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 14 

48 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 16 

49 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

50 2 1 2 3 1 2 2 2 1 3 3 2 24 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 2 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 1 26 

53 5 4 3 2 1 1 2 3 3 5 1 2 32 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

55 4 3 5 2 3 4 5 4 5 4 5 2 46 

56 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 16 

57 2 4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 4 44 

58 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 21 

59 4 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 1 37 

60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

61 2 3 5 1 3 4 5 4 5 4 5 2 43 

62 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 53 

63 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 34 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

66 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

67 4 2 3 5 4 2 1 4 5 1 1 1 33 

68 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 26 

69 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 27 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

72 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

73 2 2 5 1 3 4 5 5 5 4 3 2 41 

74 5 5 3 4 5 4 1 5 5 4 4 5 50 

75 4 3 5 2 2 4 5 4 5 4 5 2 45 

76 1 2 3 1 4 5 1 2 3 2 3 5 32 

77 2 1 1 4 4 5 1 1 1 1 2 3 26 
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78 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 19 

79 4 3 5 2 3 4 5 4 5 4 5 2 46 

80 1 2 2 3 2 1 1 1 2 2 3 2 22 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Jumla

h 

22

4 

21

5 

22

8 

22

1 

21

8 

23

4 

21

7 

22

7 

23

3 

21

7 

21

9 

20

5 2658 

 

 

Frekuensi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 11 5 12 12 8 12 12 9 15 9 14 10 

4 21 19 16 18 21 23 14 23 15 21 16 16 

3 3 15 11 5 5 5 12 8 13 3 5 3 

2 30 27 29 28 32 26 22 25 21 31 24 30 

1 16 15 13 18 15 15 21 16 17 17 22 22 

 

Validitas 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

r 

hitung 0,844 0,831 0,853 0,782 0,871 0,886 0,785 0,926 0,864 0,884 0,867 0,828 

r 

tabel 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 0,217 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 
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Lampiran 14 : Tabel Distribusi T 
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Lampiran 15 : Tabel Distribusi F 
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Lampiran 16 : Output SPSS 

Correlations 

 

PERSEPSI 

KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

PERSEPSI 

KENYAMANAN 

MINAT BELI 

ULANG 

PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

Pearson Correlation 1 .943** .945** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 81 81 81 

PERSEPSI KENYAMANAN Pearson Correlation .943** 1 .950** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 81 81 81 

MINAT BELI ULANG Pearson Correlation .945** .950** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

X1 – Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .945a .894 .892 4.60241 

a. Predictors: (Constant), PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14078.828 1 14078.828 664.653 .000b 

Residual 1673.394 79 21.182   

Total 15752.222 80    

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG 

b. Predictors: (Constant), PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.759 1.202  3.958 .000 

PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

.873 .034 .945 25.781 .000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG 

 

X2 – Y 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .950a .903 .901 4.40835 

a. Predictors: (Constant), PERSEPSI KENYAMANAN 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14216.970 1 14216.970 731.567 .000b 

Residual 1535.252 79 19.434   

Total 15752.222 80    

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG 

b. Predictors: (Constant), PERSEPSI KENYAMANAN 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.769 1.214  2.280 .025 

PERSEPSI KENYAMANAN .946 .035 .950 27.048 .000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG 
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X1,X2 – Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .962a .925 .923 3.90351 

a. Predictors: (Constant), PERSEPSI KENYAMANAN , PERSEPSI 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14563.705 2 7281.852 481.00 .000b 

Residual 1188.517 78 15.237   

Total 15752.222 80    

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG 

b. Predictors: (Constant), PERSEPSI KENYAMANAN , PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.839 1.075  2.640 .010 

PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

.413 .087 .447 4.770 .000 

PERSEPSI KENYAMANAN .526 .093 .528 5.641 .000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG 
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Lampiran 17 : Foto  di Lokasi Penelitian 

 

 

 
 

  


