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Lampiran 3. KUESIONER PENELITIAN SURVEI AWAL 

138 

 

 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak 

(1) (2) 

Perilaku cyberloafing 

1 Pegawai koperasi menggunakan waktu kerja untuk 

melakukan pembayaran e-commerce atau belanja online 

  

2 Pegawai koperasi menggunakan waktu kerja untuk mencari 

informasi yang tidak berhubungan dengan pekerjaan atau 

pelayanan nasabah 

  

3 Pegawai koperasi menggunakan waktu kerja untuk 

berkomunikasi dengan teman atau keluarga melalui media 

sosial atau aplikasi pesan singkat 

  

4 Pegawai koperasi menggunakan waktu kerja untuk bermain 

game online atau menonton video hiburan 

  

5 Pegawai koperasi menggunakan waktu kerja untuk 

mengunduh konten pribadi seperti lagu, film, atau buku 

digital 

  

Lingkungan Kerja 

1 Suasana kerja di kantor ini mendukung kenyamanan dalam 

pelaksanaan tugas 

  

2 Hubungan antar rekan kerja terjalin dengan baik   

3 Komunikasi antara bawahan dengan pimpinan berjalan 

dengan baik 

  

4 Fasilitas kerja yang tersedia memadai untuk mendukung 

pelaksanaan tugas 

  

Stres Kerja 

1 Beban tugas yang diberikan sering kali dirasakan melebihi 

kapasitas kerja pegawai. 

  

2 Tuntutan peran dalam pekerjaan sering membuat pegawai 

merasa tertekan. 

  

3 Hubungan antarpribadi di lingkungan kerja terkadang 

menimbulkan ketegangan. 

  

4 Struktur perusahaan yang ada membuat pelaksanaan tugas 

terasa kaku dan menambah beban kerja. 

  

5 Gaya kepemimpinan yang diterapkan sering dirasakan 

menimbulkan tekanan psikologis. 

  



Lampiran 4. Rekap Data Jawaban Kuesioner Survei Awal 
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Resp 
CL 

1 

CL 

2 

CL 

3 

CL 

4 

CL 

5 

LK 

1 

LK 

2 

LK 

3 

LK 

4 

SK 

1 

SK 

2 

SK 

3 

SK 

4 

SK 

5 
1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 

2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 

3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

4 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 

5 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 

6 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 

7 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

10 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 

11 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 

12 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

13 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 

14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

16 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

17 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 

18 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 

19 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 

20 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

21 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 

22 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 

23 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 

25 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 

26 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

27 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 

28 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

29 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 

30 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

YA (1) 22 15 27 10 26 10 12 9 11 22 21 20 23 24 

TIDAK 

(2) 
8 15 3 20 4 20 18 21 19 8 9 10 7 6 
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SURAT PENGANTAR ANGKET 

 

Ciamis, Mei 2025 

 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden/ Karyawan PT. Sinar Gumay Indonesia Kabupaten 

Cirebon 

di - 

Tempat 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan kerendahan hati, saya Muhammad Nurjati Gemilang mahasiswa 

tingkat akhir Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis, memohon kesediaan Bapak/ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan/pernyataan yang berkaitan dengan judul penelitian saya yaitu Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Perilaku Cyberloafing (Studi 

Pada Pegawai PT. Sinar Gumay Indonesia Kabupaten Cirebon). 

Pengisian daftar pernyataan ini bertujuan untuk kepentingan akademis dan 

untuk melengkapi data dalam menyelesaikan penelitian bukan untuk dipublikasikan 

serta tidak ada hubungannya atau akibatnya dengan pekerjaan Bapak/Ibu. 

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr 

saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

MUHAMMAD NURJATI GEMILANG 

3402190346 
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1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang telah disediakan. 

2. Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dengan tanda 

ceklist. 

3. Bapak/Ibu/Sdr dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (√) pada kolom 

jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “K” (Kurang Setuju), “TS” (Tidak 

Setuju), serta “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang dianggap paling tepat. 

4. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh sebab 

itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. 
 

1. Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan 

 

2. Usia : ≤ 20 tahun   

 
21 s/d 30 tahun 

  

 
31 s/d 40 tahun 

  

 
> 40 tahun 

  

3.Tingkat Pendidikan: SMA/SMK 
  

 
DIV/S1 

  

 
S2 

  

 
S3 

  

4. Masa Kerja : ≤ 1 Tahun 
  

 
1 – 3 Tahun 

  

 
3 – 5 Tahun 

  

 
> 5 Tahun 

  

5.  Status: Menikah  Belum Menikah 

 

 

 

A.  PETUNJUK PENGISIAN 

B. DATA RESPONDEN 
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KUESIONER 

Lingkungan Kerja (X1) 

 

No. Pernyataan 
Jawaban Pernyataan 

SS S KS TS STS 

Suasana Kerja 

1 Suasana kerja di lingkungan kerja terasa 

nyaman 

     

2 Lingkungan kerja mendukung kelancaran 

pekerjaan 

     

Hubungan Antar Rekan Kerja 

3 Pegawai memiliki hubungan yang harmonis 

dengan rekan kerja 

     

4 Rekan kerja saling membantu tanpa adanya 

konflik 

     

Hubungan Antara Bawahan dengan Pimpinan 

5 Pegawai memiliki hubungan yang baik 

dengan pimpinan 

     

6 Pimpinan memberikan arahan dengan cara 

yang baik 

     

7 Pimpinan memberikan kesempatan kepada 

pegawai untuk menyampaikan pendapat 

terkait pekerjaan 

     

Tersedianya Fasilitas Kerja 

8 Peralatan kantor mudah digunakan      

9 Fasilitas kerja membantu kelancaran 

pekerjaan 

     

10 Fasilitas kerja yang tersedia berada dalam 

kondisi baik dan terawat 

     

 

 

KUESIONER 

Stres Kerja (X2) 

 

No Pernyataan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

Beban Tugas 

1 Pegawai menerima beban tugas yang berat      

2 
Kondisi kerja membuat pegawai cepat 

lelah 

     

Tuntutan Peran 

C. KUESIONER 
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No Pernyataan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

3 

Tanggung jawab dalam pekerjaan 

menuntut pegawai untuk bekerja lebih 

berat 

     

4 
Tugas dan tanggung jawab membuat 

pegawai merasa tertekan 

     

Tuntutan Antarpribadi 

5 
Pegawai sering mendapat tekanan dari 

rekan kerja 

     

6 
Hubungan antar pegawai menimbulkan 

ketegangan 

     

Struktur Perusahaan 

7 
Peran dan tanggung jawab pegawai kurang 

jelas 

     

8 
Kekurangan informasi membuat pegawai 

bingung dalam bekerja 

     

Kepemimpinan 

9 
Gaya kepemimpinan menimbulkan 

ketegangan bagi pegawai 

     

10 
Cara manajemen membuat pegawai 

merasa cemas 
     

 

 

KUESIONER 

Perilaku Cyberloafing (Y) 

 

No Pernyataan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

Pembayaran dan bisnis personal 

1 
Pegawai sering melakukan pembayaran 

tagihan secara online saat jam kerja 

     

2 
Pegawai sering mengurus bisnis pribadi 

saat bekerja 

     

Mencari dan melihat informasi 

3 
Pegawai sering mencari informasi tentang 

hobi atau belanja online saat jam kerja 

     

4 

Pegawai sering membaca berita umum 

yang tidak berhubungan dengan pekerjaan 

saat jam kerja 

     

Komunikasi interpersonal 

5 
Pegawai sering mengirim pesan pribadi 

kepada teman atau keluarga saat jam kerja 
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No Pernyataan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

6 

Pegawai sering menggunakan media 

sosial untuk komunikasi pribadi saat jam 

kerja 

     

Hiburan yang interaktif 

7 
Pegawai sering bermain game online saat 

jam kerja 

     

8 
Pegawai sering menonton video hiburan 

saat bekerja 

     

Pengunduhan personal 

9 
Pegawai sering mengunduh file pribadi 

saat bekerja 

     

10 

Pegawai sering mengunduh aplikasi yang 

tidak berhubungan dengan pekerjaan saat 

jam kerja 

     



145 
 

 

 

LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 LK8 LK9 LK10 TLK 

4 5 2 4 4 5 2 2 4 3 35 

4 4 4 4 5 2 5 5 5 4 42 

3 2 3 5 5 3 3 3 5 5 37 

2 2 5 3 3 2 5 2 2 4 30 

4 4 3 5 5 5 5 4 3 3 41 

4 3 4 5 4 5 5 2 4 2 38 

4 4 2 2 4 3 5 2 5 3 34 

3 3 2 3 2 3 5 5 4 5 35 

4 5 2 5 4 4 3 2 5 3 37 

5 5 3 3 3 3 3 5 3 2 35 

4 3 3 5 3 3 3 5 3 4 36 

5 4 5 3 4 5 2 3 5 2 38 

5 2 3 4 2 5 3 2 5 5 36 

5 2 2 2 4 2 2 2 4 2 27 

5 2 5 5 5 4 4 4 2 5 41 

4 4 2 4 2 3 4 3 2 5 33 

4 2 5 5 3 2 5 4 4 3 37 

5 2 4 5 5 3 4 4 2 4 38 

2 4 3 4 2 2 3 4 4 3 31 

4 4 2 4 4 3 3 5 2 4 35 

4 5 4 2 5 2 5 5 3 2 37 

4 4 2 4 4 2 5 2 5 4 36 

4 4 3 5 3 3 2 3 2 2 31 

3 5 5 5 5 5 3 3 4 5 43 

3 4 5 2 4 3 2 2 2 4 31 

3 2 5 2 2 4 4 3 5 4 34 

2 3 2 2 4 3 5 5 4 4 34 

3 5 5 5 2 5 2 3 2 3 35 

5 5 3 4 3 4 2 2 2 5 35 

2 4 2 3 3 5 3 4 2 5 33 

2 2 4 3 3 2 5 3 5 3 32 

5 4 5 4 4 5 4 2 4 3 40 

5 2 5 3 3 3 4 4 5 5 39 

2 2 5 4 3 5 2 4 5 5 37 

4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 42 

5 2 2 5 5 4 3 5 2 4 37 

5 2 2 3 4 4 3 3 4 4 34 

5 5 3 5 2 5 5 2 3 2 37 

5 3 5 2 2 5 4 4 2 2 34 

4 4 5 5 4 5 5 3 5 2 42 

5 5 4 2 5 5 3 5 5 3 42 

4 5 3 2 4 2 2 3 5 3 33 

3 3 3 4 5 2 2 5 2 5 34 

2 3 2 5 5 5 5 5 4 4 40 

2 5 2 5 5 4 4 3 4 3 37 

3 3 3 3 2 4 3 5 4 4 34 

3 2 3 2 5 4 5 2 2 5 33 

2 5 4 5 4 5 2 5 2 5 39 

5 3 2 3 2 3 4 5 2 2 31 

5 2 2 3 2 4 4 5 2 5 34 

4 2 2 5 4 2 5 4 5 3 36 

2 3 4 3 3 4 5 3 5 3 35 
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LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 LK8 LK9 LK10 TLK 

5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 36 

2 5 2 2 4 3 5 4 2 3 32 

4 3 4 3 2 5 2 5 3 4 35 

2 5 2 5 2 5 5 3 5 3 37 

5 4 4 4 5 3 3 5 4 4 41 

3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 30 

3 2 5 3 3 4 3 4 5 2 34 

2 5 2 5 5 5 2 4 5 3 38 

2 5 5 3 4 4 4 5 5 5 42 

2 3 5 3 3 4 2 5 4 4 35 

5 3 4 3 2 3 2 3 4 4 33 

2 5 2 2 3 3 2 4 3 5 31 

3 3 5 2 5 2 2 2 5 2 31 

4 5 4 2 3 2 4 4 5 3 36 

5 4 2 3 2 2 3 5 2 4 32 

2 3 3 3 5 2 5 5 3 3 34 

5 2 4 5 2 3 3 2 4 3 33 

3 3 2 5 3 5 4 3 3 4 35 

3 5 2 5 2 2 5 5 5 5 39 

4 3 2 5 5 5 4 5 5 5 43 

3 4 5 2 2 2 4 4 2 5 33 

4 2 2 5 3 4 5 2 2 5 34 

4 3 3 2 4 3 4 4 2 3 32 

5 2 3 3 3 3 3 4 2 4 32 

5 3 2 3 2 4 2 5 5 2 33 

2 2 2 5 3 2 2 5 5 4 32 

2 4 5 5 3 2 4 5 5 4 39 

3 5 2 5 2 4 2 4 2 4 33 

2 3 2 2 3 5 5 2 3 2 29 

4 4 2 5 5 3 4 4 5 4 40 

4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 45 

4 5 2 4 2 2 3 3 4 3 32 

4 3 2 4 4 2 4 4 3 4 34 

5 2 3 3 5 2 2 3 4 3 32 

2 5 3 2 3 4 3 3 2 2 29 

2 3 4 5 5 2 2 3 5 2 33 

4 4 2 2 5 5 3 5 4 4 38 

2 5 3 4 4 3 3 4 4 3 35 

4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 45 

2 4 2 4 2 4 2 5 3 2 30 

4 5 2 2 5 2 3 2 3 3 31 

334 337 301 344 334 330 328 347 342 338 3335 
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SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 SK8 SK9 SK10 TSK 

5 2 5 2 2 4 2 5 3 2 32 

4 5 2 5 4 4 5 2 3 4 38 

2 2 3 4 4 2 2 3 3 4 29 

5 4 2 4 5 3 5 5 5 3 41 

5 5 5 2 5 3 5 5 3 5 43 

3 5 3 5 5 2 2 5 5 4 39 

3 4 2 2 2 2 5 2 5 5 32 

2 2 3 4 2 3 3 4 5 2 30 

4 2 3 3 5 3 3 4 2 2 31 

4 5 2 3 2 3 5 4 2 4 34 

2 3 4 2 3 4 4 2 2 2 28 

3 2 4 4 2 2 5 4 3 5 34 

2 2 4 2 3 4 2 4 2 2 27 

2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 26 

4 2 2 5 3 2 2 5 5 3 33 

5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 37 

4 3 5 2 3 5 2 3 3 4 34 

2 2 5 4 4 4 4 2 2 3 32 

3 4 4 4 3 5 5 3 3 3 37 

3 3 3 4 4 4 4 3 5 2 35 

3 2 5 4 5 3 4 3 4 2 35 

2 2 5 3 5 2 3 2 5 5 34 

5 2 3 3 2 3 2 3 4 4 31 

5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 40 

3 5 5 5 5 5 5 2 4 5 44 

4 4 2 5 3 2 3 4 4 2 33 

2 3 5 3 2 3 2 3 2 2 27 

2 5 3 3 3 2 3 3 2 4 30 

2 3 2 4 2 3 4 5 3 4 32 

4 5 2 2 3 5 2 5 2 4 34 

2 5 4 4 4 5 3 3 3 5 38 

4 3 5 3 2 3 3 4 5 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 5 2 3 37 

3 3 4 4 4 5 2 4 2 5 36 

3 4 2 2 4 3 3 3 5 2 31 

2 2 5 2 5 3 4 2 2 3 30 

4 5 4 3 3 4 5 5 2 5 40 

4 3 2 2 3 5 3 5 3 4 34 

5 4 2 3 2 2 2 2 3 2 27 

3 3 4 5 5 3 4 3 3 3 36 

4 5 4 2 4 4 4 4 5 2 38 

5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 43 

3 3 2 3 5 3 4 3 2 3 31 

4 4 5 3 4 2 5 2 3 3 35 

3 5 4 5 2 5 2 5 4 2 37 

3 3 5 3 2 3 4 4 5 2 34 

4 4 2 3 3 5 3 2 4 3 33 

5 3 2 5 3 5 2 4 2 2 33 

2 2 4 4 5 3 4 4 3 4 35 

2 2 3 5 5 3 3 2 5 4 34 

2 3 5 4 4 2 5 5 3 5 38 

5 2 5 4 2 2 3 5 3 4 35 
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SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 SK8 SK9 SK10 TSK 

2 2 2 4 4 3 3 3 5 2 30 

2 3 2 3 5 5 4 5 3 5 37 

4 2 3 2 4 4 4 2 2 2 29 

2 4 4 3 3 2 5 5 4 4 36 

4 3 3 4 4 4 5 3 5 5 40 

4 4 2 2 5 3 4 4 5 2 35 

3 2 2 2 2 4 4 2 3 5 29 

3 3 3 2 4 3 2 3 3 2 28 

4 4 5 2 5 5 5 4 2 5 41 

2 2 4 5 5 2 3 4 4 4 35 

4 5 5 3 4 4 2 5 4 3 39 

3 5 3 3 5 4 4 3 3 4 37 
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CL1 CL2 CL3 CL4 CL5 CL6 CL7 CL8 CL9 CL10 TCL 
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CL1 CL2 CL3 CL4 CL5 CL6 CL7 CL8 CL9 CL10 TCL 
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