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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

 

 



 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A.  Pertanyaan Wawancara (Informan : Sekretaris Dinas Pendidikan  

Parameter Indikator Pertanyaan 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia  

1.  Pendidikan 

dan 

Pelatihan 

a.  Bagaimana program Pendidikan 

dan pelatiahan yang dilaksanakan 

di Dinas Pendidikan Kota 

Tasikmalaya 

b.  Kendala apa saja yang dihadapi 

dalam pelaksanaan pelatihan 

pegawai 

2.  Perencanaan 

Karier 

a.  Bagaimana Dinas Pendidikan 

Menyusun jenjang karier bagi 

pegawai? 

b.  Bagaimana mekanisme promosi 

jabatan atau rotasi pegawai 

dilingkusan Dinas Pendidikan Kota 

Tasikmalya 

3.  Manajemen 

Kinerja 

a.  Bagaimana penilaian kinerja 

pegawai pada dinas Pendidikan 

kota tasikmalaya 

b.  Bagaimana hasil penilaian kinerja 

ini dimanfaatkan untuk 

peningkatan kompetensi pegawai 

Kinerja Pegawai 1.  Kualitas 

Kerja 

a.  Bagaimana tingkat ketelitian dan 

ketepatan pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaannya 

b.  Sejauh mana hasil kerja pegawai 

memenuhi standar mutu yang telah 

ditetapkan oleh Dinas Pendidikan 

2.  Kuantitas 

Kerja 

a.  Seberapa banyak target pekerjaan 

yang dapat diselesaikan pegawai 

dalam satu periode kerja 

b.  Apakah pegawai sering mengalami 

keterlambatan dalam 

menyelesaikan tugas dibandingkan 

dengan target waktu yang 

direncanakan 

3. Efisien 

Waktu 

a.  Bagaimana kemampuan pegawai 

dalam menyelesaikan tugas tepat 

waktu 

b.  Apa kendala utama yang biasanya 

menghambat pegawai dalam 

menyelesaikan tugas sesuai jadwal 

 



 

 

B.  Pertanyaan Wawancara (Informan : Pegawai Honorer Dinas Penddikan 

Kota Tasikmalaya) 

Parameter Indikator Pertanyaan 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia  

1.  Pendidikan 

dan 

Pelatihan 

a.  Bagaimana program Pendidikan 

dan pelatihan yang dilaksanakan di 

Dinas Pendidikan Kota 

Tasikmalaya 

b.  Kendala apa saja yang dihadapi 

dalam pelaksanaan pelatihan 

pegawai 

2.  Perencanaan 

Karier 

a.  Bagaimana Dinas Pendidikan 

Menyusun jenjang karier bagi 

pegawai? 

b.  Bagaimana mekanisme promosi 

jabatan atau rotasi pegawai 

dilingkusan Dinas Pendidikan Kota 

Tasikmalya 

3.  Manajemen 

Kinerja 

a.  Bagaimana penilaian kinerja 

pegawai pada dinas Pendidikan 

kota tasikmalaya 

b.  Bagaimana hasil penilaian kinerja 

ini dimanfaatkan untuk 

peningkatan kompetensi pegawai 

Kinerja Pegawai 1.  Kualitas 

Kerja 

a.  Bagaimana tingkat ketelitian dan 

ketepatan pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaannya 

b.  Sejauh mana hasil kerja pegawai 

memenuhi standar mutu yang telah 

ditetapkan oleh Dinas Pendidikan 

2.  Kuantitas 

Kerja 

a.  Seberapa banyak target pekerjaan 

yang dapat diselesaikan pegawai 

dalam satu periode kerja 

b.  Apakah pegawai sering mengalami 

keterlambatan dalam 

menyelesaikan tugas dibandingkan 

dengan target waktu yang 

direncanakan 

3. Efisien 

Waktu 

a.  Bagaimana kemampuan pegawai 

dalam menyelesaikan tugas tepat 

waktu 

b.  Apa kendala utama yang biasanya 

menghambat pegawai dalam 

menyelesaikan tugas sesuai jadwal 

 



 

 

Lampiran 2 Dokumetasi Penelitian 

Wawancara dengan Informan 1 

Sekretaris Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya 

  

 

Wawancara dengan Informan 2 

Pegawai Honorer Dinas Pendidikan Kota Tasikmalya 

 



 

 

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian dari Universitas Galuh 

 



 

 

Lampiran 4 Surat Balasan Izin Penelitian dari Dinas Pendidikan Kota 

Tasikmalaya 

 

 



 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

A.  BIODATA PENULIS 

Nama : ZAKI AULADI 

NIM : 3402210513 

Tempat, Tanggal Lahir : Tasikmalaya 10-04-2002 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Alamat :  Desa Mugarsari RT/RW 02/07  

Kecamatan Tamansari Kota Tasikmalaya 

No Hp : 082126115503 

E-mail : zaki04auladi@gmail.com 

 

Nama Orang Tua 

Ayah : Husni Thamrin 

Ibu : Tati Setiati 

 

B.  RIWAYAT PENDIDIKAN 

1.  MI CILEDUG : 2009 - 20015 

2.  MTsN 4 TASIKMALAYA : 2015 - 2018 

3.  SMKN 3 TASIKMALAYA : 2018 - 2021 
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