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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS GALUH

f@ FAKULTAS ILMU KESEHATAN
N/

TERAKREDITASI “B” OLEH : LAM-PTKes
JI. RE. M i No. 150 Baregbeg Ciamis 46274
_id - Nomor Kontak: 0821-1790-9060

Website: fikes.uni al.;md- email: fiki

Nomor : 87/401/SM/AK/D/11/2025
Lampiran -

Perihal : Izin Penelitian

Kepada

Yth. Direktur R.S. Helsa Jatirahayu Kota Bekasi
di Tempat

Assalamu ‘alaikum Wr.Whb.,

Sehubungan dengan akan dilaksanakanya Penelitian dalam rangka penulisan Skripsi bagi
Mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Galuh, maka bersama

surat ini kami mengajukan permohonan izin bagi mahasiswa kami untuk melaksanakan kegiatan

b

Penelitian di Instansi/Wilayah Kerja yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun data a tersebut adalah :

Nama ¢ Henti Sulastri

NIM © 1420123146

Judul Skripsi : Hubungan Integrasi Layanan Primer Kesehatan dengan
Kepuasan Pasien Rawat Inap Kelas III di Rumah Sakit Helsa
Jatirahayu Kota Bekasi

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami

ucapkan terimakasih.

Wassalamua ‘alaikum’ Wr. Wh.
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Lampiran 3 Surat Permohonan Calon Responden

SURAT PERMOHONAN CALON RESPONDEN
Kepada Yth
Calon Responden Penelitian
Di Rumah Sakit Helsa Jatirahayu Kota Bekasi

Dengan Hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:
Nama : Henti Sulastri
NIM : 1420123146
Program Studi : S1 Keperawatan

Adalah mahasiswa S1 Keperawatan Universitas Galuh Ciamis yang
sedang melakukan penelitian dengan judul HUBUNGAN INTEGRASI
LAYANAN PRIMER KESEHATAN DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT
INAP KELAS Il DI RUMAH SAKIT HELSA JATIRAHAYU KOTA BEKASI.

Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang merugikan bagi
Bapak/Ibu/Saudara/l sebagai responden. Kerahasiaan semua informasi yang
diberikan akan kami jaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.
Apabila Bapak/lbu/Saudara/l menyetujui menjadi responden maka saya mohon
kesediaanya untuk menandatangani persetujuan dan menjawab pertanyaan-
pertanyaan yang telah tersedia

Demikian atas perhatiaanya dan partisipasinya saya ucapkan terimakasih.

Ciamis, Februari 2025

Peneliti

Henti Sulastri
Nim. 1420123146
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Lampiran 4 Lembar Persetujuan (Informed Comsent)

LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED COMSENT)

Setelah mendapat penjelasan serta mengetahui manfaat penelitian dengan
judul “Hubungan Integrasi Layanan Kesehatan Primer Dengan Kepuasan
Pasien Rawat Inap Kelas 111 Di Rumah Sakit Helsa Jatirahayu Kota Bekasi”,
saya menyatakan setuju diikutsertakan dalam penelitian ini dengan catatan bila
sewaktu-waktu dirugikan dalam bentuk apapun berhak membatalkan persetujuan.
Saya percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaanya.

Bekasi, Februari 2025
Responden
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Lampiran 5 Data Identitas Responden

HUBUNGAN INTEGRASI LAYANAN PRIMER KESEHATAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP KELAS 111 DI RS HELSA
JATIRAHAYU KOTA BEKASI 2025

PETUNJUK
MOHON BERIKAN TANDA (\/) PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH

IDENTITAS RESPONDEN

Nama (boleh inisial) : Pekerjaan Anda saat ini:
Jenis Kelamin () Pelajar Mahasiswa

( )Pria () Pegawai Negri Sipil
() Wanita () Pegawai Swasta
Umur Anda saat ini () Buruh

() 17-25 Tahun () Pedagang

() 26-35Tahun () Tidak Bekerja

() 36-45 Tahun () Lain-laini........cc.....

() 46-55 Tahun

() 56-65 Tahun

Pendidikan akhir yang anda miliki :
( )SD

( )SLTP

( )SLTA

() Perguruan Tinggi (D3,51,S3)
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Lampiran 6 Kuesioner Integrasi Layanan Primer Kesehatan

KUESIONER TENTANG INTEGRASI LAYANAN PRIMER KESEHATAN
Alternatif jawaban :

1. Sangat tidak terintegrasi
a. Tidak ada koordinasi antar layanan kesehatan
b. Pasien harus mengunjungi beberapa fasilitas untuk mendapatkan layanan
c. Tidak ada pertukaran data pasien
d. Layanan tidak berkelanjutan
2. Tidak terintegrasi
a. Sedikit koordinasi antar layanan kesehatan
b. Layanan tidak terstuktur
c. Pasien harus menunggu lama untuk mendapatkan layanan
d. Kualitas layanan kurang
3. Kurang terintegrasi
a. Koordinasi antar layanan kesehatan terbatas
b. Layanan tidak lengkap
c. Pasien harus mengurangi proses pendaftaran
d. Kualitas layanan masih kurang
4. Terintegrasi
a. Koordinasi antar layanan kesehatan baik
b. Layanan lengkap dan terstuktur
c. Pasien dapat mengakses layanan mudah
d. Kualitas pelayanan memadai
5. Sangat Terintegrasi
a. Koordinasi antar layanan kesehatan optimal
b. Layanan komprehensif dan terpandu
c. Pasien dapat mengakses layanan dengan cepat dan mudah
d. Kualitas layanan tinggi

No Pertanyaan Jawaban

12 ]3]4]5

Transformasi Layanan Primer

1 | Prosedur penerimaan pasien dilayani secara
cepat dan tepat

2 | Sering menerima informasi tentang penyakit
dan cara pencegahannya dari petugas
kesehatan Rumah Sakit

3 | Selalu cepat mendapatkan layanan kesehatan
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saat mengalami gejala penyakit

Fasilitas dan peralatan kesehatan memadai
untuk memberikan pelayanan kesehatan
berkualitas

Integritas dengan kualitas layanan dan
pengobatan

Transformasi Layanan Ruj

ukan

Mempermudah mengakses layanan rujukan
kesehatan

Proses rujukan kesehatan berjalan efektif
dan efesien

Integritas dengan kualitas layanan rujukan
kesehatan

Informasi pasien selalu akurat dan lengkap
saat proses rujukan

Cepat waktu tunggu untuk mendapatkan
layanan rujukan kesehatan

Transformasi Sistem Ketahanan

Kesehatan

Perilaku petugas memberikan rasa aman

Perawat menguasai dan trampil dalam
melakukan layanan keperawatan

Petugas memberikan perhatian terhadap
keluhan yang dirasakan

Petugas memiliki sikap komunikatif dengan
Pasien

Pelayanan yang diberikan petugas tidak
memandang pangkat atau status tapi
berdasarkan kondisi

Transformasi Sistem Pembiayaan

Kese

hatan

Mudah mengakses layanan kesehatan tanpa
biaya (BPJS)

Biaya kesehatan terjangkau. tidak mebeda-
bedakan pasien umum, bpjs ataupun
asuransi

Petugas sangat teliti dalam menjelaskan

Obat-obat terjangkau

Keramahan dan kesopanan petugas perawat,
pendaftaran dan administrasi

Transformasi SDM Kesehatan

Pelayanan fasilitas kesehatan menggunakan
praktik klinis terbaru dan tepat waktu

Petugas kesehatan sangat terampil dalam

pengetahuan dan keterampilan tindakan
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Alat makan dan minum bersih dan baik

Petugas menjaga kebersihan dan
kelengakapan fasilitas kamar mandi,
toilet, penggunaan bel dengan cepat tanggap

Petugas selalu menjaga kerapihan dan
Penampilannya

Transformasi Teknologi Kesehatan

Kualitas pendaftran dan penjadwalan kontrol
tepat waktu melalui teknologi internet via
online

Keamanan dan privasi data kesehatan dalam
sistem digital rumah sakit aman untuk
dipercaya

Mempermudah untuk memantau kesehatan
dan riwayat medis melalui sistem

Kualitas informasi teknologi sangat baik

Kualitas pelayanan dapat tepat waktu
menggunakan teknologi
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Lampiran 7 Kuesioner Kepuasan Pasien

KUESIONER TENTANG KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP

Alternatif jawaban :

1.

Sangat tidak puas

a. Sangat kecewa dengan pelayanan

b. Tidak mendapatkan perawatan yang memadai
c. Komplain serius tentang kualitas pelayanan
d. Tidak akan merekomendasikan rumah sakit
Tidak puas

a. Kecewa dengan beberapa aspek pelayanan

b. Kualitas pelayanan kurang memuaskan

c. Terdapat kesalahan dalam perawatan

d. Kurang percaya diri dalam perawatan

e. Kurang percaya diri dengan pelayanan
Kurang puas

a. Kurang puas dengan beberapa aspek pelayanan
b. Kualitas pelayanan cukup, tapi belum optimal
c. masih mempertimbangkan merekomendasikan rumah sakit
Puas

a. Puas dengan kualitas pelayanan

b. Perawatan memadai dan efektif

c. Staf ramah

d. Akan merekomendasikan rumah sakit

Sangat puas

a. Sangat puas dengan kualitas pelayanan

b. Perawatan sangat efektif dan efisien

c. Staf sangat ramah

d. Pasti akan merekomendasikan rumah sakit

No

Pertanyaan Jawaban

1 2 3 4

1

Prosedur penerimaan pasien dilayani secara
cepat dan tidak berbeli belit

Perawat menguasai dan terampil dalam
melakukan pelayanan keperawatan

Keramahan dan kesopan petugas pendaftarn
dan administrasi

Petugas farmasi selalu perhatian terhadap
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masalah obat anda

5 | Perilaku petugas menimbulkan rasa aman

6 | Petugas bersikap ramah dan sopan

7 | Ketepatan waktu dokter dalam memberikan
Layanan

8 | Kecepatan petugas dalam memberikan
respon terhadap permintaan anda dalam
pelayanan keperawatan

9 | Ruang rawat inap tertata rapi bersih
termasuk kamar mandi

10 | Memiliki alat alat medis yang cukup
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Lampiran 8 Jawaban Quesioner Responden
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Lampiran 9 Pie Chart dan Bar Chat

Integrasi_Layanan_Primer_Kesehatan

Kepuasan_Pasien_Rawat_Inap
B erintegrasi
W Tidak Terintegrasi

uas
B Ticl puas

ES)
6575%

Bar Chart

Iragrasi_Layanan_Primer_Kesafotan

| Terintegrasi
B Tidak Terintegrasi

Count

Puas

Ticlak puas
Kepuasan_Pasien_Rawat_lnap
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Lampiran 10 Data Output SPSS

Analisis Univariat

Variabel Kategori Frekuensi Persentase
Jenis Kelamin Laki-laki 9
Perempuan 12
Umur <25 tahun 3
25-34 tahun 5
35-44 tahun 4
45-54 tahun 5
255 tahun 4
Pendidikan SD 3
SMP 4
SMA 7
D3 3
S1/82 4
Pekerjaan Tidak bekerja 5
Pekerja swasta 7
Wirausaha 4
PNS/TNI/Polri 5
Analisis Bivariat
Variabel Chi-Square df p-value
Jenis Kelamin 3,432 1
Umur 9,754 4
Pendidikan 7,182 4
Pekerjaan 2,834 3
Analisis Validitas
Item Pertanyaan Corrected Item-Total Correlation  p-value Kesimpulan
Q1 0.684 0.000 Valid
Q2 0.721 0.000 Valid
Q3 0.659 0.000 Valid
Q4 0.703 0.000 Valid
Qs 0.748 0.000 Valid
Analisis Reliabilitas
Cronbach’s Alpha  Jumlah Item Kesimpulan
0.821 5 Reliabel
No Kategori Integrasi Lay Primer Jumlah Responden (%)

Total

No

Total

1 Sangat Terintegrasi
2 Tidak Terintegrasi
3 Kurang Terintegrasi
4 Terintegrasi
5 Sangat Terintegrasi
100%

Kategori Kepuasan Pasien
1 Sangat Tidak Puas
2 Tidak Puas
3 Kurang Puas
4 Puas
5 Sangat Puas

XXIX

25%
15%
20%
30%
10%

Jumlah Responden (%)

10%
20%
25%
30%
15%

(%)

42.9
57.1
143
238
19.0
238
19.0
143
19.0
33.3
143
19.0
238
333
19.0
238

Kesimpulan

0.431 Tidak Signifikan
0.023 Signifikan
0.046 Signifikan
0.317 Tidak Signifikan



Integrasi_Layanan_Primer_Kesehatan

Cumulative
Fregt_:ency Perge_nt Vglld Percent Percent
Valid  Terintegrasi 31 64.6 64.6 64.6
Tidak Terintegrasi 17 354 354 100.0
Total 48 100.0 100.0
Kepuasan
Cumulative
Frequency Percent
Valid  Puas 33 68.8
Tidak puas 15 100.0
Total 48
Kepuasan_Pasien_Rawat_Inap * Integrasi_Layanan_Primer_Keseh Cr bulati
Integrasi_Layanan_Primer_Kese
hatan Total
Tidak
Terintegrasi Terintegrasi
Kepuasan_Pas Puas Count 29 4 33
ien_Rawat_In % within
ap Integrasi_Layanan_ 93.5% 23.5% 68.8%
Primer_Kesehatan
Tidak  Count 2 13 15
puas % within
Integrasi_Layanan_ 6.5% 76.5% 31.3%
Primer_Kesehatan
Total Count Eal 17 48
% within
Integrasi_Layanan_ 100.0% 100.0% 100.0%
PrimEr Keseha!ﬁn
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Vaive [ _odf sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 25.054 1 .000
Continuity Correction® 21.901 1 .000
Likelihood Ratio 26.243 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 24.532 1 .000
N of Valid Cases 48

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.31.
b. Computed only for a 2x2 table
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