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SURAT PENGANTAR ANGKET 

 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu  Responden  

di 

Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Bersama ini peneliti bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian sidang (S1) 

pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis. 

 

Adapun judul penelitian ini adalah “Pengaruh Kondisi Fasilitas terhadap 

Minat untuk Menggunakan E-Money (Suatu Studi pada Masyarakat Desa 

Mekarharja Kecamatan Purwaharja Kota Banjar)”. 

 

Salah satu teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah melalui metode 

angket. Angket ini merupakan masukan yang sangat berharga dan berguna bagi 

peneliti. Oleh karena itu, saya mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu 

meluangkan waktu untuk dapat mengisi angket yang peneliti sediakan. 

 

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu semua 

jawaban dari bapak/ibu akan dijamin kerahasiaannya dan sama sekali tidak ada 

hubungannya dengan kondisi bapak/ibu.  

 

Atas perhatian, bantuan dan kesediaan bapak/ibu dalam mengisi angket ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb. 

 

Ciamis,    Maret  2024 

 

Peneliti, 
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IDENTITAS RESPONDEN 
 

1. Nama :  (Boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki      Perempuan 

3. Usia :  < 30 tahun  

    

  31 s/d 35 tahun  

    

  36 s/d 40 tahun  

    

  >  40 tahun  

    

4. Pendidikan  SD/SMP  SMA/SLTA  D3 

 

  S1  S2  S3 

 

5. Pekerjaan  PNS  pegawai Swasta/BUMN 

 

  Wiraswasta  Petani 

 

  Lain-lain 

  

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 
 

1. Setiap pertanyaan dijawab/ diisi oleh Bapak/ Ibu sebenarnya. 

2. Jawaban cukup dengan memberikan tanda () pada alternative jawaban yang 

tersedia 

3. Jika terjadi kekeliruan dalam pengisiannya, cukup dengan memberikan tanda 

lingkaran pada jawaban yang salah dan diganti dengan alternative jawaban 

yang dianggap sesuai. 

4. Ada 5 (lima) alternative jawaban yang dipilih 
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KUESIONER 

KONDISI FASILITAS (X1) 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda 

() pada kolom yang telah disediakan ! 

No Pernyataan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S CS TS STS 

Keterjangkauan Fasilitas 

1.  
E-money memberikan fasilitas biaya yang sesuai dengan 

kebutuhan dari masing-masing konsumen 
     

2.  
Kartu e-Money memiliki beragam tergantung jenis 

desain yang dipilih   
     

Kesesuaian Fasilitas dengan Kualitas Produk 

3.  

Fasilitas yang disediakan e-money mampu mampu 

memberikan kepuasan bagi konsumen sesuai dengan 

kualitas yang dimiliki produk tersebut 

     

4.  
Kartu e-money memiliki kualitas produk yang sesuai 

dengan fasilitas yang diberikan  
     

5.  

Fasilitas E-money merupakan instrumen pembayaran 

berupa uang elektronik yang mempunyai keunggulan 

dalam memanfaatkan teknologi untuk kegiatan 

operasionalnya 

     

Daya Saing Fasilitas 

6.  

Fasilitas yang disediakan oleh E-money mampu bersaing 

dengan  beberapa perusahaan dompet digital dari produk 

lain 

     

7.  

Kartu e-money lebih mudah digunakan sebagai alat 

pembayaran elektronik dibandingkan dengan dompet 

digital lain 

     

Kesesuaian Fasilitas Dengan Manfaat 

8.  

Fasilitas yang disediakan e-money memiliki beberapa 

manfaat yang mampu memudahkan konsumen untuk 

pembayaran elektronik 

     

9.  
E-money mampu memberikan beberapa manfaat bagi  

konsumen dalam melakukan transaksi 

     

10.  

Fasilitas e-money mampu memberikan manfaat bagi 

konsumen berupa kemudahan dalam untuk berbelanja 

dan memberikan keamanan dalam bertransaksi 

     

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju  
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KUESIONER 

MINAT MENGGUNAKAN  (Y) 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda 

() pada kolom yang telah disediakan ! 

No Pertanyaan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S CS TS STS 

Attention 

1.  Produk e-money mampu memberikan perhatian 

kepada konsumen 
     

2.  Produk e-money yang dipasarkan mampu 

memberi image yang baik kepada konsumen 
     

Interest 
3.  Konsumen merasa tertarik untuk menggunakan 

e-money karena mampu memberikan manfaat 

kemudahan dalam bertransaksi elektronik 

     

4.  Konsumen merasa tertarik untuk menggunakan 

e-money setelah mendapatkan beberapa 

informasi mengenai kelebihan produk   

     

5.  Konsumen merasa tertarik untuk menggunakan 

e-money karena mudah digunakan dan praktis  
     

Desire 

6.  Informasi mengenai kualitas produk e-money 

menimbulkan keinginan konsumen untuk 

menggunakan produk  

     

7.  Konsumen memiliki hasrat yang kuat untuk 

menggunakan produk e-money 
     

Action 

8.  Produk e-money mampu meyakinkan 

konsumen  dalam hal keamanan uang 

elektronik 

     

9.  Konsumen merasa ingin menggunakan e-

money setelah mengetahui keunggulan dari 

produk   

     

10.  Konsumen merasa yakin terhadap kualitas 

produk e-money sehigga merasa ingin 

menggunakannya 

     

Keterangan : 

 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Data Jawaban Responden mengenai Variabel Kondisi Fasilitas (X) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 41 

2 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 39 

3 4 2 5 2 5 4 2 4 4 2 34 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 39 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 5 3 3 4 4 4 4 2 3 36 

8 3 2 2 3 4 3 3 4 4 2 30 

9 4 3 3 3 3 2 4 5 4 3 34 

10 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

12 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 37 

13 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 42 

14 4 2 4 4 4 4 5 5 5 2 39 

15 3 2 3 4 2 4 4 4 1 2 29 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 2 4 4 2 3 2 4 2 4 31 

19 4 4 5 3 3 5 3 5 5 4 41 

20 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

21 5 5 5 2 4 4 3 5 4 4 41 

22 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

23 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

25 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 40 

29 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 42 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 41 

31 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 37 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

33 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 



 

 

121 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

43 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

44 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 38 

45 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

47 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

51 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

57 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

58 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

59 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

60 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 

63 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

64 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

71 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

72 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

73 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

74 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 37 

75 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

76 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

77 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

80 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 42 

81 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

82 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 40 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

85 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 38 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

86 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 39 

87 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

90 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 41 

93 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 38 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

96 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

97 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

98 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 44 

99 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

 396 380 382 384 396 398 393 422 412 360 3923 

 

Frekuensi    
   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 5 10 10 10 6 10 11 10 26 26 8 
 4 79 68 67 78 81 80 78 73 67 55 
 3 10 16 20 12 6 7 9 0 3 29 
 2 0 5 2 3 2 1 2 0 2 6 
 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
  99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 
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Data Jawaban Responden mengenai Variabel Minat Menggunakan  (Y) 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah  

1 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 38 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 34 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 39 

7 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

8 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 36 

9 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 32 

10 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

11 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

12 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 35 

13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

14 4 4 4 4 2 1 3 4 4 3 33 

15 4 4 2 2 3 3 4 2 2 4 30 

16 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 35 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 2 4 2 4 4 4 5 5 38 

19 4 4 3 4 3 4 3 5 5 5 40 

20 4 5 3 5 3 4 4 4 3 3 38 

21 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 41 

22 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 34 

23 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 42 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

27 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

28 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

30 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

31 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

33 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

34 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

35 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah  

37 4 5 3 5 4 4 4 3 3 4 39 

38 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

39 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 33 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

42 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 37 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36 

49 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

50 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

58 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

59 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 37 

60 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

62 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 35 

63 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

64 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

65 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

66 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

69 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 37 

70 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 39 

71 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

72 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

73 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 40 

74 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah  

75 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 41 

76 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 41 

77 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

78 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

79 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 35 

80 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 40 

81 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

82 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

83 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

86 4 4 3 4 3 4 4 1 4 4 35 

87 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 36 

88 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 36 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

91 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

93 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

94 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 38 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

96 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

97 4 4 2 4 4 4 5 5 4 5 41 

98 5 5 3 4 3 5 5 4 4 5 43 

99 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

 400 393 358 386 376 390 395 376 380 398 3852 

 

Frekuensi                     
   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 5 12 13 5 7 11 8 10 10 8 13 
 4 79 70 58 76 59 79 80 66 70 75 
 3 8 16 29 15 27 11 7 17 18 11 
 2 0 0 7 1 2 0 2 5 3 0 
 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 
  99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 
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Tabel Distribusi T 

 

 
Critical values of t (2 tailed test) 

--- ALPHA LEVELS --- 

df 0.10 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 6.314 12.706 31.821 63.657 636.619 

2 2.920 4.303 6.965 9.925 31.599 

3 2.353 3.182 4.541 5.841 12.924 

4 2.132 2.776 3.747 4.604 8.610 

5 2.015 2.571 3.365 4.032 6.869 

6 1.943 2.447 3.143 3.707 5.959 

7 1.895 2.365 2.998 3.499 5.408 

8 1.860 2.306 2.896 3.355 5.041 

9 1.833 2.262 2.821 3.250 4.781 

10 1.812 2.228 2.764 3.169 4.587 

11 1.796 2.201 2.718 3.106 4.437 

12 1.782 2.179 2.681 3.055 4.318 

13 1.771 2.160 2.650 3.012 4.221 

14 1.761 2.145 2.624 2.977 4.140 

15 1.753 2.131 2.602 2.947 4.073 

16 1.746 2.120 2.583 2.921 4.015 

17 1.740 2.110 2.567 2.898 3.965 

18 1.734 2.101 2.552 2.878 3.922 

19 1.729 2.093 2.539 2.861 3.883 

20 1.725 2.086 2.528 2.845 3.850 

21 1.721 2.080 2.518 2.831 3.819 

22 1.717 2.074 2.508 2.819 3.792 

23 1.714 2.069 2.500 2.807 3.768 

24 1.711 2.064 2.492 2.797 3.745 

25 1.708 2.060 2.485 2.787 3.725 

26 1.706 2.056 2.479 2.779 3.707 

27 1.703 2.052 2.473 2.771 3.690 

28 1.701 2.048 2.467 2.763 3.674 

29 1.699 2.045 2.462 2.756 3.659 

30 1.697 2.042 2.457 2.750 3.646 

40 1.684 2.021 2.423 2.704 3.551 

60 1.671 2.000 2.390 2.660 3.460 

120 1.658 1.980 2.358 2.617 3.373 

inf 1.645 1.960 2.326 2.576 3.291 
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LAMPIRAN   PERHITUNGAN  SPSS  

Hasil Perhitungan SPSS Korelasi dan Regresi  

Fasilitas (X) Terhadap Minat Menggunakan (Y) 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .785a .616 .612 2.15041 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas_X 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 719.629 1 719.629 155.621 .000a 

Residual 448.552 97 4.624   

Total 1168.182 98    

a. Predictors: (Constant), Fasilitas_X    

b. Dependent Variable: Minatn_Menggunakan_Y   

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.247 2.547  2.845 .005 

Fasilitas_X .799 .064 .785 12.480 .000 

a. Dependent Variable: Minat_Menggunakan_Y    


