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LAMPIRAN-LAMPIRAN  

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 2 Balasan Permohonan Izin Penelitian  
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Lampiran 3 Surat Tugas Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 Kuisioner Penelitian  

SURAT PENGANTAR ANGKET 

Kepada Yth. 

Pelanggan DapurCK di Kecamatan Rancah 

Di Tempat 

 Dengan hormat,  

 Perkenalkan saya Wulan Apriliani, Mahasiswa Tingkat Akhir Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh sedang Menyusun tugas 

akhir (skripsi). Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Saudara/I untuk membantu mengisi daftar pernyataan yang berkaitan dengan judul 

penelitian “Pengaruh Perceived Value dan Customer Satisfaction Terhadap 

Customer Loyalty (Suatu Studi pada Pelanggan DapurCK di Kecamatan 

Rancah)”.  

 Semua data yang diberikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian. Demikian pernyataan ini saya sampaikan. Atas bantuan dan 

kesediaan Saudara/I dalam mengisi angket ini, saya ucapkan terima kasih.  

Kriteria Responden : 

1. Pelanggan DapurCk di Kecamatan Rancah 

2. Laki-Laki dan Perempuan  

  

Ciamis, Agustus 2024 

 

 

Wulan Apriliani  
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IDENTITAS RESPONDEN 

Untuk keabsahan data dari peneliti ini, saya mengharapkan Saudara/i untuk 

mengisi data-data dibawah ini: 

 

1. Jenis 

Kelamin  

:   Laki-Laki  

    Perempuan  

2. Usia  :  16-25 tahun 

   26-35 tahun 

   36-45 tahun 

   >45 tahun 

3. Pekerjaan :  Pelajar/Mahasiswa 

   ASN 

   Wiraswasta 

   Petani 

   Wirausaha 

   Ibu rumah Tangga 

   Lainnya 

4. Penghasilan :  < RP 500.000 

   Rp 500.000- Rp 1.000.000 

   Rp 1.500.000- Rp 2.000.000 

   Rp 2.500.000- Rp 3.000.000 

   Rp 3.500.000- Rp 5.000.000 

   >Rp 5.000.000 

5. Pendidikan :  SD                                   S3 

   SMP 

   SMA 

   D1/D2/D3 

   S1 

   S2 

W 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda centang atau 

ceklis (√) pada salah satu jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang 

dimungkinkan untuk setiap pernyataan. 

Pada masing-masing pernyataan terdapat 5 alternatif jawaban dari jawaban 

tersebut ada pilihan Sangat Setuju, Setuju, Ragu-Ragu, Tidak Setuju, dan Sangat 

Tidak Setuju. 

Dalam responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin. 

A. Perceived value (X1) 

No 
Item Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

Emotional Value 

1 

Melihat variasi produk yang menarik di 

DapurCK membuat saya merasa tertarik dan 

bersemangat untuk mencoba berbagai 

produknya. 

     

2 

Setiap kali saya mengunjungi DapurCK, saya 

selalu mendapatkan pengalaman yang sangat 

positif dan menyenangkan, mulai dari pelayanan 

hingga produk yang disediakan. 

     

Social Value 

3 

Melihat berbagai kelompok orang dari berbagai 

usia yang datang ke DapurCK membuat saya 

merasa bahwa DapurCK adalah tempat yang 

ramah dan menyenangkan. 

     

4 

Ketika saya memberi produk dari DapurCK 

sebagai hadiah, saya merasa orang yang 

menerimanya sangat senang dan puas 

     

Quality/Performance 

5 

Melihat para pembeli senang dengan produk 

yang mereka beli di DapurCK, saya merasa 

bahwa DapurCK menawarkan produk 

berkualitas. 
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No 
Item Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

6 

DapurCK sering memperkenalkan produk baru 

dengan kualitas yang sama baiknya atau lebih 

baik dari produk sebelumnya. 

     

Money/Value of money 

7 

Melihat variasi produk dengan harga yang 

beragam di DapurCK ini membuat saya merasa 

bahwa ada pilihan untuk setiap anggaran. 

     

8 

Harga yang ditawarkan oleh DapurCK terasa 

wajar untuk kualitas dan ukuran produk yang 

saya terima. 

     

 

B. Customer Satisfaction (X2) 

No Item Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

Kesesuaian Harapan 

1 

Saya merasa senang ketika DapurCK mampu 

memenuhi harapan saya akan kualitas produk dan 

layanan yang saya harapkan. 

     

2 

Layanan pelanggan di DapurCK selalu sesuai 

dengan harapan saya dalam hal kecepatan dan 

keramahan. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

3 
Berminat berkunjung kembali menggunakan 

produk atau layanan DapurCK. 

     

4 

Kualitas pelayanan yang saya terima di DapurCK 

membuat saya ingin mengunjungi kembali untuk 

mendapatkan pengalaman pelayanan yang sama. 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

5 
Merekomendasikan produk atau layanan 

DapurCK kepada teman atau keluarga. 

     

6 

Saya merekomendasikan DapurCK kepada orang 

lain, terutama untuk acara atau perayaan khusus, 

karena kualitas produk mereka. 

     

C. Customer Loyalty (Y) 

No Item Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

Repeat Purchase 

1 
Saya cenderung melakukan pembelian ulang 

produk di DapurCK. 
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No Item Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

2 

Saya sering melakukan pembelian ulang di 

DapurCK untuk kebutuhan sehari-hari karena 

mereka menawarkan produk yang berkualitas. 

     

Retention 

3 
Saya cenderung tetap menjadi pelanggan 

DapurCk dalam jangka panjang. 

     

4 

Saya terus kembali ke DapurCK karena mereka 

secara konsisten memberikan pengalaman 

belanja yang memuaskan. 

     

Referalls 

5 
Saya pernah memberikan referensi kepada orang 

lain untuk membeli produk di DapurCk. 

     

6 

Saya menjadikan DapurCK sebagai rekomendasi 

utama ketika seseorang bertanya tentang tempat 

membeli roti dan kue. 
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Lampiran 5 Data Jawaban Responden 

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL 

PERCEIVED VALUE 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

6 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

14 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

15 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

18 5 4 4 4 5 4 5 3 34 

19 5 4 3 4 4 4 4 3 31 

20 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 2 2 2 3 3 2 2 1 17 

23 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

24 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

25 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

31 4 5 5 4 4 3 4 4 33 

32 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

37 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

38 4 4 2 5 3 5 4 3 30 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 Total 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

44 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

45 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

46 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 5 5 3 5 4 5 5 3 35 

49 4 2 3 3 3 2 5 2 24 

50 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

51 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 3 3 3 3 4 4 3 4 27 

59 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

60 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

61 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

62 4 5 5 4 4 5 4 5 36 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 5 4 4 4 5 4 3 4 33 

65 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

66 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

71 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 4 3 4 4 4 4 2 29 

76 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

77 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

78 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 5 4 5 4 4 4 34 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 Total 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 3 4 4 3 4 3 5 4 30 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

93 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

94 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

95 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

96 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

∑ 424 404 407 414 419 411 412 403 3294 

 

Frekuensi 

5 46 30 34 36 40 35 36 33 

4 45 58 53 54 51 55 53 53 

3 4 6 7 6 5 4 6 7 

2 1 2 2 0 0 2 1 2 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 96 96 96 96 96 96 96 96 
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REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL 

CUSTOMER SATISFACTION 

No 1 2 3 4 5 6 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 2 4 4 4 4 22 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 4 4 3 22 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 5 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 3 3 4 4 22 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 3 4 3 5 5 25 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 4 5 4 4 4 5 26 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 1 3 2 3 2 14 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 3 3 4 3 4 4 21 

25 5 4 5 4 5 4 27 

26 4 4 5 4 4 4 25 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 5 5 5 27 

31 4 4 4 3 4 4 23 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 4 4 4 4 26 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 4 4 5 4 4 26 

37 5 4 4 4 4 4 25 

38 4 4 5 3 4 1 21 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 5 5 5 5 4 4 28 
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No 1 2 3 4 5 6 Total 

43 2 2 3 2 4 2 15 

44 4 5 5 5 4 4 27 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 4 5 4 4 27 

47 4 3 4 4 4 4 23 

48 3 5 3 4 5 5 25 

49 4 2 3 3 3 3 18 

50 5 5 5 5 4 4 28 

51 4 3 4 3 4 4 22 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 3 3 4 4 3 4 21 

55 5 4 5 4 5 5 28 

56 5 5 5 5 4 3 27 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 3 4 3 3 4 21 

59 5 4 4 5 5 4 27 

60 5 4 5 5 4 4 27 

61 3 3 3 5 4 3 21 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 4 4 4 3 4 4 23 

65 4 4 3 4 4 4 23 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 3 3 4 4 4 4 22 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 5 4 5 5 4 27 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 3 4 4 3 3 3 20 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 4 4 4 4 24 
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No 1 2 3 4 5 6 Total 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 3 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 3 3 22 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 5 5 5 5 4 29 

95 5 4 4 4 5 5 27 

96 5 5 5 5 5 5 30 

∑ 410 395 408 404 410 402 2438 

 

  

Frekuensi 

5 39 33 33 35 32 30 

4 49 49 56 49 58 57 

3 7 10 7 10 6 6 

2 1 3 0 2 0 2 

1 0 1 0 0 0 1 

 96 96 96 96 96 96 
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REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL 

CUSTOMER LOYALTY  

No 1 2 3 4 5 6 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 2 4 2 5 4 20 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 4 4 4 23 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 3 4 4 4 4 23 

7 4 4 5 4 5 5 27 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 5 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 3 3 4 3 21 

13 4 4 3 4 2 4 21 

14 3 3 4 4 5 5 24 

15 3 3 4 4 3 3 20 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 5 4 5 3 5 26 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 3 4 23 

21 4 2 3 3 3 3 18 

22 2 2 3 2 2 1 12 

23 4 3 3 4 4 4 22 

24 3 3 3 3 3 4 19 

25 5 4 5 4 5 4 27 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 3 4 5 5 5 26 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 5 4 4 5 26 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 5 5 5 5 4 5 29 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 5 5 5 5 28 

36 4 4 4 4 4 4 24 
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No 1 2 3 4 5 6 Total 

37 4 4 4 4 5 5 26 

38 3 5 3 4 5 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 4 29 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 5 5 4 5 5 5 29 

43 2 2 2 2 2 2 12 

44 4 4 4 4 4 5 25 

45 3 4 4 4 4 4 23 

46 4 4 4 4 4 5 25 

47 2 4 2 4 4 4 20 

48 3 5 5 5 4 5 27 

49 3 2 3 2 5 2 17 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 4 4 5 3 4 25 

55 5 5 4 5 5 5 29 

56 5 5 4 4 3 5 26 

57 4 5 5 5 5 5 29 

58 4 3 3 4 4 3 21 

59 4 4 5 4 4 5 26 

60 4 4 4 5 5 5 27 

61 4 4 3 3 3 3 20 

62 4 5 4 4 4 5 26 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 4 2 3 4 4 5 22 

65 3 3 3 4 4 4 21 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 5 5 5 5 5 30 
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No 1 2 3 4 5 6 Total 

75 2 1 3 3 4 4 17 

76 4 3 3 3 4 5 22 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 3 3 4 22 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 3 4 4 4 4 23 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 4 4 4 4 4 5 25 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 4 3 3 4 4 22 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 3 3 3 4 2 3 18 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 3 4 4 4 4 23 

96 4 4 4 4 4 4 24 

∑ 386 380 388 395 398 411 2361 

 

Frekuensi 

5 23 26 25 27 30 38 

4 59 50 53 57 53 49 

3 10 13 16 8 9 6 

2 4 6 2 4 4 2 

1 0 1 0 0 0 1 
 96 96 96 96 96 96 
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Lampiran 7 Hasil SPSS X1 Terhadap Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .831a .690 .687 2.117 

 

a. Predictors: (Constant), X1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 939.720 1 939.720 209.602 .000b 

Residual 421.436 94 4.483   

Total 1361.156 95    

 

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), X1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.973 1.779  -.547 .586 

X1 .745 .051 .831 14.478 .000 

 

a. Dependent Variable: y 

 

  



166 

 

 

 

Lampiran 8 Hasil SPSS X2 Terhadap Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .862a .743 .740 1.931 

 

a. Predictors: (Constant), x2 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1010.672 1 1010.672 271.062 .000b 

Residual 350.485 94 3.729   

Total 1361.156 95    

 

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .458 1.479  .310 .758 

x2 .950 .058 .862 16.464 .000 

 

a. Dependent Variable: y 
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Lampiran 9 Hasil SPSS X1 Dan X2 Terhadap Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .877a .769 .764 1.840 

 

a. Predictors: (Constant), x2, X1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1046.175 2 523.088 154.445 .000b 

Residual 314.981 93 3.387   

Total 1361.156 95    

 

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, X1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.634 1.551  -1.054 .295 

X1 .297 .092 .331 3.238 .002 

x2 .632 .113 .573 5.606 .000 

 

a. Dependent Variable: y 
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Lampiran 10 Tabel Distribusi t 
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Lampiran 11 Tabel Distribusi  F 
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