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Lampiran.4 Kuisioner Penelitian
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Kepada Yth. Responden Penelitian

Bapak//Ibu Selaku Konsumen Pabrik Kerupuk UD. Mawar Cikoneng Ciamis
Dengan hormat

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh.

Nama : Rizqi Muhammad Ramdan
NIM : 3402200144
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Universitas  : Universitas Galuh Ciamis
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memberikan jawaban untuk mengisi kuisioner penelitian ini sesuai dengan keadaan
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saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Rizqi Muhammad Ramdan
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Untuk keabsahan data dari peneliti ini, saya mengharapkan Bapak/Ibu atau Saudara

untuk mengisi data-data dibawah ini:

1. Jenis Kelamin

2. Usia

3. Jenis Pekerjaan

4. Penghasilan perbulan :

OdoOooooonodd

: [] Laki-laki

|:| 17-25 tahun
[] 31-40 tahun

L] Perempuan

[]26-30 tahun
[] 41-50+ tahun
Wiraswasta

Aparatur Sipil Negara
Wirausaha

Pelajar/Mahasiswa

Buruh

<500.000

500.000- 1.000.000/bulan
1.500.000 — 2.000.000/bulan
2.500.000- 3.000.000/bulan
3.000.000- 5.000.000/bulan
5.000.000/bulan
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A. PETUNJUK PENGISIAN

Isilah pernyataan berikut dengan mengisi jawaban pada pernyataan yang
tersedia dibawah ini. Setiap responden diharapkan memilih satu jawaban
yang dianggap paling sesuai.

Terdapat 5 alternatif jawaban yang dapat dipilih:
e Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-Ragu (R)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Daftar Pertanyaan Mengenai Diferensiasi Produk
Berikut tanda (v') pada kolom yang telah disediakan pada bagian dibawah

ini

Alternatif Jawaban
Pertanyaan SS S R | TS | STS

OREOREORNC NI

Model Terbaru
UD. Mawar Cikoneng meluncurkan
1 | model terbaru jika terdapat keinginan
dari konsumen
Model terbaru yang dikeluarkan oleh
UD. Mawar Cikoneng telah mengalami
perubahan yang baik dari segi bentuk,
ukuran, dan warna
Model terbaru dari UD. Mawar
memiliki ciri khas yang tidak bisa ditiru
Variasi Desain
UD. Mawar Cikoneng menawarkan
banyak pilihan desain

Variasi desain produk dari UD. Mawar
Cikoneng telah

memberikan nilai tambah dan daya
Tarik bagi konsumen

Beragam variasi desain yang bisa dipilih
mempengaruhi

Keputusan Anda untuk membeli
kerupuk UD. Mawar

Desain Mengikuti Tren




Mengikuti perkembangan zaman sangat
penting untuk
sebuah perusahaan
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UD. Mawar Cikoneng telah mengikuti
perkembangan zaman dalam hal model
dan desain

Desain Kerupuk mengikuti trend
mempengaruhi

keputusan Anda untuk membeli kerupuk
di

UD. Mawar

Daftar Pertanyaan Mengenai Diferensiasi Produk

Berikut tanda (v') pada kolom yang telah disediakan pada bagian dibawah

ini

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS
©)

S
(4)

R
3)

TS
2)

STS
(1)

Per

forma (Performance)

Performa produk dari UD. Mawar
Cikoneng
mempengaruhi dalam
pembelian
konsumen

keputusan

Kerupuk yang dibuat pabrik UD. Mawar
sesuai

dengan kebutuhan dan keinginan
Konsumen

Kei

stimewaan (Features)

Terdapat keistimewaan pada produk UD.
Mawar
Cikoneng dibanding dengan pesaing lain

4

Kerupuk yang dibuat pabrik UD. Mawar
mempunyai
variasi yang istimewa

Kendalan (Reability)

Keandalan pada bahan dan teknologi
yangdigunakan dapat mempertahankan
kualitas produk uD. Mawar
Cikoneng




6

Pekerja yang ada di UD. Mawar selalu
sigap dan tepat
dalam memberikan pelayanan
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Konfirmasi (Confirmance)

Produk UD. Mawar Cikoneng telah

7 | memenuhi
standar dan spesifikasi tertentu
Komposisi  kerupuk UD.  Mawar
8 | menggunakan bahan pilihan sehingga

aman untuk dimakan

Daya Tahan (Durability)

Produk UD. Mawar Cikoneng dapat

o bertahan lama dalam waktu yang lama
10 Produk UD. Mawar aman dimakan oleh

perempuan maupun laki-laki

Daftar Pertanyaan Mengenai Diferensiasi Produk
Berikut tanda (v') pada kolom yang telah disediakan pada bagian dibawah
ni
No Pertanyaan Alternatif Jawaban
' SS()[SA[RE)|TS()[STS (1)

Bentuk

Produk dari UD. Mawar
1 Cikoneng memiliki

kemasan yang aman dan

menarik
Fitur

Produk dari UD. Mawar
2 Cikoneng memiliki

karakteristik untuk kemudahan

penggunaan
Kualitas Kinerja

Kinerja dari UD. Mawar
3 Cikoneng memiliki reputasi

baik  dibandingkan dengan

perusahaan lainnya
Kesan Kualitas

Informasi  kualitas mengenai
4 produk dari UD. Mawar

Cikoneng telah sesuai dengan

kebutuhan konsumen
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Ketahanan

Produk dari UD. Mawar

5 Cikoneng mampu  bertahan
dalam kondisi waktu yang lama
Keandalan
Tingkat keandalan dari UD.
6 Mawar Cikoneng telah

memenuhi kepuasan konsumen

Kemudahan Perbaikan

Kemudahan perbaikan yang
dilakukan oleh UD. Mawar

" | Cikoneng telah efektif jika
terdapat produk yang rusak
Gaya
Produk dari UD. Mawar
8 Cikoneng memiliki varian rasa
yang beragam
Desain
Produk dari UD. Mawar
memiliki desain yang cukup
9 menarik, rasa yang enak, dan

telah  memenuhi  kebutuhan
sehari-hari
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Lampiran 5 Data Jawaban Responden

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL

DESAIN PRODUK

Total
X1

33
37

36
38
40
34
40
36

39
38
36
40
41

42

40
40
37
40
37
36
36

39
42

40
38
38
38
40
43

38
36
36
41

42

41

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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41

41

40
42

42

40
42

41

36
34
36
36
41

41

40

40

40

36
41

42

36
40

36
41

39
36
40

36
41

36
40

36
36
36
42

39
42

41

40
40
41

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68

69
70

71

72
73
74
75
76
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45

38
41

41

38
39
42

38
41

36
41

40
41

40
42

41

42

42

3682

417

404

406

413

401

402

406

410

423

77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL

PENGENDALIAN KUALITAS

TOTAL X2

36
42

44
44
43

39
42

40
47

36
40
46

43

44
45

41

42

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
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45

40
40
40
46

47

46

42

41

41

45

43

45

40
40
45

46

46

45

44
44
45

47

46

46

42

40
23
40
40

46

45

44
45

43

40
45

45

40

44
40

45

45

42

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

31

32

33
34

35

36
37
38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57
58
59
60
61
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43

40
45

40
44
40
40
40
49

42

47

45

45

45

46

47

44
46

45

44
46

45

45

45

40
47

46

48
44
46

46

45

44
4067

405

411

404

410

402

406

395

413

403

418

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85
86
87
88
89
90
91

92
93
94

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL

KUALITAS PRODUK

TOTALY

36
35

39

9

No
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36
43

35
39
38
38
34
42

39
39

39
40
39
38
40
36
36

36
40
42

37
38
38
41

40
39

44
36
36
37

41

41

41

41

40
41

40
41

42

37

36

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37
38

39
40

41

42

43

44
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19
36
36
40
40
39
39
40
36
41

41

36
40
36
41

40
36
39

36
41

36
40
36
36
36
41

40

40
41

40
41

41

41

40
42

41

41

40
40
43

40

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54

55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82
83
84
85
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36
40
41

41

41

42

41

41

37
3654

418

390

409

400

404

398

398

410

427

86
87

88
89
90
91

92

93

94
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Lampiran 6 Hasil SPSS

Desain Produk terhadap Kualitas Produk

Correlations

x1 y
x1 Pearson Correlation 1 .635"
Sig. (2-tailed) .000
N 94 94
y Pearson Correlation .635" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 94 94

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .635° 403 .397 2.376

a. Predictors: (Constant), x1 desain produk

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta

1 (Constant) 7.563 3.979

x1 .799 .101 .63




Pengendalian Kualitas Terhadap Kualitas Produk

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square

166

Estimate
1 .8472 717 714 1.636
a. Predictors: (Constant), x2
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 624.200 1 624.200 233.187 .000°P
Residual 246.268 92 2.677
Total 870.468 93
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.985 2.160 2.771 .007
X2 .760 .050 .847 15.270 .000
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Desain Produk dan pengendalian Kualitas Terhadap Kualitas Produk

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .8472 17 M 1.645

a. Predictors: (Constant), x2, x1

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 624.211 2 312.106 115.333 .000°P
Residual 246.257 91 2.706
Total 870.468 93

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x2, x1

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.094 2.758 2.209 .030
x1 -.007 107 -.005 -.064 .949
X2 .764 .076 .851 10.049 .000

a. Dependent Variable: y



