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NIM : 3402200339
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Program Sutdi : Manajemen
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dalam menyelesaikan tugas akhir studi dengan judul penelitian
“Pengaruh Social Support dan Work Family Conflict terhadap Stress
Kerja”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang
bersangkutan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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MADRASAH ALIYAH NEGERI 6 CIAMIS
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Nama : Drs. A Edi Rohman, M Pd.
NIP : 196409231994031002
Jabatan : Kepala Madrasah

Tempat Tugas : MAN 6 Ciamis Kabupaten Ciamis
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Nama : Fajar Nurfadilah
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Asal Program Studi : Manajemen
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Lampiran 8
Kuisioner Penelitian

INSTRUMEN KUESIONER PENELITIAN
Kepada,

Yth. Bapak/Ibu Guru (Status Menikah)

SLTA Kecamatan Rancah

Di tempat

Dengan hormat,

Di tengah kesibukan bapak/ibu guru dalam beraktivitas, perkenankan saya untuk
memohon kesediaan bapak/ibu guru untuk berkenan memberikan sedikit waktu
luangnya untuk mengisi kuesioner/angket ini. Pengumpulan data melalui kuesioner
ini hanya akan digunakan untuk penelitian saya mengenai "Pengaruh Social
Support Dan Work Family Confllict Terhadap Stres Kerja"

Saya selaku peneliti, memohon kesediaan dan partisipasi bapak/ibu guru untuk
berkenan mengisi kuesioner ini dengan lengkap sesuai dengan ketentuan dan jujur
mengenai pendapat dan penilaian bapak/ibu guru sendiri, tanpa dipengaruhi oleh
siapapun. Kuesioner ini dibuat semata-mata untuk keperluan ilmiah. Segala
informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian ini.

Atas kesediaan dan perhatian bapak/ibu guru yang telah mau mengisi kuesioner

ini, saya ucapkan terimakasih.
Hormat saya,

Fajar Nurfadilah
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IDENTITAS RESPONDEN

Untuk keabsahan data dari peneliti ini, saya mengharapkan bapak/ibu guru untuk

mengisi data-data dibawabh ini:

1. Jenis Kelamin
2. Usia

3. Lama Bekerja

4. Jumlah Anak

OO0 ooon odd

Laki-laki [_] Perempuan
25 - 35 tahun

36 - 45 tahun

46 - 55 tahun

56 tahun atau lebih
Kurang dari 1 tahun
1 - 5 tahun

6 - 10 tahun

11 tahun atau lebih
Belum memiliki anak
1 anak

2 anak

3 anak atau lebih

PETUNJUK PENGISIAN

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda centang atau

ceklis (V) pada salah satu jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang

dimungkinkan untuk setiap pernyataan. Pada masing-masing pernyataan terdapat 5

alternatif jawaban dari jawaban tersebut ada pilihan Sangat Setuju, Setuju, Ragu-

Ragu, Tidak Setuju, dan Sangat Tidak Setuju. Dalam responden dan semua

informasi yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon

untuk mengisi kuesioner dengan sebenarnya dan seobjektif mungkin.



A. Stres Kerja (Y)
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No

Alternatif Jawaban

Item Pernyataan

SS| S| RR | TS | STS

Beban Kerja

Beban kerja saya melebihi kapasitas saya

Tugas yang diberikan kepada saya sering
kali terlalu banyak untuk diselesaikan
dalam waktu yang ditentukan.

Sikap Pemimpin

Pemimpin saya cenderung memberikan
umpan balik yang lebih fokus pada
kesalahan daripada prestasi

Sikap pemimpin saya sering kali
membuat saya merasa tertekan dan tidak
nyaman di tempat kerja.

Waktu Kerja

Saya sering merasa harus bekerja di luar
jam kerja normal untuk menyelesaikan
tugas-tugas tertentu

Saya sering merasa jam kerja saya
mengganggu kehidupan pribadi dan
keluarga saya.

Konflik

Konflik di tempat kerja seringkali tidak
terselesaikan dengan baik, meninggalkan
ketegangan yang berkepanjangan

Konflik di tempat kerja sering kali
mengganggu konsentrasi dan
produktivitas saya.

Komunikasi

Informasi yang diberikan kepada saya
seringkali tidak cukup untuk memahami
konteks pekerjaan dengan baik

10

Saya merasa tidak ada saluran
komunikasi  yang  efektif  untuk
menyampaikan keluhan atau saran di
tempat kerja.

Otoritas kerja

11

Saya merasa sering dihadapkan pada
aturan dan kebijakan perusahaan yang
membatasi fleksibilitas saya

12

saya merasa tidak dilibatkan dalam
proses pengambilan keputusan yang
berpengaruh pada pekerjaan saya.




B. Social Support (X1)
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No

Item Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS| S| RR| TS | STS

Atasan

Atasan saya senantiasa memberikan
dukungan dalam menjalankan tugas
pekerjaan

Atasan saya mengakui keberhasilan dan
pencapaian saya.

Atasan saya mendukung saya dalam
situasi sulit dan memberikan solusi
praktis.

Atasan saya selalu mendengarkan
keluhan dan masukan dari saya.

Rekan Kerja

Rekan kerja saya bersedia membantu
saya ketika saya mengalami kesulitan
dalam pekerjaan.

Rekan kerja saya saling menghargai
pendapat satu sama lain.

Rekan kerja saya menawarkan bantuan
tanpa harus diminta.

Rekan  kerja saya  memberikan
dukungan emosional ketika saya merasa
stres.

Keluarga

Anggota  keluarga  saya  selalu
memberikan dukungan positif saat saya
merasa kecewa dalam bekerja.

10

Keluarga saya memberikan dorongan
ketika saya menghadapi tekanan di
tempat kerja

11

Keluarga saya tidak
mempermasalahkan jika saya harus
bekerja lembur atau bekerja di luar jam
kerja biasa.

12

Keluarga saya selalu ada untuk
mendukung saya, baik dalam situasi
baik maupun buruk di tempat kerja.




C. Work Family Conflict (X2)
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No

Item Pertanyaan

Alternatif Jawaban
SS|S|RR| TS |STS

Time Based Conflict (Konflik Berdasarkan Waktu )

Saya mengalami kesulitan membagi waktu
antara tugas pekerjaan dan tanggung jawab
keluarga

Tugas-tugas pekerjaan saya sering membuat
saya tidak memiliki cukup waktu untuk keluarga.

Saya sering harus menunda atau membatalkan
rencana keluarga karena tuntutan pekerjaan yang
mendadak.

Saya merasa waktu luang saya lebih banyak
dihabiskan untuk pekerjaan daripada keluarga.

Strain Based Conflict (Konflik Berdasasarkan Tekanan)

Saya merasa tertekan Ketika tekanan pekerjaan
bertentangan dengan tuntutan atau tanggung
jawab keluarga

Ketika saya merasa tertekan di tempat kerja,
kualitas waktu bersama keluarga menurun.

Suasana hati saya yang buruk akibat pekerjaan
sering kali terbawa ke rumah dan mempengaruhi
keluarga.

Tekanan di tempat kerja membuat saya tidak
dapat memberikan perhatian penuh kepada
keluarga.

Behavior Conflict (Konflik Berdasark

a Prilaku)

Saya mengalami kesulitan dalam beradaptasi
perilaku ketika beralih dari tugas pekerjaan ke
peran keluarga.

10

Saya merasa kesulitan untuk beralih dari
perilaku profesional di tempat kerja ke perilaku
yang lebih santai di rumah.

11

Saya merasa cara saya bersikap di tempat kerja
mempengaruhi cara saya berinteraksi dengan
keluarga.

12

Saya merasa tuntutan pekerjaan membuat saya
sulit untuk memenuhi harapan keluarga.
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Lampiran 9

Data Jawaban Responden

Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel

Social Support

TOTAL

45

56

46

52

47

59

a7

55

45

44

52

57

50

57

48

59

49

55

41

46

40

47

60

48

a7

54

12

11

10

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26
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46

47

46

54

52

45

43

58

48

55

50

55

46

60
48

57

60

58

53

47

50

44

48

53

54

53

42

52

56

48
36
36

27
28
29
30

31

32

33
34

35
36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58
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50| 3| 3|3 |3 |4|4]|3|4|3]|3]|3]3 39
60| 3 | 4| 3|4 |33 |3 |3]|3]|3]|3]3 38
61| 5 | 4 | 3| 5| 4| 3|5 | 4|3 ]|5]|4]3 48
Y | 271|254 | 251 | 238|264 | 264 | 230 | 242 | 270 | 266 | 225 | 256 | 3031
FREQUENSI
5 33 |19 | 19 |15 | 25 | 25 | 10 | 14 | 33 | 28 | 12 | 22
4 22 |33 |30 |27 31|31 |30 |31 |21 |27|24]30
3 6 | 9 |12|17| 5 | 5 |18 |16 | 7 | 6 |20 | 8
2 olo|lo|2|o0o|o0o|3|0|0|O0]|4]01
1 olo|lo|o|o|]o|oOo|O|O|O]|1]oO
JUMLAH | 61 | 61 | 61 |61 | 61 | 61 | 61 | 61 | 61 | 61 | 61 | 61
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Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel

Work Family Conflict

TOTAL

25

24

27

27

35

24
28
46

36

35

36
12

23
23
29
24

25

12
29
29

39
32

20
26

38

35

47

24

38

12

11

10

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23
24

25
26

27

28

29
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39
33
24

37

24
23
24

23

42

36
24

27

30
23
26
44

39
32

35

40

27

24
29
32

27

26
31

36

36
39
36
48

30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59
60
61




z|150|153|

167 | 159 | 165 | 167 | 161 | 150 | 141 | 147 | 159 | 145 | 1864

186

FREQUENSI
5 1 0 1 2 0 0 1 0 0 1 0 0
4 6 9 12 8 12 | 14 | 13 7 3 5 11 7
3 20 | 16 | 20 | 18 | 21 | 19 | 14 | 17 | 18 | 17 | 18 | 14
2 27 | 33 | 26 [ 30 | 26 | 26 | 29 | 34 | 35| 33 [ 29 | 35
1 7 3 2 3 2 2 4 3 5 5 3 5
JUMLAH 61 | 61 | 61|61 |61 |61 |61 |61 |61 |61 ]| 61|61
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Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel

Stres Kerja

TOAL

26

24
28
24

33
20

31

35

36
32

32

13

24

24
33
20

25

14

34

28

34

35

21

24

35
32

43

24

38

12

11

10

No

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27

28
29
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40

26
26
31

24
33
23
18

33
29
24

27

24

19

25

33

31

40

34

35

29

24

27

26

24
23
24

36

36
39
36
48

30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61
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132 | 151 | 138 | 150 | 149 | 158 | 159 | 148 | 146 | 1769

2 |144|156|138|
FREQUENSI
5 1 0 0 1 0 0 3 0 1 2 1 1
4 6 10 3 1 8 4 4 8 7 7 4 3
3 13 |18 | 17 | 14 [ 15 | 14 | 15 | 14 | 22 | 18 | 19 | 19
2 35129 |34 (36 |36 |37 |3 |3 | 28|33 (33| 34
1 6 4 7 9 2 6 4 3 3 1 4 4
JUMLAH 61 | 61 | 61|61 |61 |61 |61 |61 |61 |61 ]| 61|61




Lampiran 10
Hasil SPSS X1 terhadap Y
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,5642 ,318 ,306 5,782

a. Predictors: (Constant), X1

190

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 919,523 1 919,523 27,504 ,000°
Residual 1972,477 59 33,432
Total 2892,000 60
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 60,729 6,095 9,964 ,000
X1 -,639 122 -,564 -5,244 ,000

a. Dependent Variable: Y



Lampiran 11
Hasil SPSS X2 terhadap Y
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,8572 , 734 ,730 3,608

a. Predictors: (Constant), X2

191

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2123,879 1 2123,879 163,137 ,000°
Residual 768,121 59 13,019
Total 2892,000 60
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,519 1,896 2,912 ,005
X2 ,768 ,060 ,857 12,773 ,000

a. Dependent Variable: Y



Lampiran 12

Hasil SPSS X1 dan X2 terhadap Y

Model Summary

192

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8822 778 770 3,330
a. Predictors: (Constant), X1, X2
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2248,942 2 1124,471 101,421 ,000°
Residual 643,058 58 11,087
Total 2892,000 60
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1, X2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 21,343 5,026 4,247 ,000
X2 677 ,062 ,755 10,950 ,000
X1 -,262 ,078 -,232 -3,359 ,001

a. Dependent Variable: Y



Correlations

193

X1 X2 Y
X1 Pearson Correlation 1 -,440™ -,564"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 61 61 61
X2 Pearson Correlation -,440™ 1 ,857"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 61 61 61
Y Pearson Correlation -,564" ,857" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 61 61 61

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 13

Tabel Distribusi t

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)

194

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 201954 2.42080 270118 330127
42 0.68038 1.30204 1.68185 201808 241847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 201689 241625 269510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 201537 241413 269228 3.28607
45 0.67998 1.30085 1.67943 201410 241212 268959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 201290 241018 268701 3.27710
47 0.67975 1.20982 1.67793 201174 2.40835 268458 3.27291
48 0.67964 1.28544 1.67722 201083 2.40658 268220 3.26891
49 0.67953 1.20907 1.67655 2.00958 2.40489 267995 3.26508
50 0.67943 1.288T1 1.67591 2.00856 2.40327 267779 326141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 240172 267572 3.25789
52 0.67924 1.28805 1.67469 2.00665 2.40022 267373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 200575 2.38879 267182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 200488 23574 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.28713 1.67303 2.00404 2.39608 266822 3.24515
56 0.67890 1.25685 1.67252 200324 2.35480 266651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2 66487 3.23048
58 0.67874 1.28632 1.67155 200172 2.359238 266329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 239123 266176 323421
60 0.67860 1.28582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 32311
61 0.67853 1.28558 1.67022 1.90062 2.38005 265886 3.22930
62 0.67847 1.28536 1.66980 1.998497 2.38801 265748 3.22696
63 0.67840 1.28513 1.66840 1.90834 238701 265615 3.22471
64 0.67834 1.254592 1.66901 189773 2.38604 265485 3.22253
65 0.67828 1.28471 1.66864 1.99714 2.38510 265360 322041
66 0.67823 1.28451 1.66827 1.899656 2.38419 265239 3.21837
67 0.67817 1.20432 1.66792 1.899601 2.38330 265122 3.21639
68 0.67811 1.25413 1.66757 1.599547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99485 2.38181 264898 3.21260
T0 0.67801 1.28376 1.66691 1.59444 2.38081 264790 3.21079
™ 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2646856 3.20903
T2 0.67791 1.29342 1.66629 1.599346 2.37926 264585 3.20733
73 0.67787 1.28326 1.66600 1.89300 2.37852 264487 3.20567
74 0.67782 1.28310 1.66571 1.599254 2.37780 26430 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.89210 237710 264298 3.20249
76 0.67773 1.28279 1.66515 1.99167 2.37642 264208 3.20096
7 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37578 264120 3.19948
T8 0.67765 1.28250 1.66462 1.89085 23751 264034 3.19804
79 0.67781 1.28236 1.66437 1.99045 2.37448 263950 3.19663




Lampiran 14

Tabel Distribusi

195

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

1

12

13

14

15

46
47

49
50
51
52
53

55
56
57
58
59
&0
&1
62
63
64
65
&6
67
68
69
70
m
72
73
74
75
76
7
78
79
80

4.05
4.05
4.04
4.04
4.03
4.03
4.03
4.02
4.02
4.02
4.01
4.01
4.01
4.00
4.00
4.00
4.00
398
398
3.88
3.88
3.98
3.8
3.8
3.08
3.08
1487
a7
347
347
347
1487
3.96
3.96
3.96

3.20
3.20
319
319
318
318
318
3ar
3ar
3.16
3.16
3.16
3.16
315
315
315
315
314
314
314
314
313
313
313
313
313
3az
3z
3z
32
32
3az
in
in
in

281
280
280
279
279
279
278
278
278
277
277
277
276
276
276
276
275
275
275
275
2.74
274
274
274
2.74
273
273
273
273
273
272
272
272
272
272

2.57
2.57
2.57
2.56
2.56
2.55
2.55
255
2.54
2.54
2.54
2.53
2.53
2.53
2.53
2.52
2.52
252
252
2.51
2.51
2.51
251
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
248
248
249
249
249
249

242
24
24
240
240
240
2.39
2.39
2.39
2.38
2.38
2.38
.37
2.37
2.37
2.37
2.36
2.36
2.36
2.36
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.34
2.34
234
2.34
2.34
2.33
2.33
233
233
2.33

2.30
2.30
229
229
229
228
2.28
228
227
227
227
2.26
2.26
2.26
225
225
225
225
2.24
2.24
2.24
2.24
2.24
223
223
223
223
223
222
222
222
222
222
222
22

222
24
24
220
220
220
218
219
2.18
218
218
2.18
217
217
217
2.16
216
2.16
2.16
215
215
215
215
215
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
213
213
213
213
213
213

215
214
214
213
213
213
212
212
212
21
21
2N
210
210
210
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.07
2.07
207
207
207
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06

2.09
2.09
2.08
2.08
2.07
2.07
2.07
2.06
2.06
2.06
2.05
2.05
2.05
2.04
2.04
2.04
203
203
203
203
203
2.02
202
202
2.02
201
20
2
2!
201
201
2.00
2.00
2.00
2.00

2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
201
201
2.01
2.00
2.00
2.00
2.00
149
149
149
198
198
148
148
158
197
197
147
147
186
196
196
186
186
186
185
185
185

2.00
2.00
199
199
199
198
1.98
197
197
147
196
1.96
1.96
196
195
195
195
194
194
194
194
193
193
193
193
193
192
192
192
142
142
192
191
191
191

1.87
1.96
1.96
1.96
185
185
1.94
1.94
1.94
183
183
183
182
182
182
19
191
191
19
180
180
180
180
180
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88

184
183
183
183
182
182
191
191
191
180
1.80
180
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
187
187
187
187
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84

1.91
1.91
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.684
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82

1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
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