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Lampiran 1 SK Bimbingan 
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Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran 4 Kuisoner Penelitian 

KUESIONER 
 

PENGARUH KOORDINASI DAN KOMUNIKASI 
TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

(Studi pada Pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan  Kota Banjar) 
  
Kepada Yth: /Saudara/i Responden  
Di  
Tempat  
 

Dengan Hormat,  
 
Perkenalkan saya Nurul Rohamah Program Studi Manajemen Universitas Galuh 
Ciamis. Saya saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi 
mengenai “PENGARUH KOORDINASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP 
KINERJA PEGAWAI (Studi pada Pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan  
Kota Banjar)”. 
 
 Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, 
meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini adalah salah satu 
sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi.  
 
Jawaban yang Saudara/i berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Semua informasi 
yang Anda berikan dijamin kerahasiaannya. Saya sangat menghargai pengorbanan 
waktu dan sumbangan pemikiran Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena 
itu, saya mengucapkan banyak terima kasih, semoga bantuan dan amal baik 
Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian mendapat imbalan dari Allah SWT. Amin  

 
Hormat saya, 

 
 
 
  

Nurul Rohamah 
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IDENTITAS RESPONDEN  
 
Nama responden (jika berkenan mengisi): ………………………………………....  
Usia: …….. Tahun  
 

Petunjuk pengisian kuesioner bagian I:  
Berikan tanda checklist (√) pada salah satu kotak yang paling mewakili diri anda 
untuk setiap pernyataan dibawah ini!  
1. Jenis Kelamin:  

Laki-laki  
Perempuan  
 

2. Pendidikan terakhir:  
SMA  
D3  
S1  
S2  

 
3. Usia  

20-25 
26-30 
31-35 
36-40 
41-45 
46-50 
51-55 
56-60 

 
4. Masa Kerja   

1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21-25 
26-30 
 

PETUNJUK PENGISIAN  
Petunjuk pengisian kuesioner bagian II:  
1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti 
2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan anda secara 

objektif dengan memberikan tanda (√) pada salah satu kriteria yang paling 
mewakili diri Anda untuk setiap pernyataan di bawah ini!  

3. Pilihan jawaban yang tersedia adalah:  
1. STS = apabila Anda merasa Sangat Tidak Setuju  
2. TS = apabila Anda merasa Tidak Setuju  
3. N = apabila Anda merasa Ragu-ragu/Netral  
4. S = apabila Anda merasa Setuju  
5. SS = apabila Anda merasa Sangat Setuju 

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah melainkan 
menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap pernyataan.  

5. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang terlewatkan.  
6. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas diri Anda 

akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 
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B. PERTANYAAN 
 1. Tanggapan Responden terhadap variabel koordinasi (X1)  

Pilih jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda (√) pada kolom 
isian 
 
Kuisoner Koordinasi 

No Indikator Koordinasi (SS) (S) (RR) (TS) (STS) 
 Komunikasi 
1.  Kepala dan pegawai menjalin 

komunikasi yang baik dalam setiap 
penyelesaian program kerja 

     

2.  Komunikasi yang dijasin dua arah       
 Kesadaran Pentingnya Koordinasi 
3 Pegawai memiliki kesadaran yang 

tinggi akan pentingnya koordinasi 
     

4 Pegawai selalu berusaha untuk ikut 
serta aktif dalam setiap kegiatan 
koordinasi yang diadakan oleh tim. 

     

 Kompetensi Partisipan 
5 Pegawai memberikan kompetensi 

partisipan yang tinggi bagi 
organisasi  

     

6 Pegawai selalu mempersiapkan diri 
sebelum mengikuti kegiatan 
koordinasi. 

     

 Kesepakatan,komitmen, dan Insentif Koordinasi 
7 Kesepakatan yang dibuat sesuai 

dengan janji jabatan 
     

8. Adanya insentif yang dijanjikan 
jika koordinasi yang dilakukan 
berhasil mencapai target organisasi  

     

 Kontinuitas Perencanaan 
9 Pegawai berpartisipasi aktif dalam 

perencanaan jangka panjang yang 
dilakukan oleh tim. 

     

10 Koordinasi dilakukan secara 
kontinuitas sesuai dengan 
perencanaan yang ada 
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Kuisoner variabel Komunikasi (X2)  
No. Indikator komunikasi (SS) (S) (R) (TS) (STS) 
 Pemahaman 
1. Pegawai memahami semua 

instruksi yang diberikan pimpinan 
     

2 Pegawai melaksanakan pekerjaan 
dengan mengedepankan 
pemahaman terhadap pekerjaan itu 
sendiri 

     

 Kesenangan 
3 Pegawai merasa senang menerima 

perintah dari atasan 
     

4 Pegawai melaksanakan pekerjaan 
dengan perasaan senang  

     

 Pengaruh pada sikap 
5 Pegawai menerima dengan baik 

terhadap perintah yang diberikan 
oleh atasan 

     

6 Sikap pegawai  terhadap pekerjaan 
sudah baik  

     

 Hubungan yang makin baik 
7 Pegawai menjalin hubungan yang 

makin baik dengan melakukan 
komunikasi yang intensif 

     

8 Pegawai menjaga gubungan antara 
pegawai  dan atasa menjadi 
semakin baik 

     

 Tindakan 
9 Pegawai melakukan tindakan 

positif atas semua informasi yang 
dinerikan kepadanya sehubungan 
dengan pekerjaan yang menjadi 
tugas pokok dan fungsinya 

     

10 Pegawai  selalu bertindak sesuai 
dengan SOP Pekerjaan 
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Kuisoner variabel Kinerja (Y)  
No. Indikator Kinerja (SS) (S) (R) (TS) (STS) 

 Pemahaman atas Tupoksi 

1. 
Pegawai memiliki pemahaman atas 
tugas pokok dan fungsinya 

     

2. 
Pegawai bekerja sesuai dengan 
tugas pokok dan fungsinya 

     

 Inovasi 

3 
Pegawai bekerja dengan 
mengedepankan inovasi 

 
    

4 
Pegawai melakukan inovasi dalam 
setiap penyeesaiana pekerjananya 
sesuai dengan tuntukan kerja 

 
    

 Kecepatan kerja 

5 
Pegawai mampu menyelesaikan 
pekerjaan dengan cepat 

 
    

6 

Kecepatan kerja pegawai 
dibuktikan dengan penyelesaian 
pekerjaan sebelum wektu yang 
telah di tentukan 

 

    

 Keakuratan kerja 

7 
Pegawai menyelesaikan pekerjaan 
secara akurat 

 
    

8 
Keakuratan yang dilakukan 
pegawai daat di buktikan melalui 
SOP yang dijadikan tolok ukurnya  

 
    

 Kerjasama 

9 
Kerjasama yang dilakukan 
pegawai sudah baik 

 
    

10 
Pegawai menjalin kerjasama 
dengan berbagai sub bidang  
pekerjaan  
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Lampiran 5 Rekapitulasi hasil penelitian 

KOORDINASI 

No X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 JML 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

2 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 38 

3 3 2 4 3 4 4 4 3 5 3 35 

4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 40 

5 4 5 5 5 4 3 4 3 3 5 41 

6 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 36 

7 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 40 

8 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

10 5 5 5 4 4 3 3 4 3 5 41 

11 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 41 

12 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 35 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 47 

14 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 28 

15 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 29 

16 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

17 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 44 

18 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 44 

19 5 3 5 4 3 4 4 4 5 5 42 

20 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

21 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 39 

22 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

23 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

24 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

25 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

26 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

27 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 37 

28 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

30 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 38 

31 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 35 

32 5 2 5 5 4 4 3 4 3 2 37 

33 5 3 5 3 4 3 5 4 5 5 42 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

35 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 35 

36 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 29 



147 

 

 

37 3 3 3 3 5 5 3 4 4 3 36 

38 3 5 5 3 5 5 5 3 3 5 42 

39 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

40 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

41 5 5 5 5 3 5 3 3 3 5 42 

42 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 41 

43 3 3 4 4 3 4 3 4  4 3 35 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 47 

45 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 28 

46 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 29 

47 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

48 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 44 

49 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 44 

50 5 3 5 4 3 4 4 4 5 5 42 

51 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

52 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 39 

53 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

54 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 39 

JML 215 200 229 217 197 215 208 211 211 219 2122 
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KOMUNIKASI 

NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 JML 

1 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

2 4 5 2 5 4 4 4 4 5 2 39 

3 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 42 

4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 2 36 

5 3 3 5 5 5 4 3 4 4 3 39 

6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

7 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 40 

8 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 38 

9 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 36 

10 3 3 2 5 4 4 3 3 4 3 34 

11 3 3 3 5 5 5 3 4 3 3 37 

12 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 41 

13 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 38 

14 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 36 

15 5 3 3 3 4 3 3 2 3 2 31 

16 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37 

17 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

18 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

19 3 5 3 5 4 5 4 4 5 5 43 

20 5 5 5 4 3 3 3 3 4 2 37 

21 3 3 5 4 5 5 4 4 5 2 40 

22 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

23 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 45 

24 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

25 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 45 

26 4 5 3 4 5 5 5 5 4 3 43 

27 3 3 3 5 3 3 4 3 5 4 36 

28 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 45 

29 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

30 4 5 5 5 4 4 4 3 4 2 40 

31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

32 4 5 5 5 5 5 4 3 3 2 41 

33 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 45 

34 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

35 2 2 2 4 3 5 5 3 5 2 33 

36 5 5 5 3 3 3 4 2 4 3 37 
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37 5 4 3 3 3 3 3 3 4 2 33 

38 3 5 4 4 3 5 5 5 4 3 41 

39 5 4 5 4 4 5 2 5 5 4 43 

40 5 5 3 3 4 4 5 4 3 5 41 

41 5 5 3 5 2 3 1 3 4 4 35 

42 4 5 5 4 4 4 4 3 4 2 39 

43 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 46 

44 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 45 

45 5 3 5 5 3 4 3 5 5 2 40 

46 5 4 4 5 4 4 4 5 5 2 42 

47 2 2 2 4 3 5 4 3 5 2 32 

48 5 5 5 3 3 3 4 2 4 3 37 

49 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 36 

50 3 5 4 4 3 5 5 5 4 3 41 

51 5 4 5 4 4 5 2 5 5 4 43 

52 5 5 3 5 4 4 1 4 3 5 39 

53 5 5 5 5 2 3 1 3 4 4 37 

54 5 5 5 5 2 3 1 3 4 4 37 

JML 228 226 221 234 214 224 207 213 222 187 2176 
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KINERJA PEGAWAI 

NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 JML 

1 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

2 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 38 

3 3 2 4 3 4 4 4 3 5 4 36 

4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 40 

6 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

7 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

8 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

10 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 39 

11 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 41 

12 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 35 

13 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 42 

14 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 37 

15 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 28 

16 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

17 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 43 

18 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 44 

19 5 3 5 4 3 4 4 4 5 4 41 

20 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 34 

21 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 39 

22 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 44 

23 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

24 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

25 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

26 5 5 2 4 4 5 3 5 4 3 40 

27 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 35 

28 4 2 2 5 4 5 5 5 5 5 42 

29 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

30 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 36 

31 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 45 

32 5 2 5 5 4 4 3 4 3 3 38 

33 5 3 5 3 4 3 5 4 5 5 42 

34 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

35 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 32 

36 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 28 
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37 3 3 3 3 5 5 3 2 4 3 34 

38 3 5 5 3 5 5 5 3 3 5 42 

39 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 44 

40 3 5 5 2 4 5 4 2 4 4 38 

41 5 5 5 2 3 5 3 3 3 3 37 

42 5 2 5 5 4 4 3 4 3 3 38 

43 5 3 5 3 4 3 5 4 5 5 42 

44 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

45 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 32 

46 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 28 

47 3 3 3 3 5 5 3 2 4 3 34 

48 3 5 5 3 5 5 5 3 3 5 42 

49 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 44 

50 3 5 5 2 4 5 4 2 4 4 38 

51 5 5 5 2 3 5 3 3 3 3 37 

52 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 44 

53 3 5 5 2 4 5 4 2 4 4 38 

54 5 5 5 2 3 5 3 3 3 3 37 

JML 216 206 235 201 210 229 211 193 207 211 2119 
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Lampiran 6 T-Tabel 
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Lampiran 7 F-tabel 

Tabel Distribusi f 
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Lampiran 8 Hasil perhitungan SPSS 

 

Correlations 

Correlations 

 Koordinasi 

Kinerja 

Pegawai 

Koordinasi Pearson 

Correlation 

1 .673** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 54 54 

Kinerja 

Pegawai 

Pearson 

Correlation 

.673** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 54 54 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Koordinasib . Enter 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .673a .453 .443 3.465 

 

a. Predictors: (Constant), Koordinasi 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 517.573 1 517.573 43.110 .000b 

Residual 624.298 52 12.006   

Total 1141.870 53    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Koordinasi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.469 3.500  4.705 .000 

Koordinasi .579 .088 .673 6.566 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Correlations 

 

Correlations 

 Komunikasi 

Kinerja 

Pegawai 

Komunikasi Pearson 

Correlation 

1 .630** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 54 54 

Kinerja 

Pegawai 

Pearson 

Correlation 

.630** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 54 54 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Komunikasib . Enter 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .630a .397 .385 3.639 

 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 453.160 1 453.160 34.215 .000b 

Residual 688.710 52 13.244   

Total 1141.870 53    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.345 4.455  2.996 .004 

Komunikasi .643 .110 .630 5.849 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Komunikasi, 

Koordinasib 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 .815a .665 .652 2.740 .665 50.546 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 2 51 .000 

 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Koordinasi 

 

 

 

 

 



164 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 758.974 2 379.487 50.546 .000b 

Residual 382.896 51 7.508   

Total 1141.870 53    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Koordinasi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.318 3.847  .343 .733 

Koordinasi .464 .073 .539 6.382 .000 

Komunikasi .489 .086 .479 5.670 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

 

 


