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Nama : Dr. Nurdiana Mulyatini, S.E., M.M.
sebagai Pembimbing |
Nama : Ali Muhidin, S.Pd., M.M.

sebagai Pembimbing II
Dalam penulisan/penyusunan skripsi mahasiswa untuk dan atas :

Nama : SINTYA NURHOLIAH FITRI
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Dengan Hormat,

Berdasarkan Program Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, dalam rangka
menyelesaikan studi mahasiswa diwajibkan untuk menyusun skripsi. Untuk keperluan tersebut kiranya
Bapak/Ibu dapat membantu mahasiswa kami dalam melakukan penelitian dan pengumpulan data pada
Perusahaan/Dinas/Instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun mahasiswa yang dimaksud adalah :
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Nomor Pokok / NIM. : 3402200007

Asal Program Studi :  Manajemen

Tempat Tangal Lahir : Ciamis,10 Desember 2001
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Surat Pernyataan ljin Penelitian Skripsi
Nomor : 121/34/SP/AK/D/1/2024

Beerdasarkan surat ijin penclitian skripsi Sdr. Sintya Nurholiah Fitri Mahasiswa

Universitas Galuh Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen.
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Nama Perusahaan : Rosi Store Ciamis
Alamat : JL Ir. Haji Juanda No. 317, Ciamis, Jawa Barat

Mengijinkan Sdr. Sintya Nurholiah Fitri Mahasiswa Universitas Galuh Fakultas Ekonomi
Program Studi Manajemen untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Perilaku

Konsumen Terhadap Pengambilan Keputusan Pemberian Produk Iphone di Toko Rosi Store
Ciamis”.

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Rosianto Ch.
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KUISIONER PENELITIAN
PENGARUH PERILAKU KONSUMEN TERHADAP
PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
(Suatu Studi pada Toko Handphone Rosi Store Ciamis)

Yth. Saudara/i

Dalam rangka menyelesaikan skripsi. Saya Sintya Nurholiah Fitri, mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh bermaksud
melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh
Perilaku Konsumen Terhadap Pengambilan Keputusan Produk (Suatu Studi pada

Toko Handphone Rosi Store Ciamis)”.

Oleh karena itu saya mengharapkan ketersediaan Bapak/ibu/Saudara/i untuk

meluangkan waktunya untuk mengisi beberapa pernyataan pada kuisioner ini.

Hormat saya

SintyaNurholiah Fitri
Nim: 3402200007




A. PETUNJUK PENGISIAN
1. Tidak ada jawaban benar/salah
2. Pilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai menurut
pendapat saudara/i dengan mengklik jawaban yang telah di sediakan
3. Setiap pernyataan hanya diisi satu jawaban, pilihan jawaban yang
tersedia adalah:
STS= Sangat Tidak Setuju (1)
TS= Tidak Setuju (2)
RG= Ragu-Ragu (3)
S= Setuju (4)
SS= Sangat Setuju (5)
B. DATA RESPONDEN

Isi dan piihlah salah satu jawaban yang tersedia di bawah ini:

o Laki-Laki

o Perempuan

3. Pekerjaan.........
o Mahasiswa/Pelajar
o PNS
o Karyawan
o Wirausaha

o Lain-lain



4. Apakah anda pernah berkunjung ke toko rosi store ciamis dan
membeli smartphone
o Pernah

o Tidak pernah



. Perilaku Konsumen

PilihanJawaban Sko | Sko

1: Pernyataan | 8S|S | Cs | TS |sTs | * | '
54| 3 2 |1 Aap

get | aian

Komponen Mental

Menurut informasi
yang saya dapat
maka saya akan

1 memantapkan untuk
membeli
smarthphone di rosi
store

Saya
imerekomendasikan
2 |smartphone yang ada
di rosi store kepada
teman saya

Saya merasa tertarik
untuk memiliki
smartphone terbaru
dari rosi store

Unsur Emosional

Saya merasa puas
ketika menggunakan
smartphone dari rosi
store karena
kualitasnya
memuaskan

Saya merasa senang
berbagi pengalaman
5 idengan teman
tentang smartphone
di rosi store

Saya merasa senang
6 ftas kualitas layanan
rosi store

Komponen Kognitif

Saya merasa puas
setelah melakukan
pembelian produk
dari rosi store

Pelayanan dari rosi
store sangat ramah
8 membuat saya
ingin datang
kembali




=

Pernyataan

PilihanJawaban

S
4

CS TS
3 2

STS

Sko

Tar
get

Sko

Cap
aian

%

Komponen Mental

Saya
mempertimbangka
n fitur dan
spesifikasi
smartphone di rosi
store sebelum
membuat
keputusan
pembelian

10

Saya
mempertimbangka
n kebutuhan
kebutuhan dan
budget saya
sebelum memilih
smartphone di rosi
store

2.Pengambilan Keputusan

Pembelian

N
0

Pernyataan

S
S
5

S
4

CS STS
3 2 1

Skor
Targe

Skor
Capaia

%

Pen

gamalan Masalah Kebutuhan

Saya membeli
smartphone karena
kebutuhan

Saya merasa bahwa
saya membutuhkan
smartphone baru
dengan kamera
yang lebih

baik untuk
mengabadikan
momen penting

Saya menyadari
bahwa smartphone
lama saya sudah
mulai lambat dan

perlu diganti




N S 1s|cs|Ts|sTs | Skor | Skor |
Pernyataan S Targe | Capaia | %
) 4| 3 2 1
5 t n
dengan yang lebih
canggih

Pencarian Informasi

Saya mencari
informasi produk
smartphone yang
saya ingin beli

Saya mencari
informasi produk
smrtphone yang
sedang popular

Saya membaca
ulasan konsumen
di situs rosi store
untuk mengetahui
pengalaman
pengguna lain
dengan smartphone
yang saya minati

Eva

luasi Alternatif

Saya menilai
smartphone karena
memiliki kelebihan
dan kekurangan
disetiap merek
smartphone yang
dipertimbangkan

Saya memiliki
tujuan utama
dalam membeli
smartphone

Saya
mempertimbangka
n kualitas kamera,
daya tahan baterai,
dan desain saat
mengevaluasi
plihan smartphone

Keputusan Pembelian




=]

Pernyataan

W

= N

STS

Skor
Targe

Skor
Capaia

%

10

Kesesuaian harga
dan kualitas
produk smartphone
mempengaruhi
saya dalam
melakukan
pembelian

11

Saya mempercayai
produk smartphone
yang dijual rosi
store sehingga
melakukan
pembelian berulang

12

Saya membuat
keputusan untuk
membeli dari rosi
store karena
menawarkan harga
yang kompetitf dan

layanan yang baik

Peri

laku Pasca Pembelian

13

Setelah membeli
smartphone saya
merasa puas
dengan performa
dan fitur yang
dimilikinya

14

Saya memberikan
ulasan positif
tentang layanan
rosi store kepada
teman dan keluarga

15

Saya akan merasa
senang dengan
keputusan
pembelian saya dan
akan kembali ke
rosi store untuk
pembelian pproduk

elektronik lainnya




Lampiran 5 Jawaban Responden Mengenai Perilaku Konsumen

JAWABAN RESPONDEN MENGENAI PERILAKU KONSUMEN

total
skor
46

47

49

50
49

48

45

40

42

42

31

34
40

50
44
49

44
33
44
38
37
39
40

43

40

40

41

40

40

40

40

40

50
42

47

39
44
42

46

35

10

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40




41

40

40

40

40

41

40

40

40

38
36
29
31

32

41

36
47

35
32

33
36

42

40

42

40

40

41

40

45

41

48

28
33
36
43

37
37
41

42

40

41

40

42

40

41

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86




46

42

41

43

40

40

40

39
40

40

3889

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96




Lampiran 6 Jawaban Responden Mengenai Pengambilan Keputusan

Pembelian

JAWABAN RESPONDEN MENGENAI PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN

total
skor
67
75
73

75
75
68
67

60
61

61

49

48

61

75
63

73

75
51

62

57
75
56
59
66
62

59
60
59
60
60
60
60
75
60
68
71

68
65

70

15

4
4
4

4 14 14 |4 |4
4 14 14 |4 |4
4 14 14 |4 |4

4 1414 |4

4 14 14 |4 |4

4 1414 |4 |4

No

8

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39




63

64
60
69
62
60
67

60
60
60
53
51

50
55
54
56
52
70
53
52
57
59
59
61

63

61

70
62
60
63

60
60
43

56
56
60
56
55
58
60
60
56
60
59
58
60

4

4
4

4
4

4
4
4
4
4
4
4
4

4 1414 |4 |4

4 14 14 |4 |4
4 1414 |4 |4

4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4

4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4
4 1414 |4 |4

4

4
2

2

2
2

4

4

4

4

4 1414 |4 |4

4 1414 |4 |4

4 1414 |4 |4

4 14 14 |4 |4

4 14 14 |4

4 1414 |4 |4

4 1414 |4 |4

4 14 14 |4

4 1414 |4 |4

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85




60
70
60
59
63

74
66
60
67

60
60

5911

4

4

4

4 14 14 |4 |4

4 1414 |4 |4

4 14 14 |4 |4

2

4

4 1414 |4 |4

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96




Lampiran 7 Titik Persentase Distribusi T

Pr 0,25 | 0,10 i 0,05 i 0,025 0,01 | 0,005 | 0,001
df 050| o0,20| o0,10]| 0,050 0,02 | 0,010 0,002
1 1,00000 -3 07768 6,31375' 12,70620 31,82052: 63,65674! 318,30884
2 ! 0,81650 ;1,88562;2,91999] 4,30265 6,96456 9,92484) 22,32712
3 | 0,76489 |1,63774]2,35336] 3,18245] 4,54070] 5,34091] 10,21453
4 | 0,74070 |1,53321]2,13185| 2,77645| 3,74695| 4,60409| 7,17318
5 | 0,72669 |1,4758812,01505] 2,57058| 3,36493| 4,03214] 5,89343
6 | 0,71756 11,4397611,94318] 2,44691! 3,14267! 3,70743] 5,20763
7 | 0,71114 !1,41492!1,89458! 2,36462! 2,99795! 3,49948! 4,78529
8 | 0,70639 |1,39682! 1,85955! 2,30600' 289646' 3,35539] 4,50079
9 . 0,70272 :1,38303:1,83311: 2,26216: 2,82144: 3,24984: 4,29681
10 : 0,69981 :1,37218: 1,81246: 2,22814: 276377E 3,16927: 4,14370
11 | 0,69745 }1,36343}1,79588; 2,20099; 2,71808; 3,10581 4,02470
12 | 0,69548 |1,35622]1,78229] 2,17881] 2,68100] 3,05454] 3,92963
13 | 0,69383 |1,35017]1,77093| 2,16037| 2,65031] 3,01228| 3,85198
14 | 0,69242 |1,3450311,761311 2,14479] 2,62449] 2,97684| 3,78739
15 | 0,69120 |1,3406111,75305! 2,13145! 2,60248] 2,94671] 3,73283
16 ! 0,69013 !1,33676! 1,74588! 2,11991! 2,58343! 2,92078! 3,68615
17 | 0,68920 !1,33338!1,73961! 2,10982! 2,56693! 2,89823! 3,64577
18 . 0,68836 :1,33039: 1,73406: 2,10092: 2,55238: 2,87844: 3,61048
19 : 0,68762 :1,32773:1,72913! 2,09302: 2,53948: 2,86093: 3,57940
20 | 0,68695 }1,32534;1,72472! 2,08596, 2,52798, 2,84534] 3,55181
21 | 0,68635 [1,32319{1,72074] 2,07961] 2,51765] 2,83136] 3,52715
22 | 0,68581 |132124|171714| 2,07387] 2,50832| 2,81876] 3,50499
23 | 0,68531 11,3194611,71387] 2,068661 2,49987| 2,807341 3,48496
24 | 0,68485 11,3178411,71088! 2,06390! 2,49216! 2,79694! 3,46678
25 | 0,68443 !1,31635!1,70814! 2,05954! 2,48511! 2,78744! 3,45019
26 | 0,68404 |1,31497.1,70562, 2,05553: 2,47863. 2,77871: 3,43500
27 . 0,68368 :1,31370:1,70329: 2,05183: 2,47266: 2,77068: 3,42103
28 ' 0,68335 :'1,31253:1,70113: 2,04841' 2,46714: 2,76326: 3,40816
29 | 0,68304 1,31143}1,69913 2,04523] 2,46202; 2,75639] 3,39624
30 | 0,68276 |1,31042]1,69726] 2,04227] 2,45726] 2,75000] 3,38518
31 | 0,68249 |1,30946]1,69552| 2,03951] 2,45282| 2,74404| 3,37490
32 | 0,68223 11,3085711,69389] 2,03693| 2,44868| 2,73848| 3,36531
33 | 0,68200 |1,3077411,69236! 2,03452] 2,44479! 2,73328! 3,35634
34 ! 0,68177 !1,30695! 1,69092! 2,03224! 2,44115! 2,72839! 3,34793
35 | 0,68156 |1,30621.1,68957' 2,03011, 2,43772 2,72381' 3,34005
36 . 0,68137 :1,30551:1,68830: 2,02809: 2,43449. 2,71948. 3,33262
37 @ 0,68118 :1,30485: 1,68709: 2,02619: 2,43145: 2,71541: 3,32563
38 | 0,68100 ;1,30423]1,68595; 2,02439; 2,42857; 2,71156, 3,31903
39 | 0,68083 |1,30364]1,68488] 2,02269 2,42584] 2,70791] 3,31279
40 | 0,68067 |1,30308|1,68385] 2,02108| 2,42326| 2,70446] 3,30688
41 | 0,68052 |1,3025411,68288| 2,019541 2,420801 2,70118] 3,30127
42 | 0,68038 11,30204!1,68195! 2,01808! 2,41847! 2,69807! 3,29595
43 | 0,68024 !1,30155!1,68107! 2,01669! 2,41625! 2,69510! 3,29089
44 | 0,68011 !1,30109'1,68023! 2,01537' 2,41413! 2,69228! 3,28607
45 . 0,67998 :1,30065:1,67943: 2,01410: 2,41212. 2,68959: 3,28148
46 : 0,67986 :1,30023:1,67866: 2,01290: 2,41019: 2,68701' 3,27710
47 ; 0,67975 ;1,29982)1,67793, 2,01174, 2,40835/ 2,68456 3,27291
48 | 0,67964 |1,29944]1,67722] 2,01063] 2,40658] 2,68220; 3,26891
43 | 0,67953 |1,29907]1,67655| 2,00958| 2,40489| 2,67995| 3,26508
50 | 0,67943 11,2987111,675911 2,008561 2,40327| 2,67779] 3,26141

-about 8273 html




Pr 0,25 i o10| o0,0s5| 0,025 0,01 { 0,005 | 0,001
df 050| o0,20| 0,30| 0,050 0,02 | 0,010 0,002
51 : 0,67933 :1,29837!1,67528; 2,00758; 2,40172! 2,67572! 3,25789
52 | 0,67924 {1,29805;1,67469; 2,00665; 2,40022; 2,67373] 3,25451
53 0,67915 | 1,29773|1,67412] 2,00575] 2,39879| 2,67182] 3,25127
54 | 0,67906 |1,29743]1,67356] 2,00488] 2,39741] 2,66993]| 3,24815
55 | 0,67898 11,2971311,673031 2,00404] 2,39608! 2,668221 3,24515
s6 | 0,67890 !1,29685!1,67252! 2,00324! 2,39480! 2,66651! 3,24226
57 ! 0,67882 !1,29658!1,67203! 2,00247! 2,39357! 2,66487! 3,23948
58 . 0,67874 :1,29632:1,67155: 2,00172: 2,39238. 2,66329. 3,23680
59 : 0,67867 :1,29607: 1,67109: 2,00100: 2,39123: 2,66176: 3,23421
60 ! 0,67860 :1,29582!1,67065; 2,00030; 2,39012! 2,66028! 3,23171
61 | 0,67853 ;1,29558]1,67022; 1,99962; 2,38905; 2,65886; 3,22930
62 0,67347 | 1,29536]1,66980] 1,99897, 2,38801; 2,65748] 3,22696
63 | 0,67840 |1,29513]1,66940] 1,99834| 2,38701]| 2,65615| 3,22471
64 | 0,67834 11,2949211,669011 1,99773| 2,38604] 2,65485| 3,22253
65 0,67828 11,29471!1,66864! 1,99714! 2,38510! 2,65360! 3,22041
66 | 0,67823 !1,29451!1,66827! 1,99656! 2,38419! 2,65239! 3,21837
67 . 0,67817 :1,29432:1,66792: 1,99601. 2,38330: 2,65122: 3,21639
68 : 0,67811 :1,29413:1,66757: 1,99547: 2,38245: 2,65008: 3,21446
69 : 0,67806 ;1,29394!1,66724; 1,99495; 2,38161! 2,64898! 3,21260
70 | 0,67801 |1,29376;1,66691; 1,99444; 2,38081] 2,64790; 3,21079
71 0,67796 | 1,29359|1,66660] 1,99394| 2,38002] 2,64686] 3,20903
72 | 0,67791 11,29342]|1,66629] 1,99346] 2,37926] 2,64585| 3,20733
73 | 0,67787 11,2932611,666001 1,993001 2,37852| 2,64487] 3,20567
74 0,67782 11,29310! 1,66571! 1,99254! 2,37780! 2,64391! 3,20406

1
i
|
i
|
|
|
|
T
I
i
|
i
|
|
i
|
I
f
i
i
i
|
|
75 ! 0,67778 !1,29294!1,66543! 1,99210! 2,37710! 2,64298! 3,20249
[
I
f
i
i
i
i
|
i
I
I
f
i
i
|
i
|
i
[
I
|
i
i
i
i

76 . 0,67773 :1,29279:1,66515: 1,99167. 2,37642. 2,64208: 3,20096
77 : 0,67769 :1,29264:1,66488: 1,99125: 2,37576: 2,64120: 3,19948
78 : 0,67765 ;1,29250;1,66462! 1,99085! 2,37511! 2,64034! 3,19304
79 | 0,67761 |1,29236]1,66437; 1,99045; 2,37448] 2,63950; 3,19663
30 0,67757 |1,29222]1,66412] 1,99006] 2,37387] 2,63869] 3,19526
81 | 0,67753 11,29209]1,66388] 1,98969| 2,37327] 2,637901 3,19392
82 | 0,67749 11,29196!1,66365! 1,989321 2,37269! 2,637121 3,19262
33 0,67746 | 1,29183!1,66342! 1,98896! 2,37212! 263637 3,19135
84 ! 0,67742 '1,29171!1,66320! 1,98861! 2,37156! 2,63563! 3,19011
85 | 0,67739 :1,29159: 1,66298: 1,98827, 2,37102! 2,63491: 3,18890
86 : 0,67735 :1,29147:1,66277: 1,98793: 2,37049: 2,63421: 3,18772
87 ! 0,67732 !1,29136!1,66256! 1,98761! 2,36998! 2,63353! 3,18657
88 | 0,67729 |1,29125}1,66235] 1,98729] 2,36947, 2,63286] 3,18544
39 0,67726 | 1,29114|1,66216] 1,98693] 2,363893] 2,63220; 3,18434
90 | 0,67723 11,2910311,66196] 1,98667| 2,36850] 2,63157| 3,18327
91 | 0,67720 11,2909211,66177 1,98638| 2,368031 2,63094| 3,18222
92 0,67717 ! 1,29082! 1,66159! 1,98609! 2,36757! 2,63033! 3,18119
93 ! 0,67714 '1,29072!1,66140! 1,98580! 2,36712! 2,62973! 3,18019
94 . 0,67711 :1,29062: 1,66123: 1,98552: 2,36667: 2,62915: 3,17921
95 : 0,67708 :1,29053:1,66105: 1,98525: 2,36624: 2,62858: 3,17825
96 ! 0,67705 ;1,29043;1,66088; 1,98498; 2,36582! 2,62802; 3,17731
97 | 0,67703 }1,29034]1,66071; 1,98472; 2,36541] 2,62747 3,17639
93 0,67700 | 1,29025|1,66055] 1,98447, 2,36500; 2,62693; 3,17549
99 | 0,67698 |1,29016]1,66039] 1,98422| 2,36461] 2,62641| 3,17460
100 | 0,67695 11,2900711,66023] 1,98397| 2,364221 2,62589] 3,17374
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Lampiran 8 Hasil SPSS

Nonparametric Correlations

Correlations

Pengambilan

Perilaku Keputusan
Konsumen Pembelian
Spearman's  Perilaku Konsumen Correlation Coefficient 1,000 ,693"
rho
Sig. (2-tailed) ,000
N 96 96
Pengambilan Correlation Coefficient ,693" 1,000
Keputusan
, Sig. (2-tailed) ,000
Pembelian
N 96 96

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Perilaku . Enter
Konsumen®

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan

Pembelian

b. All requested variables entered.



Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,6922 478 473 4,283
a. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumen
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2572,919 1 2572,919 140,240 ,000P
Residual 1724,571 94 18,346
Total 4297,490 95
a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumen
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15,370 3,926 3,915 ,000
Perilaku 1,140 ,096 ,692 9,293 ,000

Konsumen

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan Pembelian
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