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Lampiran 1Surat Keterangan Penelitian  
 

 

 
  



 
 

 

Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian Skripsi 
  



 
 

 

Lampiran 3 Surat Balasan Ijin Penelitian Skripsi 
 

  



 
 

 

Lampiran 4 Kuisioner Penelitian   

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERILAKU KONSUMEN TERHADAP 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

(Suatu Studi pada Toko Handphone Rosi Store Ciamis) 

 

Yth. Saudara/i 

Dalam rangka menyelesaikan skripsi. Saya Sintya Nurholiah Fitri, mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh bermaksud 

melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Perilaku Konsumen Terhadap Pengambilan Keputusan Produk (Suatu Studi pada 

Toko Handphone Rosi Store Ciamis)”. 

Oleh karena itu saya mengharapkan ketersediaan Bapak/ibu/Saudara/i untuk 

meluangkan waktunya untuk mengisi beberapa pernyataan pada kuisioner ini. 

   

  

         Hormat saya 

  

        SintyaNurholiah Fitri 

        Nim: 3402200007 

 

 

 



 
 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN  

1. Tidak ada jawaban benar/salah  

2. Pilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai menurut 

pendapat saudara/i dengan mengklik jawaban yang telah di sediakan  

3. Setiap pernyataan hanya diisi satu jawaban, pilihan jawaban yang 

tersedia adalah: 

STS= Sangat Tidak Setuju (1) 

TS= Tidak Setuju (2)  

RG= Ragu-Ragu (3) 

S= Setuju (4) 

SS= Sangat Setuju (5) 

B.  DATA RESPONDEN  

Isi dan piihlah salah satu jawaban yang tersedia di bawah ini: 

1. Jenis Kelamin:........................... 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

2. Usia.................. 

3. Pekerjaan......... 

o Mahasiswa/Pelajar 

o PNS 

o Karyawan 

o Wirausaha 

o Lain-lain 



 
 

 

4. Apakah anda pernah berkunjung ke toko rosi store ciamis dan 

membeli smartphone 

o Pernah 

o Tidak pernah 

 

 



 
 

 

1. Perilaku Konsumen 

N

o 
Pernyataan 

PilihanJawaban Sko

r 

Tar

get 

Sko

r 

Cap

aian 

% SS 

5 

S 

4 

CS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Komponen Mental 

1 

Menurut informasi 

yang saya dapat 

maka saya akan 

memantapkan untuk 

membeli 

smarthphone di rosi 

store 

        

2 

Saya 

merekomendasikan 

smartphone yang ada 

di rosi store kepada 

teman saya 

        

3 

Saya merasa tertarik 

untuk memiliki 

smartphone terbaru 

dari rosi store 

        

Unsur Emosional 

 

4 

Saya merasa puas 

ketika menggunakan 

smartphone dari rosi 

store karena 

kualitasnya 

memuaskan 

        

5 

Saya merasa senang 

berbagi pengalaman 

dengan teman 

tentang smartphone 

di rosi store 

       
 

 

6 
Saya merasa senang 

atas kualitas layanan 

rosi store 
        

Komponen Kognitif 

7 

Saya merasa  puas 

setelah melakukan 

pembelian produk 

dari rosi store 

        

8 

Pelayanan dari rosi 

store sangat ramah 

membuat saya 

ingin datang 

kembali 

        



 
 

 

N

o 
Pernyataan 

PilihanJawaban Sko

r 

Tar

get 

Sko

r 

Cap

aian 

% SS 

5 

S 

4 

CS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Komponen Mental 

9 

Saya 

mempertimbangka

n fitur dan 

spesifikasi 

smartphone di rosi 

store sebelum 

membuat 

keputusan 

pembelian 

        

10 

Saya 

mempertimbangka

n kebutuhan 

kebutuhan dan 

budget saya 

sebelum memilih 

smartphone di rosi 

store 

        

         

  
2.Pengambilan Keputusan Pembelian  

N

o 
Pernyataan 

S

S 

5 

S 

4 

CS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Skor 

Targe

t 

Skor 

Capaia

n 

% 

Pengamalan Masalah Kebutuhan 

1 

Saya membeli 

smartphone karena 

kebutuhan 

        

2 

Saya merasa bahwa 

saya membutuhkan 

smartphone baru 

dengan kamera 

yang lebih         

baik untuk 

mengabadikan 

momen penting  

        

3 

Saya menyadari 

bahwa smartphone 

lama saya sudah 

mulai lambat dan 

perlu diganti 

        



 
 

 

N

o 
Pernyataan 

S

S 

5 

S 

4 

CS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Skor 

Targe

t 

Skor 

Capaia

n 

% 

dengan yang lebih 

canggih 

Pencarian Informasi 

4 

Saya mencari 

informasi produk 

smartphone yang 

saya ingin beli 

        

5 

Saya mencari 

informasi produk 

smrtphone yang 

sedang popular 

        

6 

Saya membaca 

ulasan konsumen 

di situs rosi store 

untuk mengetahui 

pengalaman 

pengguna lain 

dengan smartphone 

yang saya minati 

        

Evaluasi Alternatif 

7 

Saya menilai 

smartphone karena 

memiliki kelebihan 

dan kekurangan 

disetiap merek 

smartphone yang 

dipertimbangkan  

       

 

 

 

8 

Saya memiliki 

tujuan utama 

dalam membeli 

smartphone  

        

9 

Saya 

mempertimbangka

n kualitas kamera, 

daya tahan baterai, 

dan desain saat 

mengevaluasi 

plihan smartphone 

        

Keputusan Pembelian 



 
 

 

N

o 
Pernyataan 

S

S 

5 

S 

4 

CS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Skor 

Targe

t 

Skor 

Capaia

n 

% 

10 

Kesesuaian harga 

dan kualitas 

produk smartphone 

mempengaruhi 

saya dalam 

melakukan 

pembelian  

        

11 

Saya mempercayai 

produk smartphone 

yang dijual rosi 

store sehingga 

melakukan 

pembelian berulang 

        

12 

Saya membuat 

keputusan untuk 

membeli dari rosi 

store karena 

menawarkan harga 

yang kompetitf dan 

layanan yang baik 

        

Perilaku Pasca Pembelian  

13 

Setelah membeli 

smartphone saya 

merasa puas 

dengan performa 

dan fitur yang 

dimilikinya 

        

14 

Saya memberikan 

ulasan positif 

tentang layanan 

rosi store kepada 

teman dan keluarga 

        

15 

Saya akan merasa 

senang dengan 

keputusan 

pembelian saya dan 

akan kembali ke 

rosi store untuk 

pembelian pproduk 

elektronik lainnya 

        

         

  



 
 

 

Lampiran 5 Jawaban Responden Mengenai Perilaku Konsumen 
 

JAWABAN RESPONDEN MENGENAI PERILAKU KONSUMEN 
 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 total 
skor 

1 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

6 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

7 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

10 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

11 4 3 4 3 4 2 4 2 1 4 31 

12 4 2 2 4 4 3 4 4 3 4 34 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

16 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

17 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44 

18 2 4 3 3 2 4 4 4 3 4 33 

19 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

20 3 3 2 5 4 4 5 4 4 4 38 

21 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

22 4 4 2 3 4 5 4 4 5 4 39 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

35 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

37 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 44 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

39 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

40 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 35 



 
 

 

41 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 41 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

51 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 36 

52 2 2 4 3 2 3 3 2 4 4 29 

53 3 2 2 3 3 4 4 2 4 4 31 

54 2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 32 

55 4 4 5 5 2 5 5 4 3 4 41 

56 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 36 

57 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

58 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 35 

59 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 32 

60 4 4 2 2 3 4 3 3 4 4 33 

61 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 36 

62 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 42 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

71 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

72 4 4 3 2 2 2 4 2 2 3 28 

73 3 5 2 3 4 2 2 4 4 4 33 

74 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

75 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

76 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 

77 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 37 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

79 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 
 

 

87 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

88 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

89 4 2 4 5 4 4 5 4 5 4 41 

90 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 40 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 4 2 4 5 4 4 4 5 2 5 39 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

           3889 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Lampiran 6 Jawaban Responden Mengenai Pengambilan Keputusan 

Pembelian 
 

JAWABAN RESPONDEN MENGENAI PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 
 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

15 total 
skor 

1 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 67 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 73 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

6 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 68 

7 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 67 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 61 

11 3 5 4 3 3 3 4 1 3 3 4 2 4 4 3 49 

12 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 2 1 3 1 3 48 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 61 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

15 4 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 63 

16 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

18 2 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 51 

19 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 62 

20 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 5 5 2 3 57 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

22 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 3 2 2 5 56 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 66 

25 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

28 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

35 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 68 

36 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 71 

37 4 4 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 68 

38 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65 

39 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 70 



 
 

 

40 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 3 3 4 4 4 63 

41 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 2 4 4 4 4 64 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

43 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 69 

44 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

46 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 67 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

50 2 4 3 4 4 2 4 4 4 5 3 4 3 3 4 53 

51 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 51 

52 2 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 2 3 3 2 50 

53 4 2 3 3 3 4 4 3 5 5 3 5 4 3 4 55 

54 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 54 

55 5 4 5 4 2 4 3 1 5 3 2 5 5 4 4 56 

56 4 4 4 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 52 

57 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 70 

58 4 4 4 5 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 53 

59 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 52 

60 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 57 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

62 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

63 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

64 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

65 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

66 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 63 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

72 3 3 2 4 1 3 4 4 3 2 2 2 3 3 4 43 

73 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 1 3 3 4 5 56 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 56 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

76 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

77 3 5 5 3 3 5 3 4 4 2 2 4 4 4 4 55 

78 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

79 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 60 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

81 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

83 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

84 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 



 
 

 

86 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

87 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 70 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

89 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 59 

90 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

91 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

92 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 66 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

94 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 67 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

                5911 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 

Lampiran 7 Titik Persentase Distribusi T 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

 



 
 

 

Lampiran 8 Hasil SPSS 
 

Nonparametric Correlations 

 

Correlations 

 

Perilaku 

Konsumen 

Pengambilan 

Keputusan 

Pembelian 

Spearman's 

rho 

Perilaku Konsumen Correlation Coefficient 1,000 ,693** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 96 96 

Pengambilan 

Keputusan 

Pembelian 

Correlation Coefficient ,693** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Perilaku 

Konsumenb 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan 

Pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

 

 



 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,692a ,478 ,473 4,283 

 

a. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumen 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2572,919 1 2572,919 140,240 ,000b 

Residual 1724,571 94 18,346   

Total 4297,490 95    

 

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumen 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,370 3,926  3,915 ,000 

Perilaku 

Konsumen 

1,140 ,096 ,692 9,293 ,000 

 

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan Pembelian 
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