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 Puji syukur kepada Allah SWT atas segala berkat, rahmat, anugerah dan 

karunia-Nya yang telah dilimpahkan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan 
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skripsi. 

 Selama penyususnan skripsi ini, penulis tidak luput dari berbagai kendala. 
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dukungan dari berbagai pihak. Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada Ibu Elin Herlina, S.Pd.M.M. selaku pembimbing I sekaligus Wakil 

Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Galuh dan Bapak Toto,S.E.,M.M. selaku 

pembimbing II yang telah memberikan waktu,tenaga dan pikirannya untuk 

membimbing serta memberikan arahan dalam menyelsaikan skripsi ini.   
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7. Seluruh pegawai Kantor Perumdam Tirta Anom Kota Banjar. 

8. Terimakasih banyak penulis ucapkan yang sebesar-besarnya untuk surgaku 

ibunda tercinta Heni Hitayati wanita hebat yang selalu mendoakan penulis yang 

senantiasa selalu memberikan dorongan baik materi maupun moril dan segala 

pengorbanan, jerih payah, cinta dan kasih sayangnya dalam membesarkan dan 

mendidik sehingga penulis dapat belajar untuk memperdalam ilmu pengetahuan 

di Perguruan Tinggi.  

9.  Tak lupa penulis ucapkan terimakasih kepada ayah atas doa dan dukungannya. 



10. Kakak-kakakku Yoan Hendriana , Rendi Aprian , Pika Kharisma terimakasih 

selalu ada membersamai penulis yang selalu memberikan dukungan kepada 

penulis dan selalu meyakinkan penulis bahwa penulis bisa menyelsaikan 

penyusunan skripsi sehingga penulis dapat menyelsaikan skripsi ini. 

11. Sahabat-sahabat penulis, kemal mita shofi muti alysa steila destia desti ifit 

terimakasih tetap menemani penulis, mendukung dan mengajak bermain ke 

tempat-tempat favorit di masa sulit penulis. 

12. Kepada Teman-teman seperjuangan manajemen reguler kelas B angkatan 2020 

yang telah sama-sama berjuang , menemani dan menjadi teman seperjuangan 

selama masa perkuliahan dan menjadi kenangan yang tak terlupakan. 

Akhir kata, penulis berharap semoga karya ini dapat memberikan manfaat 

khususnya bagi penulis dan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan serta bagi perkembangan ilmu pengetahuan. Penulis mengucapkan 

banyak terima kasih semoga allah swt membalas segala kebaikan untuk kalian, amin. 
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