DAFTAR ISI

COVER/HALAMAN MUKA

LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK e [
KATA PENGANTAR .. iii
DAFTAR ISt Vi
DAFTAR TABEL. ... X
DAFTAR GAMBAR ... xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t e Xiii
BAB 1  PENDAHULUAN .. ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccccoviiiiiiii i 1

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah...............cccceveviniiiniininne, 10

1.2.1 Identifikasi Masalah ...........cc.cooeoiiiiniinnieee 10

1.2.2 Rumusan Masalah .........ccccoeiiiiininiice 11

1.3 Tujuan Penelitian ..........cccveveiieiieie e 11

1.4 Manfaat Penelitian ... 11

1.4.1 Manfaat TeONIIS . c.coveveiiiiiericeeee e 11

1.4.2 Manfaat Praktis..........ccooiiiiiiiiinieceeec e 12

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS.....coo 13

Vi



BAB IlI

2.1 Kajian PUSTAKA ........coveivieiiieie e 13

2.1.1 Teori lIMu Manajemen .........cccccvereeveieereeieseesieeieseenneas 13
2.1.2  Manajemen PEMASAIaN ..........cccererereneeiienieniesiesiesieseeneas 16
2.1.3 Promosi Flash Sale.........cccocoiiiiiiiiiicncceee 19
2.1.4 MINAt Beli...coooiiiiiiicee e 22
2.1.5 Penelitian Terdahulu yang Relevan............cccccoeviininnens 25
2.2 Kerangka PEMIKIran ..........cccocveiiiieiiccec e 29
2.2.1 Pengaruh Promosi Flash Sale terhadap Minat Beli........... 30
A T o 10T ] (= £ RS SR 32
METODE PENELITIAN ..o 33
3.1 Metode Penelitian Yang Digunakan...........ccccceoeviiineninnninnnnns 33
3.2 Definisi dan Operasional Variabel ............cccooooiiiiniiin, 34
3.2.1 Definisi Variabel ..o 34
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............ccccoovviviiiiieiieiin e 35
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian.............ccccoevveveiieiicic e 36
T 0 R o o 11 T S 36
3.3.2  SAMPEL .o 37
3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data............cccceoeneniniiinnnnnn, 38
341 SUMDEN DAtA .....coviieiiiieieeieesie e 38
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ..........ccoovvveieieneneniieiieeens 39

vii



3.5 Teknik ANAliSIS DALA ......ceeeeeeeeeeeeee et 40

3.6 Tempat dan Waktu Penelitian............ccccccovvveviviiniiene e 47

3.6.1 Tempat Penelitian........ccccooeiiiiniiiiiicece e 47

3.6.2  Waktu Penelitian .........ccooeieiiiiiiiiniecesceee e 48

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccooiiiiiee. 49
4.1 Hasil PENEITIAN . .......coiiiiiiicice e 49

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...............c.cccevvevvennnne. 49

4.1.2 Karakteristik Responden .........ccccccveveviieieeve e 53

4.1.3 Deskripsi Variabel yang Diteliti...........cccccveveiieiiveiiennnne. 55

4.1.4 Hasil Pengujian HIPOtESIS........ccuvveiiiieiieniene e 89

4.2 Pembahasan ... 97

4.2.1 Pengaruh Promosi Flash Sale Pada Konsumen Toko

ONIINE YT HOME ID .o 97

4.2.2 Pengaruh Minat Beli Pada Konsumen Toko Online YT

KONSUMEN ...t 100

BABY SIMPULAN DAN SARAN ..o 101
5.1 SIMPUIAN ... 101

0.2 SANAN ...ttt 102

viii



DAFTAR PUSTAKA e 103
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 105
RIWAYAT HIDUP ... 125



