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Informan Kode Informan Jumlah

Owner Cemil Queen YYR 1
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Reseller Cemil Queen FF 1
Pelanggan Cemil Queen EAR 1
Pegawai Bidang

Pemberdayaan Koperasi NS 1
Desa Nagarajaya
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PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Owner
Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

a. Peranan artificial intelligence dalam pemasaran untuk kenyamanan customer
b. Peranan artificial intelligence untuk personalisasi memberikan rekomendasi
kepada customer

c. Strategi atau solusi pemasaran untuk kualitas pelayanan
Pertanyaan Wawancara:

1. Bagaimana peranan Al memberikan kenyamanan dalam menjalankan usaha

Cemil Queen?




2. Apa saja fitur Al yang paling membantu dalam memudahkan operasional dan

pemasaran digital pada Cemil Queen?

4. Apakah Al memungkinkan Anda untuk lebih mengenal preferensi dan

kebutuhan pelanggan?

5. Bagaimana strategi dan solusi kualitas layanan yang didukung Al dapat

meningkatkan customer experience?




6. Apa tanggapan pelanggan terhadap layanan yang didukung Al jika di

bandingkan dengan pemasaran tradisional Cemil Queen?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Pegawai
Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

d. Peranan artificial intelligence dalam pemasaran untuk kenyamanan customer
e. Peranan artificial intelligence untuk personalisasi memberikan rekomendasi
kepada customer

f. Strategi atau solusi pemasaran untuk kualitas pelayanan
Pertanyaan Wawancara:

1. Bagaimana peranan Al mempermudah pekerjaan sehari-hari Anda di Cemil

Queen?




3. Bagaimana Al membantu Anda memberikan layanan yang lebih personal

kepada pelanggan?

4. Apakah Anda merasa lebih mudah memahami kebutuhan pelanggan dengan

bantuan Al?

5. Bagaimana kualitas layanan yang didukung Al mempengaruhi interaksi Anda

dengan pelanggan?







PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan - Reseller
Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

g. Peranan artificial intelligence dalam pemasaran untuk kenyamanan customer

h. Peranan artificial intelligence untuk personalisasi memberikan rekomendasi
kepada customer

I. Strategi atau solusi pemasaran untuk kualitas pelayanan

Pertanyaan Wawancara:

1. Bagaimana Al membantu cara Anda bekerja sebagai reseller Cemil Queen?




3. Bagaimana Al membantu dalam menyesuaikan produk yang Anda tawarkan

kepada pelanggan?

4. Apakah Al membantu Anda memahami lebih baik tentang keinginan

pelanggan?

5. Bagaimana Al meningkatkan kualitas layanan yang Anda berikan sebagai

reseller?




6. Apa tanggapan pelanggan Anda terhadap penggunaan Al dalam digital

marketing pada layanan Anda?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)
Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Owner

Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

a. Strategi digital marketing Cemil Queen untuk menyelesaikan masalah dalam
memberikan customer
b. Penggunaan digital marketing dilihat dari fungsi dan pengalaman customer

¢. Memadukan digital marketing dengan unsur pendukung pemasaran lainnya

Pertanyaan Wawancara:
3. Bagaimana pelanggan menyukai produk Cemil Queen melalui digital

marketing?

4. Apakah platform digital marketing yang Anda gunakan mempermudah

pelanggan dalam membeli produk?




5. Bagaimana pengalaman fitur-fitur dan berbagi sosial di platform digital

marketing dan fungsionalitas berbasis lokasi?

6. Bagaiamana pendapat Anda mengenai pengalaman pelanggan terhadap

antarmuka pengguna pada penggunaan digital marketing?

7. Bagaimana cara terbaik untuk memadukan digital marketing dengan unsur-
unsur pendukung yang tidak diperhatikan oleh pelanggan, tetapi penting

untuk cutomer experience?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Pegawai

Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

d. Strategi digital marketing Cemil Queen untuk menyelesaikan masalah dalam
memberikan customer

e. Penggunaan digital marketing dilihat dari fungsi dan pengalaman customer

f. Memadukan digital marketing dengan unsur pendukung pemasaran lainnya

Pertanyaan Wawancara:

1. Sebagai pegawai, bagaimana digital marketing membantu Anda dalam

memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan?

2. Apakah efektif platform yang digunakan dalam mempermudah tugas Anda

dalam melayani pelanggan?




3. Bagaimana pengalaman Anda tentang kemudahan dan pemahaman terhadap

antarmuka atau fitur pengguna pada digital marketing?

4. Bagaimana peranan digital marketing dalam memudahkan pekerjaan dan

pengelolaan cafe?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan - Reseller
Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

g. Strategi digital marketing Cemil Queen untuk menyelesaikan masalah dalam
memberikan customer

h. Penggunaan digital marketing dilihat dari fungsi dan pengalaman customer

i. Memadukan digital marketing dengan unsur pendukung pemasaran lainnya

Pertanyaan Wawancara:

1. Bagaimana Al dalam digital marketing membantu Anda dalam menjangkau

pelanggan dan meningkatkan penjualan?




2. Apakah digital marketing yang digunakan oleh Cemil Queen mempermudah

proses menjual kembali produk?

3. Apakah digital marketing dipergunakan juga untuk memberikan layanan

pesanan dan berbagi pengalaman dengan pelanggan?

4. Apakah digital marketing yang digunakan mudah diakses dan digunakan oleh

banyak pelanggan?

5. Bagaimana peran antara media sosial dan informasi stok dari Cemil Queen

membantu usaha Anda?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Owner
Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

a. Target customer experience melalui fungsionalitas peranan artificial
intelligence dalam digital marketing

b. Strategi kecepatan layanan untuk customer experience

c. Ketersediaan layanan untuk target pemasaran Cemil Queen

Pertanyaan Wawancara:

1. Bagaimana fitur-fitur Al di media sosial, seperti live chat atau direct message,
reels, dan Stories digunakan untuk meningkatkan interaksi dengan

pelanggan?




2. Bagaimana Cemil Queen menilai efektivitas marketing sesuai target

dibandingkan dengan strategi tradisional?

3. Bagaimana kecepatan layanan yang pada digital marketing meningkatkan

pengalaman pelanggan di Cemil Queen?

4. Bagaimana peranan Al dengan platform seperti Google memberikan

aksesibilitas dan penemuan lokasi Cemil Queen oleh pelanggan?




5. Apa saja hambatan yang Cemil Queen hadapi dalam menggunakan Al dalam

digital marketing?

6. Bagaimana Anda melihat peran Al dalam meningkatkan customer

experience?

7. Apakah Cemil Queen memiliki solusi atau rencana untuk mengembangkan

penggunaan Al dalam digital marketing Cemil Queen?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Pegawai
Hari/Tanggal

Alamat
Pokok Wawancara:
d. Target customer experience melalui fungsionalitas peranan artificial
intelligence dalam digital marketing
e. Strategi kecepatan layanan untuk customer experience
f. Ketersediaan layanan untuk target pemasaran Cemil Queen
Pertanyaan Wawancara:
1. Bagaimana Al dalam digital marketing memudahkan pegawai dalam

menjangkau pelanggan dengan cara yang lebih efektif?




2. Bagaimana fitur dan promosi di media sosial dan Google dapat menarik minat

membeli dan membantu pelanggan dalam proses pemesanan?

4. Bagaimana Al membantu pelanggan dalam mengakses informasi tentang

produk dan layanan Cemil Queen kapan saja?

5. Bagaimana feedback dari pelanggan terhadap digital marketing Cemil

Queen?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Reseller
Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

g. Target customer experience melalui fungsionalitas peranan artificial
intelligence dalam digital marketing

h. Strategi kecepatan layanan untuk customer experience

I. Ketersediaan layanan untuk target pemasaran Cemil Queen

Pertanyaan Wawancara:

1. Bagaimana peranan Al dalam digital marketing meningkatkan kemudahan

dalam pengalaman berbelanja digital di media sosial Cemil Queen?

2. Apakah fitur seperti live chat atau direct message, reels, dan story

meningkatkan keputusan Anda untuk menjadi reseller?




3. Apakah ada peningkatan kepuasan dan loyalitas pelanggan dari kecepatan
layanan berbasis Al dalam digital marketing sehingga dapat meningkatkan

customer experience?

4. Apakah layanan online mampu memenuhi kebutuhan pelanggan kapan saja

mereka membutuhkannya?

5. Apa hambatan yang dirasakan sebagai pelanggan dan reseller Cemil Queen

mengenai marketing berbasis peranan artificial intelligence?




PEDOMAN WAWANCARA

PERANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM DIGITAL
MARKETING UNTUK MENINGKATKAN CUTOMER EXPERIENCE
(Suatu Studi Pada UMKM Cemil Queen di Panawangan, Ciamis)

Nama Lengkap (Inisial)
Jabatan : Pelanggan
Hari/Tanggal

Alamat

Pokok Wawancara:

J. Target customer experience melalui fungsionalitas peranan artificial
intelligence dalam digital marketing

k. Strategi kecepatan layanan untuk customer experience

I. Ketersediaan layanan untuk target pemasaran Cemil Queen

Pertanyaan Wawancara:

1. Bagaimana pelanggan menilai kemudahan penggunaan fitur Al di media sosial
Cemil Queen untuk melakukan pemesanan online, mengakses informasi dan

memberikan feedback positif?




2. Apakah fitur digital marketing di Cemil Queen memberikan pengalaman yang

lebih personal dalam interaksi dengan Cemil Queen?

3. Apakah kecepatan layanan yang diberikan melalui platform Cemil Queen

memenuhi ekspektasi sesuai customer experience?

4. Apakah pelanggan melihat ketersediaan layanan yang diberikan oleh Cemil
Queen mendukung kebutuhan customer experience dan kepercayaan terhadap

produk maupun layanan nya?




5. Apakah ada hambatan yang Anda alami dalam hal layanan dari Cemil Queen

yang menggunakan digital marketing?
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