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ABSTRAK  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh belum optimalnya adanya strategi Dinas tenaga 

kerja pada pelayanan Disabilitas di kabupaten Ciamis sehingga masih kurangnya kebijakan 

tentang penyandang disabilitas. 

Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Informan dalam 

penelitian ini sebanyak 5 (lima) orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi 

kepustakaan dan studi lapangan (observasi dan wawancara). Teknik pengolahan/ analisis data 

dalam penelitian ini yaitu: reduksi data, penyajian data,triangulasi dan menarik 

kesimpulan/verification. 

 Berdasarkan hasil penelitian di temukan permasalahan sebagai berikut: Dinas tenaga 

kerja belum adanya pendataan ke seluruh wilayah Kabupaten Ciamis dalam mendata para 

penyandang disabilitas sehingga tidak memiliki data yang akurat, masih kurangnya informasi 

tentang penyaluran tenaga kerja untuk para penyandang disabilitas dalam penyaluran kerja, 

masih banyaknya penyandang disabilitas yang minder karena memiliki keterbatasan fisik, 

masih banyaknya perusahaan perusahaan yang belum menerima karena meragukan 

kemampuan kerja dari para penyandang disabilitas.  

Upaya-upaya yang dilakukan oleh dinas tenaga kerja sebagai berikut: Dinas tenaga 

kerja mengupayakan kedepannya dalam pendataan yang dilakukan secara bertahap di seluruh 

wilayah Kabupaten Ciamis agar dalam pendataannya merata dan akurat, yang dilakukan oleh 

dinas tenaga kerja di era digital ini dalam pelayanan dapat lebih praktis melalui pelayanan 

secara online agar lebih efektif dan efisien. Sehingga dalam memberikan informasi yang 

diberikan lebih tersalurkan dengan cepat ke seluruh para penyandang disabilitas, dinas tenaga 

kerja dalam memberikan pengarahan dalam melakukan sosialisasi di dinas tenaga kerja 

kedepannya agar dapat mengedukasi para penyandang disabilitas dalam pelayanan untuk 

berkonsultasi mengenai penyaluran tenaga kerja dalam memenuhi kebutuhan hidupnya, dinas 

tenaga kerja kedepannya mungkin dalam stakeholder dengan perusahaan perusahaan agar 

dapat memberikan kemudahan kepada para calon pekerja dari penyandang disabilitas melalui 

adanya training agar dapat melihat kemampuan dari para penyandang disabilitas. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi Dinas Tenaga Kerja dalam pelayanan 

Disabilitas di Kabupaten Ciamis. 
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