DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ot i
PERSETUJIUAN ...ttt e snae e nnne e nnae e nnee e e ii
LEMBAR PERNYATAAN. ...ttt sees seseesessenes iii
ABSTRAK ..ottt ettt e iv
KATA PENGANTAR. ..ottt e raa e anee veeennneas Y
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t vii
DAFTAR ISL. oottt eenenre s viii
DAFTAR TABEL.....coiiiiiceseee e e ne s X
DAFTAR GAMBAR ...ttt nees Xi

BAB | PENDAHULUAN. ...ttt rneeeeanns 1

1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccooveveeiiiiie i e 1

1.2 Rumusan Masalah...........ccooiiiiiiii e 5

1.3 Tujuan Penelitian.........ccooiiiiiieicieee e s 6

1.4 Kegunaan Penelitian.........ccccviveiiiiieiie e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .....ooit ettt s 8

2.1 Penelitian Terdahulu..........ccooooeiiiiii e 8

2.2 Landasan TEOM......ueuueriarieriesieeiesieesieeie e e e e eesre e 12

2.2.1  EFeKUIVITAS ...cooiiiiiiiicecce e e 12

2.2.1.1 Pengertian Efektivitas..........cccocevviievieiciicieenns 12

2.2.1.2 Pengukuran Efektivitas ..........ccccoevvevieiieciieinnnn, 15

2.2.1.3 Manfaat EfeKtivitas...........ccoccevivereniniieie e 17

2.2.1.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Efektivitas...... 18

2.2.2  Pembinaan .........ccooeiiieiiie e 19

2.2.2.1 Pengertian Pembinaan..........cccocevereiieieiieneenns 19

2.2.2.2 Prosedur Pembinaan .........ccccocvevvninnnenneieseeinns 20

2.2.3  Mutu PendidiKan..........ccocoveiiiinininnieeeese e 21

2.2.3.1 Pengertian MULU...........ccoooiiiiiieiece e 21

2.2.3.2 DIMeNSi MULU .....coovviiiiiiieceeeee e 22

2.2.3.3 Penggolongan MutU...........cccceevvevieiieesie e, 22



2.2.3.4 Faktor yang Mempengaruhi Mutu..............c..c.c..... 23

2.2.3.5 Pentingnya Pengendalian Mutu .............cccccveinnnne 25
2.2.4 Pendidikan Non Formal ..........cccooovieiinieiieniec e 26
2.2.4.1 Pengertian Pendidikan Non Formal...................... 26
2.2.4.2 Tujuan Pendidikan Non Formal...............c.ccccvenie 27
2.2.4.3 Fungsi Pendidikan Non Formal .............c.c.ccocevene 28
2.3 Kerangka PEMIKIFAN........ccooiiiiiiiciesesese s 28
2.4 PIOPOSISI....vcviiiitisiesiieiieie ettt sb ettt nbe s 31
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt seeneens 33
3.1 Desain Penelitian..........cccoiieiiiieiieieie e s 33
3.2 Operasionalisasi KONSEP.......cceveiiiiriiiniiieieesese e 34
3.3 Data dan SUMDEr Data..........ccooveeereeiiiie e e 35
.31 Data. ... 35
3.3.2  SUMDEYI DAta......coeeiiieiiieiieie e 35
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccoceoereriiiiieieieeesese e e 37
3.5 Teknik Pengolahan / Analisis Data..............cccocveveiiienneieiieieeiee e 38
3.6 Jadwal Penelitian.........ccccoviiiiiiiiiiiee e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccceviiiiiecnen, 42
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..o 42
4.1.1 Deskripsi Singkat Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Banjar.......coe i 42
4.1.2 Visi dan Misi Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banjar
............................................................................................... 44
4.1.3 Struktur Organisasi dan Job DesKripsSi...........cccoevevviiveinennne 45
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan.............ccccoovvviinininnenn s 73
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 97
5.1 SIMPUIAN ..ot 97
O.2 SANAN....iiieiie it 97



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Pendidikan Non Formal di Kota Banjar ...........cccccceeeveniiinnnnne 4
Tabel 3.1 Jadwal PeNelItian ........cccoooviieiiieiiee e 40
Tabel 4.1 SDM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banjar ...................... 72

Tabel 4.2 Data Pendidikan Non Formal di Kota Banjar.............cccccoeevevvviiieenen. 72



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Paradigma Penelitian/Alur PemiKiran...........ccocoovvevieiin e e, 31

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banjar



