
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN



 
 

 
 
 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

1. Nama Informan  : ……………………………………… 

2. Jenis Kelamin  : ……………………………………… 

3. Usia    : ……………………………………… 

4. Pendidikan  : ……………………………………… 

 

Pertanyaan Wawancara : 

1. Produktivitas, dengan indikator : 

a) Pemerintah desa mampu melaksankan pembangunan infrastuktur sesuai 

target yang telah ditetapkan. 

⚫ Apakah perangkat desa mampu meyelesaikan pekerjan (pembangunan 

infrastuktur) sesuai target yang telah ditentukan ? 

⚫ Apa saja hambatan perangkat desa dalam menyelesaikan target 

pekerjaan pembangunan desa ? 

⚫ Apa saja upaya yang telah dilakukan perangkat desa dalam mencapai 

target pekerjaan pembangunan desa ? 

b) Pemerintah Desa mampu menyelesaikan pekerjaan pembangunan 

infrastuktur tepat waktu. 

⚫ Apakah pemerintah desa mampu menyelesaukan pekerjaan 

pembangunan tepat waktu ? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan perangkat desa dalam menyelesaikan 

pekerjaan pembangunan tepat waktu? 



 
 

 
 
 

⚫ Upaya apa saja yang dilakukan oleh perangkat desa dalam 

menyelesaikan pekerjaan pembangunan tepat waktu ? 

2. Kualitas Pelayanan, dengan indikator : 

a) Kepuaasan masyarakat terhadap kinerja pemerintah desa dalam memberi 

pelayanan. 

⚫ Bagaimana kepuasan masyarakat terhadap kinerja pemerintah desa 

dalam memberikan pelayanan? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan bagi kinerja pemerintah desa dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat? 

⚫ Apa saja upaya yang dilakukan pemerintah desa dalam memberikan 

pelayanan? 

b) Pemerintah desa dalam melayani aspirasi masyarakat secara tepat dan tepat. 

⚫ Bagaimana pemerintah desa dalam melayani asprirasi masyarakat 

secara cepat dan tepat ? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan pemerintah desa dalam melayani 

aspirasi masyarakat ? 

⚫ Apa saja upaya yang dilakukan pemeritah desa dalam melayani 

masyarakat? 

3. Responsivitas, dengan indikator : 

a) pemerintahan desa mampu menyusun agenda dan prioritas pelayanan sesuai 

kebutuhan masyarakat. 

⚫  Bagaimana pemerintahanan desa dalam menyusun agenda dan 

prioritas pelayanan sesuai kebutuhan masyarakat? 



 
 

 
 
 

⚫  Apa saja yang menjadi hambtan pemerintahan desa dalam menyusun 

agenda dan prioritas pelayanan sesuai kebutuhan masyarakat? 

⚫ Apa saja upaya yang dilakukan pemerintahanan desa dalam menyusun 

agenda dan prioritas pelayanan sesuai kebutuhan masyarakat? 

b) pemerintahan desa mampu melaksanakan pembangunan infrastuktur sesuai 

dengan yang diharapkan masyarakat. 

⚫ Apakah pemerintahan desa mampu melaksanakan pembangunan 

infrastuktur sesuai dengan yang diharapkan masyarakat? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan pemerintahan desa dalam 

melaksanakan pembangunan infrastuktur sesuai dengan yang 

diharapkan masyarakat? 

⚫ Apa saja upaya yang dilakukan pemerintahan desa dalam 

melaksanakan pembangunan infrastuktur sesuai dengan yang 

diharapkan masyarakat? 

c) Pemerintah desa mampu menerima dan merealisasikan aspirasi masyarakat 

dibidang pembangunan infrastuktur. 

⚫ Apakah pemerintah desa mampu menerima dan merealisasikan 

aspirasi masyarakat dibidang pembangunan infrastuktur? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan pemerintah desa mampu menerima 

dan merealisasikan aspirasi masyarakat dibidang pembangunan 

infrastuktur? 



 
 

 
 
 

⚫ Apa saja upaya yang dilakukan pemerintah desa mampu menerima 

dan merealisasikan aspirasi masyarakat dibidang pembangunan 

infrastuktur? 

4. Responsibilitas, dengan indikator : 

a)  Pemeritah desa bertanggungjawab setiap pembangunanan infrastuktur 

yang dilaksanakan.. 

⚫ Apakah pemeritah desa dapat bertanggung jawab setiap 

pembangunanan infrastuktur yang dilaksanakan ? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan pemeritah desa dapat 

bertanggungjawab setiap pembangunanan infrastuktur yang 

dilaksanakan ? 

⚫  Apa saja upaya yang dilakukan pemeritah desa dapat 

bertanggungjawab setiap pembangunanan infrastuktur yang 

dilaksanakan ? 

b) Pemerintah desa mengawasi secara rutin dalam pelaksanaan program 

pembangunan. 

⚫ Apakah pemerintah desa mengawasi secara rutin dalam pelaksanaan 

program pembangunan? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan pemerintah desa mengawasi secara 

rutin dalam pelaksanaan program pembangunan? 

⚫ Apa saja upaya yang dilakukan pemerintah desa mengawasi secara 

rutin dalam pelaksanaan program pembangunan? 

5. Akuntabilitas, dengan indikator: 



 
 

 
 
 

a) Pemerintah desa dalam melaksanakan kebijakaknya selalu memprioritaskan 

kepentingan publik. 

⚫ Apakah pemerintah desa dalam melaksanakan kebijakanya selalu 

memprioritaskan kepentingan publik? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan pemerintah desa dalam melaksanakan 

kebijakanya dalam memprioritaskan kepentingan publik? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan  pemerintah desa dalam 

melaksanakan kebijakannya dalam memprioritaskan kepentingan 

publik? 

b) Laporan pelaksanaan kerja pemerintah desa dapat dipertanggung jawabkan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

⚫ Bagaimana laporan pelaksanaan kerja pemerintah desa? Apakah dapat 

dipertanggung jawabkan sesuai dengan peraturan yang berlaku? 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan dalam laporan pelaksanaan kerja 

pemerintah desa yang dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku? 

⚫ Apa saja upaya yang dilakukan agar laporan pelaksanaan kerja 

pemerintah desa dapat dipertanggung jawabkan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku? 

c) Pemerintah desa dalam melaksanakan kebijakanya bersikap transparansi 

dan dapat dipertanggung jawabkan dalam pelaksanaanya. 

⚫ Bagaimana Pemerintah desa dalam melaksanakan kebijakanya bersikap 

transparansi dan dapat dipertanggung jawabkan dalam pelaksanaanya? 



 
 

 
 
 

⚫ Apa saja yang menjadi hambatan pemerintah desa dalam melaksanakan 

kebijakanya bersikap transparansi dan dapat dipertanggung jawabkan 

dalam pelaksanaanya? 

⚫ Apa saja upaya pemerintah desa dalam melaksanakan kebijakanya 

bersikap transparansi dan dapat dipertanggung jawabkan dalam 

pelaksanaanya? 

  



 
 

 
 
 

DOKUMENTASI 
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