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CHICIKO OFFICIAL SHO?
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Hal : Balasan Surat Penelitian
Kepada Dekan Fakultas Ekonomi
Univertas Galuh Ciamis
Dr. Nurdiana Mulyatini, S$.E, MM
di-
Tempat
Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Lukman Nul Hakim
Jabatan . Pemilik Chiciko Official Shop
Alamat : Jalan Sapphire Residence Blok E No. 13, Kelurahan Sindangrasa

Kecamatan Ciamis Kabupaten Ciamis, Jawa Barat 46211

Menerangkan bahwa

Nama : Sendi Redina

NIM : 3402200005

Asal Program Studi  : Manajemen

Alamat : Lingkungan Sukarame, RT 04 / RW 25, Kelurahan Mekarsari

Kecamatan Banjar Kota Banjar

Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di Chicke Officlal $hop dengan
Judul Penelitian “Pengaruh Kemudahan Belanja dan Faktor Kepercayaan Terhadap
Keputusan Belanja Online”.

Demikian surat ini kami sampaikan atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.




CHICIKO OFFICIAL sHo?P

Jalan Sapphire Residence Blok E No. 13, Kelurahan Sindangrasa
Kecamatan Ciamis Kabupaten Ciamis, Jawa Barat 46211

DATA KONSUMEN CHICIKO OFFICIAL SHOP

SELAMA 6 BULAN
No Bulan Jumish Konsumen
! April 2023 44

2 Mei 2023 10

3 Juni 2023 102

4 Juli 2023 12

5 Agustus 2023 114

6 September 2023 111

Jumlah 593
Ciamis, 16_Januari 2024
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Ciamis, Mei 2024

Yth,

Bapak/Ibu Konsumen Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
di

Tempat

Assalamualaikum Wr.Whb.

Dengan kerendahan hati, saya Sendi Redina mahasiswa tingkat akhir
Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, memohon kesediaan Bapak/lbu
untuk mengisi daftar pernyataan yang berkaitan dengan judul skripsi saya yaitu:
Pengaruh Kemudahan Belanja dan Faktor Kepercayaan Terhadap
Keputusan Pembelian Online (Suatu Persepsi Konsumen Remaja Pengguna
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis).

Pengisian daftar pernyataan ini bertujuan untuk kepentingan akademis
dan untuk melengkapi data dalam menyelesaikan penulisan skripsi bukan untuk

dipublikasikan serta tidak ada hubungannya dengan pekerjaan Bapak/Ibu.

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas bantuan Bapak/Ibu saya
ucapkan terimakasih.

Wassalamualikum Wr.Wh.

Hormat saya,

SENDI REDINA
NIM. 3402200005




KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KEMUDAHAN BELANJA DAN FAKTOR KEPERCAYAAN

TERHADAP KEPUTUSAN BELANJA ONLINE

(Suatu Persepsi Konsumen Remaja Pengguna Platform Shopee Chiciko

Official Shop Ciamis)

A. PETUNJUK PENGISIAN

1.

Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh
pernyataan yang telah disediakan.

Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dan
melingkari salah satu pilihan yang telah disediakan.

Pada tipe pilihan, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (V
) pada kolom jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “RR” (Ragu-
ragu), “TS” (Tidak Setuju), “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang dianggap
paling tepat.

Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh
sebab itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan.

Saya mengucapkan terima kasih pada Bapak/Ibu atas partisipasi guna

mensukseskan penelitian ini.

B. DATA RESPONDEN

1.

Usia

a. <20 tahun

b. 20-30 tahun
c. 31-40 tahun

d. > 40 tahun
Jenis kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan
Pendidikan terakhir
a. SMP/Sederajat
SMA\/Sederajat



c. D3

d. S1/Strata 1
4. ldentitas Pekerjaan

a. Pegawai Negeri Sipil (PNS)

b. Wiraswasta

c. Mahasiswa

d. Pelajar
5. Jumlah Penghasilan/Bulan

a. <Rp. 500.000,00

b. Rp. 501.000,00 — Rp. 1.500.000,00
. Rp. 1.501.000,00 — Rp. 2.500.000,00
. > Rp. 2.501.000,00

o O

C. PERNYATAAN PENELITIAN
Berilah jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat

anda, dengan cara memberi tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia.

Keterangan:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

RR : Ragu-Ragu
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



1. KEMUDAHAN BELANJA

NO |

PERNYATAAN

|sS| S |[RR| TS |STS

Easy to Learn

Konsumen merasakan kemudahan dalam
mengakses Platform Shopee Chiciko Official
Shop Ciamis

Konsumen  mudah  beradaptasi  ketika
berbelanja pada Platform Shopee Chiciko
Official Shop Ciamis

Cotrollable

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
mudah dikendalikan sehingga tidak ada
penyalahgunaan aplikasi

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
mudah dikontrol sehingga digunakan sesuai
kebutuhan pengguna

Clear and Understandable

Konten-konten pada Platform Shopee Chiciko
Official Shop Ciamis sangat jelas dalam
memberikan informasi

Istilah yang digunakan pada Platform Shopee
Chiciko Official Shop Ciamis mudah dipahami
oleh konsumen

Flexible

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
dapat disesuaikan dan digunakan kapanpun
sesuai keingian konsumen

Easy to Become Skillful

Konsumen dengan mudah menguasai Platform
Shopee Chiciko Official Shop Ciamis

Customer service Platform Shopee Chiciko
Official Shop Ciamis mudah dihubungi ketika
konsumen mengalami kendala

Easy to Use

10.

Konsumen Platform Shopee Chiciko Official
Shop Ciamis merasa puas berbelanja karena
merasakan kemudahan




2. FAKTOR KEPERCAYAAN

NO |

PERNYATAAN |ssS| S |RR| TS |STS

Percaya pada Informasi yang Disampaikan Bisnis Online

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
memberikan informasi yang detail sehingga
konsumen percaya berbelanja online

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
memberikan informasi yang akurat sehingga
konsumen percaya berbelanja online

Percaya pada Janji Binsis Online

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
mengirimkan paket sesuai waktu yang
ditentukan

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
menepati janji kepada konsumen memberikan
kontribusi  positif pada tingkat kepuasan
konsumen

Percaya pada Produk yang Dijual Bisnis Online

Produk Platform Shopee Chiciko Official Shop
Ciamis yang dkirimkan sesuai dengan iklan
yang dipajangkan

Konten Platform Shopee Chiciko Official Shop
Ciamis yang dipajang merupakan konten
pribadinya

Percaya pada Pengiriman Produk yang Dilakukan Oleh Bisnis Online

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
mengirimkan produk tepat waktu

Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
tidak kesulitan ketika konsumen akan
mengembalikan produk

Akan Terus Bertransaksi dengan Bisnis Online

Konsumen akan tetap berbelanja pada Platform
Shopee Chiciko Official Shop Ciamis karena
percaya dengan pelayanannya

10.

Konsumen akan tetap berbelanja pada Platform
Shopee Chiciko Official Shop Ciamis karena
merasa puas dengan produk yang dijual




3. KEPUTUSAN PEMBELIAN

NO |

PERNYATAAN

|ssS| S |RR| TS |STS

Kemantapan pada Sebuah Produk

Konsumen melakukan  pembelian  pada
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
karena menyediakan produk yang
diinginkannya

Konsumen melakukan  pembelian  pada
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
karena produknya yang berkualitas

Konsumen  melakukan  pembelian  pada
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
karena kualitas produknya sesuai dengan harga
yang ditawarkan

Konsumen melakukan  pembelian  pada
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
karena produknya sudah terkeal

Kebiasaan Dalam Membeli Produk

Konsumen terbiasa melakukan pembelian pada
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis

Konsumen membeli produk pada Platform
Shopee Chiciko Official Shop Ciamis karena
pelayanannya yang baik

Konsumen membeli produk pada Platform
Shopee Chiciko Official Shop Ciamis karena
puas dengan pembelian yang sebelumnya

Konsumen selalu mencari informasi sebelum
melakukan pembelian pada Platform Shopee
Chiciko Official Shop Ciamis

Konsumen  melakukan  pembelian  pada
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
setelah melihat konsumen lain melakukan
pembelian

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain

10

Konsumen bersedia merekomendasikan
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
kepada rekan kerjanya

11

Konsumen bersedia merekomenasikan
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
kepada sanak saudaranya

12

Konsumen bersedia merekomendasian
Platform Shopee Chiciko Official Shop Ciamis
kepada orang yang memerlukan produk yang
sama




Melakukan Pembelian Ulang

Konsumen bersedia melakukan pembelian

13 |ulang karena metode pembayaran yang
digunakan sangat mudah
Konsumen bersedia melakukan pembelian
14 | ulang karena kualitas barangnya yang baik
15 Konsumen bersedia melakukan pembelian

ulang karena membutuhkan barang yang sama




KUALITAS KEMUDAHAN BELANJA
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KEPERCAYAAN
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KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE
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Nama Lengkap
Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Jenis Kelamin

Alamat Rumah

Kewarganaegaraan
Status

Nama Ibu Kandung
Nama Ayah Kandung
Anak ke

Riwayat Pendidikan

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Sendi Redina

: Banjar, 08 April 2002
> Islam

: Perempuan

: Lingk. Sukarame 004/025, Kelurahan Mekarsari,
Kecamatan Banjar

: Indonesia

: Belum Kawin

. lyay Apriani

: Tedi Supriadi

01

a. Paud Mawar Mekar Lulus Tahun 2008
b. SDN 3 Mekarsari Lulus Tahun 2014
c. SMP Negeri 5 Banjar Lulus Tahun 2017

e

SMA Negeri 1 Banjar Lulus Tahun 2020

e. S1 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis
Tahun 2020 / 2024 Sampai Sekarang



